
 ไทยเปนประเทศผูผลิตและสงออกขาวท่ีสำคัญ

ของโลกมานานหลายทศวรรษ มีผลผลิตขาวสูง

ติดอันดับหน่ึงในสิบของโลกและเก่ียวพันกับเกษตรกร

หลายลานครัวเรือน ทำใหขาวเปนสินคาพิเศษท่ีไดรับ

ความสนใจจากรัฐบาลอยางตอเน�อง ทั้งดานราคา

และการชวยเหลือปจจัยการผลิตแกชาวนา ผูสงออก

จึงเปนหวงโซการผลิตที่สำคัญมากในธุรกิจคาขาว 

เปนกลไกสำคัญที่จะดึงราคาขาวในตลาดใหสูงหรือ

ต่ำได  “บริษัท นครหลวงคาขาว จำกัด”  นับเปน

ผูสงออกขาวรายใหญอันดับตน ๆ ของประเทศไทย 

ท่ีเปดดำเนินงานมานานกวา 47 ป  พบกับความสำเร็จ

และพบเจอปญหาหลายครั ้งจนอาจกลาวไดว า 

“ยิ่งยาวนาน ยิ่งมากประสบการณ”

 คุณรวิสักก วนิชจักรวงศ กรรมการและ

รองกรรมการผูจัดการ บริษัท นครหลวงคาขาว 

จำกัด บอกเลาถึงความเปนมาของธุรกิจคาขาววา 

ไดดำเนินธุรกิจมาแลวกวา 47 ป โดยมีคุณพอ

และคุณอาของเขาเปนผู กอตั ้งกิจการโรงสีขาว

ขึ ้นมากอน ตอมาธุรกิจขยายตัวอยางรวดเร็ว

จนกลายเปนผูสงออกขาว ปจจุบันมีปริมาณการ

สงออกขาวประมาณ 1 ลานตันตอป สงออกไป

ทุกตลาด ตลาดหลัก ๆ คือ ประเทศในเอเชีย ไดแก จีน 

ญ่ีปุน อินโดนีเซีย ตามมาดวย ยุโรป ตะวันออกกลาง 

อเมริกา และแอฟริกา  

 “ตลาดหลักในการสงออกขาว แบงเปน 2 แบบ 

คือ 1. แบบรัฐบาลเปนผูซ้ือ การซ้ือขายแบบน้ีปลอดภัย 

เพราะผูซื้อเช�อถือได และแบบที่ 2. เอกชนเปนผูซื้อ 

หากเปนการซ้ือขายกับเอกชนก็ตองแบงยอยออกมาอีก 

ถาเปนบริษัทเอกชนขนาดใหญในญี่ปุน อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ฯลฯ ก็จะมีความเสี่ยงต่ำเพราะสามารถ

ตรวจสอบเครดิตของผูซื้อไดวามีตัวตนและมีเครดิต

เปนอยางไร และหากเปนการสั่งซื้อจากบางประเทศ 

เชน ประเทศในแถบแอฟริกาหรือบางประเทศใน

ตะวันออกกลาง ก็ตองพิจารณาความเสี ่ยงใหดี 

เน�องจากตลาดมีการแขงขันสูงและเราอาจไมรูจักลูกคา 

ดังนั ้นการซื ้อขายขาวกับกลุ มที ่มีความเสี ่ยงสูง

ตอนที่ 3

ทำการคาระหวางประเทศ

ตองประกันการสงออก



การทำประกันการสงออกคุมคามาก หากเทียบกับคาใชจาย

ในกรณีตองดำเนินการติดตามหนี้ในตางประเทศเอง

เอาเวลาติดตามทวงหนี้ ไปพัฒนาสินคา

หรือหาตลาดสงออกใหม ๆ จะดีกวา 

หากสามารถทำไดควรจะซ้ือขายผาน Traders ใหคนกลางชวยบริหารความเส่ียงจากผูซ้ือในตางประเทศแทน” 

คุณรวิสักกกลาว

 คุณรวิสักกกลาววา Traders ท่ีบริษัทนครหลวงคาขาวใชสวนใหญอยูในประเทศสวิตเซอรแลนด

และสิงคโปรที่ใชบริการกันมานานจึงคอนขางปลอดภัย แตความเสี่ยงหลักในการคาขาวจะเปนเง�อนไข

การชำระเงินซึ่งลูกคาแถบแอฟริกาหรือบางประเทศในตะวันออกกลางมักขอ Credit Term มากกวา

จะเปด L/C และลูกคากลุมน้ีมักจะมีปญหาในการเปด L/C บอย เชน L/C ติด Discrepancy พอคาขาย

กับกลุมน้ี ไปเร�อย ๆ ก็ไมไหว ในชวงแรกท่ีคาขายกับลูกคากลุมประเทศความเส่ียงสูงหรือเปนตลาดใหม 

มักจะรับความเสี่ยงเอง ไมซื้อประกันการสงออกเพราะคิดวาคาเบี้ยประกันแพง จนเจอปญหาผูซื้อ

ปลายทางไมชำระเงินกลายเปนไดรับความเสียหายจำนวนมาก 

 “ในป 2558-2559 มีลูกคาที่ซื้อขายกันอยูประจำ 2 บริษัท เปนประเทศอยูในตะวันออกกลางและ

ในแอฟริกา ไมเคยมีใครคิดวาจะลมไดเพราะเปนรายใหญ บริษัทไดใหเครดิตในการซ้ือขายเพราะทำการคา

กันมานาน แตสุดทายไมสามารถติดตามใหชำระเงินคาสินคาได ทำใหบริษัทเสียหายมูลคาประมาณ 100-200 

ลานบาท ซึ่งเปนบทเรียนราคาแพง ทำใหรูวาตอใหภาพลักษณภายนอกของบริษัทจะดูดี แตอาจจะมี

ปญหาภายในก็ได ไมวาจะเปนการบริหารความเส่ียงคาเงินหรือ Commodities ตัวอ�น ทำใหกระทบตอ 

Cash Flow และกระทบตอบริษัทเราไปดวย” คุณรวิสักกกลาว

 ความเสียหายที่เกิดขึ้นนี้ ไดทำใหนครหลวงคาขาวเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขายใหม โดยจะมี

การประเมินความเสี่ยงทุกครั้ง ถาลูกคาอยู ในประเทศแถบแอฟริกาจะขายผาน Traders เปนหลัก 

งดขายตรงยกเวนแตลูกคาที่มีคุณภาพดีจริง ๆ แตตอใหภายนอกดูดีเคาก็อาจจะมีปญหามาจากการ

บริหารความเสี่ยงไมวาจะเปนดานคาเงินหรือ Commodities ตัวอ�น ทำใหกระทบตอ Cash Flow และ

กระทบตอบริษัทไปดวย 



 คุณรวิสักกยืนยันวา การคาขาวในขณะนี้

ถาไมแนใจผูซ้ือปลายทาง จะสอบถามไปยัง EXIM 

BANK กอน เพ�อตรวจสอบความนาเช�อถือของ

ลูกคา ซึ ่ง EXIM BANK จะคอยใหคำปรึกษา 

วิเคราะหความเส่ียงผูซ้ือและตลาดผูซ้ือให จากน้ัน

จึงขอรับบริการประกันการสงออกจาก EXIM 

BANK แลวจึงกลับไปคุยเร�องการซื้อขายขาว

กับผูซื้อ ทำใหการซื้อขายเกิดขึ้นดวยความมั่นใจ

มากขึ้น

 “หลังจากท่ีพบปญหาใหญทำใหไดบทเรียนวา 

ประก ันการสงออกทำให  เก ิดความสบายใจ

ในการทำธุรกิจ เสียคาเบ้ียประกันไมแพงเม�อเทียบ

กับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น จากประสบการณ

ท่ีเจอมา เม�อเกิดปญหาข้ึนการติดตามหน้ีเปนเร�อง

ยุงยากมาก แมอาจจะไดคืนแตก็เพียงบางสวน 

และปญหาหนี้อาจเกิดไดกับบริษัทใหญ ดังนั้น

ประกันการสงออกจึงเปนส่ิงจำเปนจนถึงปจจุบัน

บริษัทยังทำประกันการสงออกแมวาตลอดหลายป

ที่ผานมาจะไมมีเคลม แตก็ยังเช�อวามีประกันไว

ดีกวาไมมี” คุณรวิสักกกลาว

 นอกจากความเสี่ยงเร�องการชำระเงินคา

สินคาแลว ธุรกิจคาขาวยังมีความเส่ียงดานอัตรา

แลกเปล่ียนท่ีจะตองดูใหรอบคอบ เน�องจากคาขาย

เปนเงินตราตางประเทศท้ังหมด จะกำไรหรือขาดทุน

อยูที ่การบริหารอัตราแลกเปลี่ยนดวย บริษัท

นครหลวงคาขาว จำกัด จึงเลือกที่จะบริหาร

ความเส่ียงอัตราแลกเปล่ียนดวยการทำ Hedging 

เพราะเปนความเสี่ยงที่ไมสามารถควบคุมไดอยาง

แทจริง 

คำแนะนำถึงคนตัวเล็ก 

 จากบทเรียนที่บริษัท นครหลวงคาขาว 

จำกัด ไดรับจากการตัดสินใจผิดพลาดที่ประเมิน

ความเสี่ยงของคูคาต่ำเกินไป ทำใหตองเปลี่ยน

วิธีคิดและปองกันความเสี ่ยงใหมากขึ ้น สิ ่งที ่

ผูประกอบการ SMEs ควรทำคือ กอนการสงออก

ทุกครั้ง โดยเฉพาะกับลูกคารายใหม ควรตองทำ

ประกันการสงออก เพราะจะทำใหสบายใจในการ

ซื้อขาย โดย EXIM BANK จะใหคำแนะนำถึงวิธี

คำนวณตนทุน ชี้ ใหเห็นความสัมพันธระหวาง

เบ้ียประกันการสงออกและความคุมครองท่ีจะไดรับ 

เม�อเกิดปญหา นอกจากจะชวยเร�องการเคลม

คาสินคาแลว EXIM BANK ยังชวยติดตามหนี้

จากลูกคาในตางประเทศใหดวย ซ่ึงคุณรวิสักกย้ำวา

คุมคามาก หากเทียบกับคาใชจายในกรณีตอง

ดำเนินการติดตามหนี้ ในตางประเทศเอง เอาเวลา

ติดตามทวงหนี ้ ไปพัฒนาสินคาหรือหาตลาด

สงออกใหม ๆ จะดีกวา 



 คุณรวิสักกกลาววา สำหรับส่ิงท่ีผูประกอบการ SMEs ไมควรทำคือ การแขงขันเร�อง Credit 

Term ใหเฉพาะกับลูกคารายใหมที่เพิ่งคาขายไดไมนาน เพราะอาจกอใหเกิดความเสี่ยงจากการไมไดรับ

ชำระเงินคาสินคา และไมควรเส่ียงดวงกับอัตราแลกเปล่ียน เพราะมีความผันผวนสูง ทำใหขาดทุนไดงาย 

นอกจากควบคุมไมไดแลวยังไมใช Core Business หลักของธุรกิจ ควรจะใหมืออาชีพเขามาชวยปด

ความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยนโดยอาจตองยอมเสียคาธรรมเนียมบางแตคุมคามาก ปดความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นในอนาคตไปเลย 



 คุณอภิรัฐ แสงธงทอง ผูอำนวยการอาวุโส ฝายสงเสริมการรับประกันการสงออกและการลงทุน 

EXIM BANK เปดเผยวา ปญหาของบริษัท นครหลวงคาขาว จำกัด เปนเร�องของการรับมือดาน

ความเสี่ยงทางการคาระหวางประเทศ เปนเร�องที่ผูสงออกทุกรายไมวาจะเปนรายเล็กหรือรายใหญ

จะตองติดตามภาวะเศรษฐกิจโลกและสถานการณตลาดของประเทศคูคาปลายทาง จึงจะชวยใหผูสงออก

ประเมินความเส่ียงทางดานตลาดไดดีย่ิงข้ึน ซ่ึงอาจจะยากสำหรับผูสงออกรายยอย โดยเฉพาะในชวง 

1-2 ปที่ผานมา มีปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบมากตอเศรษฐกิจโลก เชน สงครามการคาจีนและสหรัฐฯ  

สงครามระหวางรัสเซียและยูเครน สงครามในอิสราเอล ปญหาฟองสบูของภาคอสังหาริมทรัพย

ในจีน เปนตน สิ่งเหลานี้สงผลตอฐานะทางธุรกิจทั้งสิ้น โดยในป 2566 ทาง Allianz Research 

คาดวา ดัชนีการลมละลายของธุรกิจท่ัวโลกมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 21% ซ่ึงเปนแนวโนมท่ีทำใหเกิดความเส่ียง

ในการผิดนัดชำระเงินคาสินคาเพิ่มขึ้นเชนกัน 

 “ธุรกิจท่ีมีปญหามักจะปกปดสถานะทางการเงินของตัวเอง เพ�อรักษาความนาเช�อถือจนถึงท่ีสุด

ทำใหคูคาของธุรกิจเหลานี้มักจะมีหนี้การคาที่คางชำระระหวางกันจำนวนมาก จำเปนตองมีกลยุทธ

รับมือความเสี่ยงทางการคาที่เพิ่มขึ้น” คุณอภิรัฐกลาว

 EXIM BANK มีทีมที่ปรึกษาที่พรอมสานพลังรวมกับพันธมิตรในการเติมความรู เติมโอกาส 

และเติมเงินทุนตลอดวงจรธุรกิจ สนใจปรึกษาปญหาธุรกิจกับ EXIM BANK โทร. 0 2169 9999

ถอดบทเรียนจากการทำธุรกิจ

โดย EXIM BANK 


