
 อาหารไทยถือเป นหนึ ่งใน Soft Power 

ท่ีโดดเดนและมีเอกลักษณ เห็นไดจากการท่ีอาหารไทย

หลายเมนูไดรับการโหวตจากผูบริโภคทั่วโลกเปน

อาหารจานอรอยติดอันดับโลก เปนรสชาติท่ีหาไมได

ในอาหารชาติอ�น ทำใหเคร�องปรุงรสตาง ๆ และ

วัตถุดิบทั้งสดและแหงไดรับความนิยมและเปนสินคา

สงออกที่สรางรายไดเขาประเทศปละจำนวนมาก

 

 คุณธงชัย ตั้งมิ่งชัย กรรมการผูจัดการ 

บริษัท ครัวนภัส ผลิตภัณฑอาหาร จำกัด ผูผลิต

น้ำจิ้มหลากหลายชนิด อาทิ น้ำจิ้มสุกี้ ซอสพริก 

ซอสมะเขือเทศ ในแบรนด “ครัวนภัส” ไดใชโอกาส

จากการเติบโตของธุรกิจอาหาร พัฒนาผลิตภัณฑ

น้ำจิ้มขึ้นเพ�อจำหนายในประเทศและสงออก โดยเริ่ม

สงออกไปในกลุมประเทศ CLMV และขยายตลาด

ออกไปในอีกหลายประเทศ รวมทั้งมีแผนจะขยาย

ตลาดสงออกไปยังตลาดหลักอยางสหรัฐฯ ใน

อนาคตดวย

 คุณธงชัยกลาววา กวาผลิตภัณฑ “ครัวนภัส” 

จะเติบโตไดจนทุกวันนี ้ ตองผานรอนผานหนาว 

ประสบกับปญหาใหญหลายครั้ง ซึ่งทุกครั้งจะนำเอา

ประสบการณมาใชแกปญหาจนคลี่คลายและเดินหนา

ธุรกิจตอไปอยางไมสะดุด

 “ชวงท่ีเรียนมหาวิทยาลัย ผมอยากเปนเจาของ

กิจการของตัวเอง จึงชวนครอบครัวทำธุรกิจ

รานอาหารป งยางเกาหลีเปนรานแรกในจังหวัด

อุบลราชธานี ขายดีมากถึงวันละ 10,000-13,000 

หม�นบาท บางวันขายไดถึง 70,000 บาท จึงขยายสาขา

อีก 2 แหง แตปรากฎวาบริการจัดการไมได จัดระบบงาน

ไมดี จึงตองปดสาขาไป อยางไรก็ดี การทำรานอาหาร

ก็ไดพบโอกาสทางการตลาดใหมคือ ในชวงเทศกาล

หรือวันหยุดยาว ลูกคามักจะมารับประทานอาหาร

ท่ีรานและซ้ือน้ำจ้ิมกลับบานจำนวนมาก ลูกคาบอกวา

สามารถหาซ้ือผักและเน้ือสัตวได แตน้ำจ้ิมทำเองไมเปน 

จึงเห็นชองทางทำน้ำจิ้มสุกี้ขายใหลูกคาซื้อกลับไปทำ

ปงยางรับประทานเองที่บาน เริ่มตนใชวิธีผลิตเพิ่ม

ขายในราน” คุณธงชัยกลาว  

ตอนที่ 4

การบริหารตนทุนและสภาพคลอง

เปนหัวใจของธุรกิจ



จากเดิมที่เคยคาขายดวยเงินสดเกือบทั้งหมด

หากเปลี่ยนมาเปนระบบเครดิตจะขาดเงินทุนหมุนเวียน

มาซื้อวัตถุดิบผลิตสินคา จึงตองหันมาศึกษาเร�องกระแสเงินสดใหดี

 หลังจากเรียนจบจากคณะวิศวกรรมศาสตร คุณธงชัยเริ่มมีความคิดอยากทำโรงงานผลิต

น้ำจ้ิมสุก้ีในแบรนดของตนเอง โดยพัฒนาจากน้ำจ้ิมหมูกระทะ ไดปรึกษากับครอบครัวแลว เห็นวานาจะ

ทำไดไมยาก เพราะคนไทยชอบรับประทานอาหารเผ็ดรอน รสชาติจัดจาน ในจังหวัดอุบลราชธานีมี

วัตถุดิบครบถวน เน�องจากเปนแหลงปลูกพริกหัวเรือซึ่งเปนพริกพันธุพื้นเมือง มีรสชาติเผ็ดรอน 

สีแดงสวย ประกอบกับการเลือกใชกระเทียมคุณภาพดีจากจังหวัดศรีสะเกษ เราจึงตั้งโรงงานผลิต

น้ำจิ้มสุกี้ครัวนภัสวางขายในรานปงยางสูตรเกาหลีเปนหลัก 

 “การเลือกผลิตน้ำจิ้มสุกี้ ไมทำเฉพาะน้ำจิ้มปงยางหรือหมูกระทะ เพราะเราคิดวาน้ำจิ้มสุกี้

ตลาดใหญกวา ชวงแรกเราวางขายในรานอาหารเปนหลัก แตก็ตองการขยายตลาดใหกวางข้ึน จึงเชา

พ้ืนท่ีเปดบูทขายน้ำจ้ิมสุก้ีในหางสรรพสินคายงสงวนในอำเภอเมืองอุบลราชธานีโดยผมไปยืนขายเอง

ซ่ึงไดรับการตอนรับจากลูกคาดีเพราะช�อเสียงของรานปงยางท่ีคนรูจักท้ังจังหวัด ชวงน้ันเราสงสินคา

ไปขายในทุกสาขาของหางยงสงวน ผลิตสินคาออกมาเทาไรก็ขายหมด จึงเริ่มมั่นใจที่จะขยายตลาด

ออกไปในจังหวัดอ�น” คุณธงชัยกลาว

 แต “การขายดี” ไดสรางปญหาใหกับธุรกิจหลายประการ หน่ึงในน้ันคือ ปญหาราคาวัตถุดิบข้ึน

ลงตามฤดูกาล ทำใหควบคุมตนทุนยาก บางฤดูกาลราคาพริกซึ่งเปนวัตถุดิบหลักถูกมากกิโลกรัมละ

ไมกี่บาท แตบางฤดูกาลที่มีผลผลิตนอย ราคาพริกปรับขึ้นไปถึงกิโลกรัมละหลายรอยบาท 

 “ผมบาดเจ็บจากพริกมากที่สุด เพราะราคาแกวงมาก ปกติจะซื้อวัตถุดิบคือ พริก หัวหอม 

กระเทียม เดือนละ 1 ลานบาท แตบางเดือนตนทุนข้ึนไปเปน 3 ลานบาท ไมซ้ือก็ไมไดเพราะจำเปนตองใช 

ตองหาวิธีควบคุมตนทุนใหได จึงเริ่มศึกษาวิธีการดองพริก ตั้งใจวาชวงที่พริกมีราคาแพงก็จะนำเอา

พริกดองมาใชผสมพริกสด แตปรากฏวาพริกที่ดองเนาเสีย ตองทิ้งทั้งหมด สรางความเสียหาย

ประมาณ 12 ลานบาท น้ำจ้ิมท่ีใชพริกดองไมสามารถควบคุมคุณภาพได มีการระเบิดเสียหาย และรสชาติ

ไมอรอยเทาพริกสด แสดงวา R&D ยังไมดีพอ ตองกลับมาตั้งหลักใหม” คุณธงชัยกลาว

 



 จากปญหาราคาวัตถุดิบผันผวนไปตาม

ฤดูกาล คุณธงชัยพยายามขยายตลาดดวยการ

ศึกษาและลงมือทำเอง โดยจางเซลสไปขายตาม

หางสรรพสินคาในตางจังหวัด ตองลงทุนซื้อ

รถกระบะสำหรับขนสินคาไปขายตามหัวเมืองใหญ 

แตตอมาก็เจอปญหาคือ เซลสฉอโกง ลักลอบนำ

รถยนตที่ใชเปนพาหนะขนสงสินคาขายในประเทศ

เพ�อนบาน 

 “ผมไดประสบการณวา หากขยายตลาดใน

ลักษณะนี้อีกไมนานก็จะเจอเร�องนี้อีก เพราะเรา

ไมไดไปขายเอง ไวใจคนอ�นลำบาก จึงเลิกต้ังสายสง

และคิดขยายตลาดดวยการสงสินคาเขาไปใน

โมเดิรนเทรด ตอมาพบวา การขายสินคาสงให

โมเดิรนเทรดตองให Credit Term นาน 90-120 

วัน จากเดิมท่ีเคยคาขายดวยเงินสดเกือบท้ังหมด 

หากเปล่ียนมาเปนระบบเครดิตจะขาดเงินทุนหมุนเวียน

มาซื้อวัตถุดิบผลิตสินคา จึงตองหันมาศึกษา

เร�องกระแสเงินสดใหดี” คุณธงชัยกลาว 

 ประสบการณที่ผานมาทำใหคุณธงชัยได

เรียนรูเร�องธุรกิจมากขึ้น ผลที่สุดจึงศึกษาตอ

ปริญญาโทท่ีคณะนิติศาสตรและคณะบริหารธุรกิจ 

เพ�อทำความเขาในเร�องนิติกรรมสัญญา ใครจะมา

ฉอโกงอีกจะไดหาทางออกได และจะนำความรูดาน

การบริหารธุรกิจมาใชบริหารจัดการกิจการอยาง

เปนระบบ นอกจากนี ้ก็ ไปหาความรู เร�องการ

สงออกที่ EXIM BANK และเรียนปริญญาโทที่

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพราะ

ตองการความรูดานภาษาตางประเทศในการทำ

ธุรกิจสงออก 

  “การขยายตลาดสงออกตองขอบคุณ 

EXIM BANK ผมไดรับโอกาสในการเขารวม

โครงการบม เพา ะผปร ะกอบการสงออก

และ Business Matching นำพาผูประกอบการท่ีมี

สินคาพรอมสงออกไปพบผูนำเขาในตางประเทศ 

เริ่มจากเมียนมาและขยายไปยังประเทศเพ�อนบาน

อ�น ๆ จนปจจุบันไดขยายตลาดสงออกไปยัง 

สหรัฐฯ รัสเซีย และแอฟริกา เม�อตองการเงิน

ลงทุนเพ�อขยายกำลังการผลิต EXIM BANK 

ก็ชวยสนับสนุน รวมทั้งไดรวมมือกับพันธมิตร

ชวยพัฒนาผลิตภัณฑใหดวย มีเกษตรกรอยูใน

หวงโซการผลิตหลายรอยครัวเรือน ปจจุบันสินคา

ของ “ครัวนภัส” มีหลากหลายชนิดจากเดิมท่ีผลิต

น้ำจ้ิมสุก้ีเปนหลัก ก็ไดขยายไลนการผลิต มีน้ำจ้ิม

หมูกระทะ น้ำยำ ซอสพริก น้ำจิ้มไก น้ำจิ้มซีฟูด 

ไดขยายตลาดสงออกไปมากกวา 10 ประเทศ และ

ไดวางขายสินคาในโมเดิรนเทรดช�อดัง สินคา

กระจายไปทั่วประเทศแลว” คุณธงชัยกลาว 

 



คำแนะนำสำหรับคนตัวเล็ก 

 คุณธงชัยกลาววา ปญหาที่พบจากการลงมือทำธุรกิจมีมากมาย แตไมเคยทอ มีปญหาก็ตอง

แกไข ไมมีใครไมเจอปญหา แตการแกไขปญหาตองอาศัยความรู อะไรที่ไมรูก็ตองไปเรียนเพิ่มเติมให

รูจริง ถาไมอยาก Fail สิ่งที่ตองทำมี ดังนี้

 1. บริหารตนทุนใหดีและรอบคอบ ใชเงินใหถูกวัตถุประสงค มีเงินทุนสำรองไวใชเปนเงินทุน

  หมุนเวียนเปนเร�องในการทำธุรกิจ กำหนดสัดสวนการขายสินคาแบบเงินสดและ Credit Term 

  ใหดี มิเชนนั้นอาจจะประสบปญหาขาดสภาพคลองได

 2. การควบคุมคุณภาพสินคาใหไดมาตรฐาน ผูบริโภคจะไดกลับมาซื้อซ้ำ ครัวนภัสทำ R&D

  พัฒนาสินคาอยูตลอดเวลา เพ�อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพคงท่ี แมราคาวัตถุดิบจะผันผวนบาง 

  แตเรายึดถือ Quality First ระบบ QC เขมขน สินคาไมไดคุณภาพตองทำลายทิ้งเลย 

 3. นำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการบริหารจัดการดานการตลาดและการผลิต ชวยให

  เห็นภาพท้ังหมดของธุรกิจวาอะไรเปนจุดแข็งหรือจุดออนท่ีตองแกไข ชวยใหการวางแผนงาน 

  มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4. หมั่นศึกษาหาความรู ใหม ๆ เขารวมโครงการอบรมความรูดานการทำธุรกิจ เพ�อใหได

  ทั้งเพ�อนและความรูจากผูรู และแลกเปลี่ยนประสบการณ ไดรับคำแนะนำที่ดี ในการแกไข

  ปญหาตาง ๆ ทางธุรกิจ



 กรณีของบริษัท ครัวนภัส ผลิตภัณฑอาหาร จำกัด ประสบกับปญหาการบริหารโครงสราง

ตนทุนท่ีผูผลิตสินคาท่ีใชวัตถุดิบทางการเกษตรสวนใหญมักจะพบ เน�องจากราคาสินคาเกษตรผันผวน

ข้ึนลงตามฤดูกาล ทำใหบริหารตนทุนวัตถุดิบไดยาก แนวทางการรับมือจึงควรจะเลือกใชวิธี Contract 

Farming คือ ระบบการผลิตและสงมอบผลผลิตทางการเกษตรภายใตขอตกลงท่ีทำไวลวงหนาระหวาง

เกษตรกรกับผูประกอบการ มีการกำหนดคุณภาพ ปริมาณ ราคา ทำใหการบริหารจัดการวัตถุดิบ

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 นอกจากนี้ เจาของกิจการควรแสวงหาความรูในการทำธุรกิจตลอดเวลา เพ�อใหรูจริงในการ

บริหารงาน และสนับสนุนใหพนักงานเพ่ิมทักษะความรูความสามารถผานการอบรมหรือเรียนรูเพ่ิมเติม 

ถือเปนอีกหน่ึงปจจัยสำคัญท่ีจะนำไปสูแนวทางการลดคาใชจาย ควบคุมคุณภาพสินคา เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการผลิต พนักงานมีแนวทางทำงานที่ชัดเจนขึ้น และสามารถรักษามาตรฐานในการผลิตสินคาใหมี

คุณภาพได หากพนักงานทุกคนมีความเขาใจในนโยบายและเปาหมายขององคกร ตระหนักถึงแนวทาง

การทำงานที่ถูกตอง ยอมสงผลใหการผลิตสินคาสามารถควบคุมคุณภาพไดตรงตามมาตรฐาน

สากล

 การบริหารความเสี่ยงดานการเงินจำเปนตองดูแลใหดี ควรกำหนดสัดสวนการขายสินคา

แบบเงินสดและ Credit Term ใหดี มีเงินสดสำรองไวเพ�อเสริมสภาพคลองใหธุรกิจ มิเชนนั้นอาจจะ

ประสบปญหาขาดสภาพคลองได

   EXIM BANK มีทีมที่ปรึกษาที่พรอมสานพลังรวมกับพันธมิตรในการเติมความรู เติมโอกาส 

และเติมเงินทุนตลอดวงจรธุรกิจ สนใจปรึกษาปญหาธุรกิจกับ EXIM BANK โทร. 0 2169 9999

ถอดบทเรียนจากการทำธุรกิจ

โดย EXIM BANK 


