
1. ช่ือโครงการ                                            การจ้างผู้ให้บริการ Bulk Mail

2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ  ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 1,000,000.- บาท (หน่ึงล้านบาทถ้วน)

4. วันท่ีก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) /วันท่ี………………………………..

เป็นเงิน  631,200.- บาท (หกแสนสามหม่ืนหน่ึงพันสองร้อยบาทถ้วน)

5. แหล่งท่ีมาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

บริษัท  ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้าเซ็นเตอร์ จ ากัด 

6. รายช่ือเจ้าหน้าท่ีผู้ก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ทุกคน

6.1นายวิญญู    สุขเสริม ผู้บริหารส่วนรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 /ฝ่าย ปส.

6.2นายกิตต์ิธเนศ       วงศ์ประสิทธ์ิ ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนบริการและปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

/ฝ่าย ปส.

6.3 นายศริชล ชัยชาญทิพยุทธ        ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเครือข่าย        

/ฝ่าย ปส.

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 

ในการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมิใช่งานก่อสร้าง

wannidat
Typewriter
19/05/65
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ผนวก 1 
ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 

กำรจ้ำงผู้ให้บริกำร Bulk Mail 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องให้บริการ Bulk Mail ตามขอบเขตงานที่ธนาคารก าหนด โดยมีขอบเขตการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
1. ข้อก ำหนดควำมต้องกำรทั่วไป 

1.1 ต้องเสนอบริการ Bulk Mail ที่มีคุณสมบัติสามารถใช้งานร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์ที่ธนาคารใช้งานอยู่
ในปัจจุบันได ้

1.2 ต้องด าเนินการทดสอบตามเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด และต้องแก้ไขปัญหาจนกระทั่งการติดตั้งและ
ปรับปรุงเสร็จสมบูรณ์โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

1.3 สามารถแจ้งเตือนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ตามเงื่อนไขที่ได้ก าหนดไว้ ผ่านทาง SNMP หรือ Syslog หรือ 
Email หรือ SMS ได ้

1.4 หากมีส่วนประกอบเพิ่มเติมใดที่มิได้ระบุไว้ในเอกสารรายละเอียดของคุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตการ
ด าเนินงาน แต่มีความจ าเป็นต่อการใช้บริการ Bulk Mail เพ่ือให้งานแล้วเสร็จ สามารถใช้บริการ Bulk 
Mailได้ครบถ้วน ถูกต้อง ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดหาหรือจัดท ามาให้เพียงพอต่อการใช้งานของธนาคาร และ
ต้องส่งมอบให้เป็นกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิ์ หรือลิขสิทธิ์ของธนาคารทั้งหมด โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ เพิ่มเติม 

2. ข้อก ำหนดคุณสมบัติเฉพำะของบริกำร Bulk Mail จ ำนวน 1 ชุด 
2.1. เป็นระบบ Outbound Mail Relay Service  (SMTP Relay Service) 
2.2. มีรูปแบบการใช้งานในลักษณะ MTA Server ของผู้ใช้บริการ ส่งต่ออีเมลไปยัง MTA Server ของผู้

ให้บริการโดยใช้โปรโตคอล SMTP แบบระบุไอพีแอดเดรส 
2.3. สามารถส่งอีเมลที่มีขนาดไม่เกิน 20 KB ได้ไม่น้อยกว่า 30,000 message ต่อชั่วโมง 
2.4. สามารถส่งอีเมลได้ไม่น้อยกว่า 300,000 ข้อความ/เดือน 
2.5. สามารถใช้งาน Email Authentication Method แบบ DKIM และ SPF ได้ 
2.6. สามารถส่งอีเมลไปยังปลายทางแบบเข้ารหัสชนิด SSL/TLS ได ้
2.7. ระบบจะต้องมีหน้าจอท่ีแสดงผล และค้นหา ข้อมูลการส่ง e-mail ดังนี้ 

2.7.1.  การส่ง e-mail ที่ส าเร็จ 
2.7.2.  การส่ง e-mail ที่ไม่ส าเร็จ และสาเหตุของปัญหา 

2.8. ระบบจะต้องออกรายงานประจ าวัน และรายงานประจ าเดือน ดังต่อไปนี้ได้เป็นอย่างน้อย 
2.8.1.  รายงานสรุปผลการส่ง e-mail ที่ส าเร็จ  
2.8.2.  รายงานสรุปผลการส่ง e-mail ไม่ส าเร็จ  
2.8.3.  รายงานแยกประเภทของผลการส่ง โดยจ าแนกประเภทและรายละเอียดดังนี้ 

2.8.3.1. รายงานผลการส่งที่ส าเร็จทุกรายการ 
2.8.3.2. รายงานผลการส่งไม่ส าเร็จทุกรายการ แยกตามประเภทของปัญหา 

2.8.4.  ระบบต้องจัดท ารายงานในรูปแบบไฟล์ชนิด PDF และ CSV ได ้
2.9 ระบบจะต้องสามารถตั้งเวลา การส่งรายงาน ต่างๆ ด้วย e-mail ได ้
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3. กำรให้บริกำรสนับสนุนของกำรใช้บริกำรตลอดระยะเวลำกำรใช้บริกำร (Support) 
3.1. ท าการดูแลพร้อมให้บริการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับบริการ Bulk Mail ตลอดระยะเวลา 1 ปี 
3.2. จัดท ารายงานสรุปการด าเนินการและสถานะของระบบรวมถึงเหตุการณ์ที่น่าสนใจทุกเดือนโดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
3.2.1. ส่งส าเร็จ ส่งไม่ส าเร็จ โดยกรณีส่งไม่ส าเร็จ จะต้องแยกประเภทของการส่งไม่ส าเร็จด้วย เช่น 

Invalid domain, Invalid address, Over Quota, Connection fail, Message Reject, Queue 
expired และอ่ืนๆที่จ าเป็นต่อการใช้บริการ 

3.2.2. รายงานสรุปรายชื่อผู้ส่งสูงสุด 100 อันดับแรก 
3.2.3. รายชื่อผู้รับที่มีการส่งถึงสูงสุด 100 อันดับแรก 
3.2.4. รายงานเฉพาะอ่ืนๆ ซึ่งเป็นการเลือกข้อมูลจากฐานข้อมูลที่มีอยู่แล้ว จ านวนไม่น้อยกว่า 5 รายงาน 

ตามท่ีธนาคารก าหนด 
3.3. ตลอดระยะเวลาการให้บริการจะต้องจัดให้มีทีมงานที่มีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับบริการ Bulk Mail 

พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ที่สมารถติดต่อได้เพ่ือให้ค าปรึกษา และให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น (On Phone 
Support) ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง (7x24) 

3.4. กรณีที่บริการ Bulk Mail เกิดเหตุขัดข้อง ช ารุด หรือมีข้อบกพร่อง ผู้ ยื่นข้อเสนอต้องด าเนินการ
ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง ให้แล้วเสร็จภายใน 4 ชั่วโมง นับจากได้รับแจ้งเหตุขัดข้องจากธนาคาร โดยไม่
มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 




