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ผนวก 1 
ขอบเขตการดำเนินงาน 

การจ้างผู้ให้บริการเช่าระบบป้องกันการบุกรุก  Firewall For Internet Zone 
__________________________________________________________________________________ 

 
ผู้ยื่นข้อเสนอต้องให้บริการเช่าระบบป้องกันการบุกรุก  Firewall For Internet Zone ตามขอบเขตงานที่ธนาคาร
กำหนด ดังต่อไปนี้  
1. จัดให้มีเจ้าหน้าที ่ประสานงานที่มีความรู้ความชำนาญเกี่ยวกับระบบป้องกันการบุกรุก Firewall For 

Internet Zone พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้สะดวกเพื่อรับแจ้งเหตุขัดข้อง ให้คำปรึกษา 
ตอบข้อซักถาม ให้ความช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาเบื้องต้น (On Phone Support) รวมถึงช่องทางอื่นได้
ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

2. ในกรณีระบบป้องกันการบุกรุก Firewall For Internet Zone เกิดเหตุขัดข้องชำรุด หรือมีข้อบกพร่องที่
ไม่สามารถใช้งานได้ ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับคัดเลือกจะต้องจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาให้บริการ ตรวจสอบ และ
แก้ไขปัญหาให้กับทางธนาคาร ณ สถานที่ตั้ง รวมทั้งต้องดำเนินการตรวจสอบแก้ไขหรือปรับปรุงให้แล้ว
เสร็จภายในกำหนดระยะเวลานับถัดจากที่ได้รับแจ้งเหตุขัดข้องหรือความชำรุดบกพร่องจากธนาคาร ตาม
ระดับผลกระทบที่มีต่อธุรกิจ หรือการทำงาน (Severity) ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ (Severity) 
ระยะเวลาติดต่อ

กลับ 

ระยะเวลาการแก้ไข
ปัญหาเสร็จสิ้นนับจากที่

ได้รับแจ้ง 

Urgent 
ระบบป้องกันการบุกรก Firewall For Internet 
Zone ไม่สามารถใช้งานได้ 

30 นาที 4 (สี่) ชั่วโมง 

High 
ระบบป้องกันการบุกรก  Firewall For Internet 
Zone ทำงานผิดพลาดซึ ่งเป็นส่วนสำคัญที่ส ่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานของธนาคาร 

1 ชั่วโมง 8 (แปด) ชั่วโมง 

Medium 
ระบบป้องกันการบุกรก  Firewall For Internet 
Zone  ทำงานผิดพลาดซึ่งไม่เป็นส่วนสำคัญท่ี
กระทบต่อการดำเนินงานของธนาคาร 

2 ชั่วโมง 48 (สี่สิบแปด) ชั่วโมง 

Low 
ระบบป้องกันการบุกรก  Firewall For Internet 
Zone  ทำงานผิดพลาด ซึ่งไม่เป็นส่วนสำคัญท่ีไม่
กระทบต่อการดำเนินงานของธนาคาร 

4 ชั่วโมง 96 (เก้าสิบหก) ชั่วโมง 
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3. จัดทำรายละเอียดและขั้นตอนการเข้ามาดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือเหตุขัดข้องหรือความชำรุดบกพร่อง

ของระบบป้องกันการบุกรุก  Firewall For Internet Zone  ให้กับธนาคารในทันทีที่สามารถดำเนินการได้ 
4. จัดให้มีเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบสถานะการทำงานของระบบ (Preventive Maintenance) ไม่น้อยกว่า 4 

ครั้ง/ปี พร้อมจัดทำรายงานสรุปการดำเนินการ และสถานะของระบบ รวมถึงเหตุการณ์ที่น่าสนใจ  โดย 
ต้องแจ้งให้ธนาคารทราบล่วงหน้าในการเข้าดำเนินการไม่น้อยกว่า 1 วันทำการ และต้องได้รับความ
เห็นชอบจากธนาคารก่อนเข้าดำเนินการ และส่งมอบรายงานให้ธนาคารภายใน 15 วันนับถัดจากวันที่เข้า
ดำเนินการตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
4.1 รายงานสรุปผลการตรวจสอบสถานะของระบบ (Health Check Report) สรุปผลการตรวจสอบ และ

สถานะของอุปกรณ์โครงข่าย External Firewall รายงานสรุปเหตุการณ์ที่น่าสนใจ (Events Report)  
ซึ่งได้ตรวจพบจาก Traffic log บน Dashboard ของระบบป้องกันการบุกรุก Firewall For Internet 
Zone 
การตรวจสอบสถานะของระบบ มีจำนวน 4 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เดือนตุลาคม 2567 
ครั้งที่ 2 เดือนมกราคม 2568 
ครั้งที่ 3 เดือนเมษายน 2568 
ครั้งที่ 4 เดือนกรกฎาคม 2568 

5. ในกรณีที ่ธนาคารมีความต้องการเปลี ่ยนแปลงปรับปรุงแก้ไขระบบป้องกันการบุกรุก  Firewall For 
Internet Zone  ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความชำนาญเกี่ยวกับระบบป้องกันการบุกรุก  Firewall 
For Internet Zone  เข้ามาสนับสนุนช่วยเหลือตลอดระยะเวลาการใช้บริการ  โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 
และดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันทำการ นับจากได้รับแจ้งจากธนาคาร 

6. ในระหว่างสัญญาการใช้งาน หากพบว่าอุปกรณ์ระบบป้องกันการบุกรุก  Firewall  For Internet Zone 
สิ้นสุดการรับประกันคุณภาพหรือการสนับสนุนการให้บริการจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ ผู้ให้บริการจะต้องทำการ
เปลี่ยนอุปกรณ์ระบบป้องกันการบุกรุก  Firewall For Internet Zone ให้กับธนาคารใหม่ โดยอุปกรณ์ฯ ที่
เปลี่ยนจะต้องมีคุณสมบัติไม่ด้อยกว่าเดิม  ภายใน 24 ชั่วโมง 

7. ดำเนินการ Review Policy (Firewall) ตาม Best Practice และ Upgrade firmware เพื่อปรับปรุงระบบความ
มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามที่ธนาคารได้มีการร้องขอ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

8. ดำเนินการ Configure อุปกรณ์โครงข่าย External Firewall ตามท่ีธนาคารได้มีการร้องขอ 
9. การ Upgrade Program / Firmware ในระหว ่างระยะเวลาเช ่า หาก Application Software หรือ 

Firmware หรือ Patch หรือระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์โครงข่าย External Firewall มีการออก Version 
ใหม่ หรือพัฒนาปรับปรุง (Upgrade) ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับเลือกจะต้องแจ้งรายละเอียดการเปลี่ยนแปลง
และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวให้ธนาคารทราบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจของธนาคาร และหากธนาคารประสงค์จะดำเนินการพัฒนาปรับปรุง (Upgrade) ผู้ยื่นข้อเสนอที่
ได้รับการคัดเลือกต้องดำเนินการพัฒนาปรับปรุง (Upgrade) ให้กับธนาคารโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
และดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันนับจากได้รับแจ้งจากธนาคาร 
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ผนวก 2 
คุณสมบัติผู้ย่ืนข้อเสนอและการปฏิบัติตามข้อกำหนด 

การจ้างผู้ให้บริการเช่าระบบป้องกันการบุกรุก Firewall For Internet Zone 
_____________________________________________________________________________ 
  
ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีคุณสมบัติและต้องปฏิบัติตามข้อกำหนด ดังนี้  
1. คุณสมบัติผู้ย่ืนข้อเสนอและการปฏิบัติตามข้อกำหนด 
1.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
1.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
1.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
1.4 ไม่เป็นบุคคลซึ ่งอยู ่ระหว่างถูกระงับการยื ่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั ่วคราว 
เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 
1.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของ
รัฐ ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการ
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 
1.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 
1.7 ต้องเป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานตามท่ีธนาคารมีความประสงค์จัดหาในครั้งนี้ 
1.8 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทยเว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่นข้อเสนอได้
มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
1.9  ไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงานและสิ่งแวดล้อมตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมที่ธนาคารกำหนด 
1.10 ไม่เป็นผู้กระทำการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการ
ป้องกันและปรามปราบการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 176 
2. การส่งมอบเอกสาร 

ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกต้องนำส่งเอกสาร ภายในวันที่ 25 กรกฎาคม 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1. หนังสือยืนยันไม่มีโปรแกรมแอบแฝง (ตาม ข้อ 13 ผนวก 4) 
2.2. หนังสือยืนยันการให้บริการเช่าระบบป้องกันการบุกรุก  Firewall For Internet Zone 

 
3. งวดงานและการชำระเงิน 

ธนาคารจะชำระเงินค่าบริการ โดยแบ่งชำระเป็น 4 งวด (ราย 3 เดือน) ภายใน 30 วัน เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอที่
ได้ร ับการคัดเลือกได้ดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษา (Preventive Maintenance : PM) ตาม
ระยะเวลาและเงื่อนไขที่กำหนดในสัญญาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
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งวดที่ 
จำนวนเงินร้อยละของ

มูลค่าการว่าจ้าง 
รายละเอียดการส่งมอบ 

1 25 เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกได้ดำเนินการตรวจสอบและ
บำรุงรักษา (Preventive Maintenance : PM) ครั้งที่ 1 
ภายในเดือนตุลาคม  2567  
และส่งรายงานผลการดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษา  
ภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน  2567 

2 25 เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกได้ดำเนินการตรวจสอบและ
บำรุงรักษา (Preventive Maintenance : PM) ครั้งที่ 2 
ภายในเดือนมกราคม 2568  
และส่งรายงานผลการดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษา  
ภายในวันที่ 15 กุมภาพันธ์  2568 

3 25 เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกได้ดำเนินการตรวจสอบและ
บำรุงรักษา (Preventive Maintenance : PM) ครั้งที่ 3 
ภายในเดือนเมษายน 2568 
และส่งรายงานผลการดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษา  
ภายในวันที่ 15 พฤษภาคม  2568 

4 25 เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกได้ดำเนินการตรวจสอบและ
บำรุงรักษา (Preventive Maintenance : PM) ครั้งที่ 4 
ภายในเดือนกรกฎาคม 2568 
และส่งรายงานผลการดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษา  
ภายในวันที่ 15 สิงหาคม  2568 

 
4. ค่าปรับ 

4.1 กรณีที่ไม่สามารถส่งมอบเอกสารตามข้อ 2 (ผนวก 2) ผู ้ยื ่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกจะต้อง
ยินยอมให้ธนาคารปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.2 (ศูนย์จุดสอง) ของมูลค่างานทั้งหมด (รวม
ภาษีมูลค่าเพ่ิม) นับถัดจากวันครบกำหนดการส่งมอบจนถึงวันที่ได้ส่งมอบงานถูกต้องครบถ้วน หรือ
วันที่ธนาคารบอกเลิกการว่าจ้าง 

4.2 กรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเงื่อนไขการให้บริการที่กำหนดในข้อ 2. (ผนวก 1) ผู้ยื่นข้อเสนอ
ที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องยินยอมให้ธนาคารคิดค่าปรับเป็นรายชั่วโมง ในอัตราร้อยละ 0.2 (ศูนย์จุด
สอง) ของมูลค่างานทั้งหมด (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดยนับถัดจากระยะเวลาที่ครบกำหนดจนถึง
ระยะเวลาที่สามารถดำเนินการได้เป็นปกติ โดยระยะเวลาที่ไม่ถึง 1 ชั่วโมง ให้นับเป็น 1 ชั่วโมง 

4.3 กรณีท่ีไม่สามารถดำเนินการได้ตามเงื่อนไขการให้บริการที่กำหนดในข้อ 4. - 6. , 9. (ผนวก 1) ผู้ยื่น
ข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องยินยอมให้ธนาคารคิดค่าปรับเป็นรายวัน ในอัตราร้อยละ 0.2 
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(ศูนย์จุดสอง) ของมูลค่างานทั้งหมด (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดยนับถัดจากระยะเวลาที่ครบกำหนด
จนถึงระยะเวลาที่สามารถดำเนินการได้เป็นปกติ โดยระยะเวลาที่ไม่ถึง 1 วัน ให้นับเป็น 1 วัน 

4.4 กรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกนำงานที่รับจ้างไปจ้างช่วงให้ผู้อ่ืนทำอีกทอดหนึ่งโดยไม่ได้รับ
อนุญาตจากธนาคารจะกำหนดค่าปรับสำหรับการฝ่าฝืนดังกล่าวเป็นจำนวนเงินร้อยละ 10 ของ
วงเงินของงานจ้างช่วงนั้น 

 
5.    หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 

ธนาคารจะพิจารณาข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
5.1   มีคุณสมบัติถูกต้องครบถ้วนตามผนวก 2 และยื ่นเอกสารครบถ้วนตามผนวก 7 เว้นแต่เป็น

ข้อผิดพลาดเพียงเล็กน้อย หรือผิดพลาดในส่วนที่มิใช่สาระสำคัญ ทั้งนี้ เฉพาะในกรณีที่ธนาคาร
พิจารณาเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารเท่านั้น 

5.2 ขอบเขตการดำเนินงานที่นำเสนอเป็นไปตามที่กำหนดในผนวก 1 
5.3 ในการพิจารณาครั้งนี้ ธนาคารจะพิจารณาตัดสินโดยใช้ หลักเกณฑ์ราคา 

 
6. การทำสัญญาและหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 

ในกรณีที่มีมูลค่าการจัดจ้างครั้งหนึ่งเกิน 5 แสนบาท ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องดำเนินการ 
ดังนี้ 
6.1 ลงนามในสัญญากับธนาคาร ตามแบบที่ธนาคารกำหนดให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่

ได้รับหนังสือแจ้งจากธนาคาร  
6.2 วางหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาให้ธนาคารก่อน หรือในวันที่ลงนามในสัญญา เป็นจำนวนเงิน

เท่ากับร้อยละ 5 ของมูลค่าการว่าจ้างทั้งหมด (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดยมีระยะเวลาค้ำประกัน
นับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญาจนถึงวันที่สิ้นสุดภาระผูกพันตามสัญญา โดยใช้หลักประกันอย่างหนึ่ง
อย่างใด ดังนี้ 
6.2.1 เช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารสั่งจ่าย ซึ่งเป็นเช็คหรือดราฟท์ลงวันที่ที่ใช้เช็คหรือดราฟท์นั้น ชำระ

ต่อธนาคาร หรือก่อนวันนั้นไม่เกิน 7 วันทำการ 
6.2.2 หนังสือคํ้าประกันของธนาคารภายในประเทศตามที่ธนาคารกำหนด  

6.3 การคืนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ธนาคารจะคืนให้โดยไม่มีดอกเบี้ย หรือเงินเพิ่มใดๆ เมื่อผู้
รับจ้างพ้นจากข้อผูกพันตามสัญญา 

 
7. การสงวนสิทธิ์ในการเสนอราคาและอ่ืนๆ 

7.1 กรณีมีความจำเป็นที่ธนาคารต้องงดการดำเนินการไม่ว่าในขั้นตอนใดๆ อันเนื่อง มาจากการแพร่
ระบาดของโรคติดต่ออันตราย หรือสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใดที่เป็นอุปสรรคหรือความเสี่ยงต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร หรือการปรับเปลี ่ยนนโยบายเพื ่อประโยชน์ของธนาคาร 
ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาดำเนินการ หรือยกเลิกการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
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บอกเลิกสัญญา โดยผู ้ยื ่นข้อเสนอหรือผู้ที ่ได้รับการคัดเลือกไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าใช้จ่าย หรือ
ค่าเสียหายใดๆได้ 

7.2  ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องดำเนินการให้สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงหลักเกณฑ์ภายในธนาคารที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินงานไม่ขัดแย้งต่อกฎหมายและหลักเกณฑ์ภายใน หากการดำเนินงานไม่
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ภายในและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผู้ยื่นข้อเสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกต้อง
รับผิดชอบและดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องจนเสร็จสิ้น โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมแต่อย่างใด 

7.3 ผู้ยื่นข้อเสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกต้องยินยอมให้ธนาคารส่งมอบข้อมูลที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ให้แก่ธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ตรวจสอบภายนอก และ/หรือหน่วยงานอ่ืนใดที่กำกับดูแลธนาคาร 
รวมถึงยินยอมให้ธนาคาร พนักงานของธนาคาร และ/หรือบุคคลดังกล่าวเข้าตรวจสอบการ
ดำเนินงานของผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกได้ทันทีที่ได้รับการร้องขอ 

 
 
 
 

  


