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ผนวก 1 
คุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตการดำเนินงาน  

การจัดซ้ือและอนุญาตให�ใช�สิทธิการใช�งานโปรแกรมฐานข�อมูลสำหรับเครื่อง Production  
(Oracle Database Enterprise Edition)  

 
1. ขอบเขตการดำเนินงาน 

ส ิ ทธ ิ ก า ร ใช � ง าน  Oracle Database Enterprise Edition –  2  Processor Perpetual CSI number : 
16670976 จำนวน 1 สิทธิ เปIนระยะเวลา 1 ปJ (ตั้งแต�วันที่ 10 กุมภาพันธ) 2568 ถึง 9 กุมภาพันธ) 2569) 
ทั้งนี้ ผู�ยื่นข�อเสนอต�องแนบรายละเอียดของสิทธิการใช�งาน Oracle Database Enterprise Edition ฉบับท่ี
ได�กำหนดไว�ล�าสุดจากเจ�าของผลิตภัณฑ)ประกอบการเสนอราคา 

 
2. การให�บริการสนับสนุนระหวHางการใช�บริการ (Support) 

2.1 กรณีท่ีโปรแกรม Oracle เกิดเหตุขัดข�องหรือชำรุดบกพร�องจนเปIนเหตุให�ไม�สามารถใช�งานได� ผู�ยื่น
ข�อเสนอที่ได�รับคัดเลือกจะต�องจัดส�งเจ�าหน�าที่เข�ามาให�บริการ ตรวจสอบ และแก�ไขปgญหาให�กับธนาคาร 
รวมท้ังต�องดำเนินการตรวจสอบแก�ไขหรือปรับปรุงให�แล�วเสร็จภายในกำหนดระยะเวลานับถัดจากท่ีได�รับ
แจ�งเหตุขัดข�องหรือความชำรุดบกพร�องจากธนาคาร ตามระดับผลกระทบที่มีต�อธุรกิจ หรือการทำงาน 
(Severity) ดังนี้ 

 

 
2.2 ต�องนำส�งรายละเอียดและขั้นตอนการแก�ไขปgญหา เหตุขัดข�อง และ/หรือความชำรุดบกพร�องของ

โปรแกรม Oracle อย�างละเอียดให�แก�ธนาคารภายใน 5 วัน และผู�ยื่นข�อเสนอท่ีได�รับคัดเลือกตกลงเปIน
ผู�รับผิดชอบชำระค�าใช�จ�ายท่ีเกิดข้ึนจากการเข�าดำเนินการท้ังจำนวน  

2.3 ต�องจัดให�มีเจ�าหน�าที่เข�าตรวจสอบและบำรุงรักษาโปรแกรม Oracle (Preventive Maintenance) ไม�
น�อยกว�า 4 ครั้ง/ปJ พร�อมทั้งจัดทำรายละเอียดและขั้นตอนการตรวจเช็ค รวมทั้งข�อเสนอแนะที่เปIน
ประโยชน)ต�อธนาคารเปIนลายลักษณ)อักษรทุกครั้งที่ให�บริการและนำส�งรายงานบำรุงรักษาระบบ
โปรแกรมฯ ให�กับธนาคารภายในวันที่ 9 ของเดือนถัดไป นับถัดจากเดือนที่ดำเนินการตรวจสอบและ
บำรุงรักษาโปรแกรมในแต�ละรอบการให�บริการ โดยผู�ให�บริการจะต�องแจ�งกำหนดวันเวลาที่แน�นอน
ก�อนการเข�ามาให�บริการล�วงหน�าไม�น�อยกว�า 1 วันทำการ ดังนี้  

   

ระดบัผลกระทบ (Severity) ระยะเวลา 
ติดต่อกลบั 

ระยะเวลาการแก้ไข
ปัญหาเสร็จสิ&นนับจากที)

ได้รบัแจ้ง 
Urgent : โปรแกรม Orcle ไม่สามารถใช้งานได้  30 นาที 4 ชั )วโมง 
High : โปรแกรม Oracle ทํางานผิดพลาดซึ)งเป็น
ส่วนสาํคญัที)ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ
ธนาคาร 

1 ชั )วโมง 8 ชั )วโมง 

Medium : โปรแกรม Oracle ทาํงานผิดพลาดซึ)ง
ไม่เป็นส่วนสาํคญัที)กระทบต่อการดาํเนินงานของ
ธนาคาร 

2 ชั )วโมง 48 ชั )วโมง 

Low : โปรแกรม Oracle ทํางานผิดพลาด ซึ)งไม่
เป็นส่วนสาํคญัที)ไม่กระทบต่อการดาํเนินงานของ
ธนาคาร 

4 ชั )วโมง 96 ชั )วโมง 
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          ครั้งท่ี 1  ภายในเดือนเมษายน      2568   
                             ครั้งท่ี 2  ภายในเดือนกรกฏาคม   2568 

 ครั้งท่ี 3  ภายในเดือนตุลาคม   2568   
        ครั้งท่ี 4  ภายในเดือนมกราคม   2569 

2.4  กรณีธนาคารมีความประสงค)ด�านการติดตั้งซอฟต)แวร)การจัดการฐานข�อมูล Oracle (Relational 
Database Management System: Oracle RDBMS) ต �องจ ัดให �ม ี เจ �าหน�าที ่ดำเน ินการต ิดต้ัง
ซอฟต)แวร)ดังกล�าว ภายใน 3 วัน นับจากได�รับแจ�งจากธนาคารโดยไม�คิดค�าใช�จ�ายเพิ่มเติม ทั้งนี้ หาก
ธนาคารตรวจพบช�องโหว�จากซอฟต)แวร)ดังกล�าว ผู�ยื่นข�อเสนอท่ีได�รับการคัดเลือกต�องดำเนินการแก�ไข
ช�องโหว�ตามระยะเวลาท่ีธนาคารกำหนดโดยไม�มีค�าใช�จ�ายเพ่ิมเติม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.4.1  ช�องโหว�ระดับ High  ดำเนินการภายใน 3 วัน นับจากได�รับแจ�งจากธนาคาร  
 2.4.2  ช�องโหว�ระดับ Medium ดำเนินการภายใน 7 วัน นับจากได�รับแจ�งจากธนาคาร 
 2.4.3  ช�องโหว�ระดับ Low  ดำเนินการภายใน 15 วัน นับจากได�รับแจ�งจากธนาคาร 



Outlook

RE: [เพื�อรบัรองความเห็นคณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลาง] : การจดัซื�อและอนญุาตใหใ้ช้
สทิธกิารใชง้านโปรแกรมฐานขอ้มลูสาํหรบัเครื�อง Production (Oracle Database Enterprise Edition)

From Charat Kwanpichetsakul <charatk@exim.go.th>
Date Mon 1/20/2025 1:57 PM
To Wannida Techa <wannidat@exim.go.th>; Sipang Kangluang <sipangk@exim.go.th>; Sivapaj

Jaruvattsurakul <sivapajj@exim.go.th>
Cc ปส. จัดซื�อจัดจา้ง <io-procurement@exim.go.th>

เรียน คณะกรรมการทุกทาน
รับรองการจัดทำ TOR/ราคากลาง  “การจัดซื้อและอนุญาตใหใชสิทธิการใชงานโปรแกรมฐานขอมูลสำหรับเครื่อง
Production (Oracle Database Enterprise Edition)”
 
 
Best Regards, 

จรัส ขวัญพิเชษฐสกุล 

ฝายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

From: Wannida Techa <wannidat@exim.go.th>
Sent: Monday, January 20, 2025 1:12 PM
To: Charat Kwanpichetsakul <charatk@exim.go.th>; Sipang Kangluang <sipangk@exim.go.th>; Sivapaj
Jaruva�surakul <sivapajj@exim.go.th>
Cc: ปส. จดัซื�อจดัจา้ง <io-procurement@exim.go.th>
Subject: [เพื�อรับรองความเห็นคณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลาง] : การจดัซื�อและอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิการใชง้านโปรแกรมฐานขอ้มูลสาํหรับเครื�อง

Produc�on (Oracle Database Enterprise Edi�on)
 
เรยีน  คณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลางทกุทา่น

เพื�อพจิารณาความเห็นของคณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลาง  กอ่นนําเสนอผูม้อํีานาจลงนาม

ขอใหค้ณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลาง ตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารแนบ หากถกูตอ้ง
แลว้
 
รบกวนตอบกลบัวา่  "รับรองการจัดทํา TOR/ราคากลาง"  โดยตอบกลบั email ฉบบันี� 
 
จงึเรยีนมาเพื�อโปรดดําเนนิการ
 
 

สแกนเพื�อศกึษาหลกัการความเป็นสว่นตวัของ EXIM Bank

1/20/25, 3:05 PM Mail - Wannida Techa - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADMwOWU1MTQzLTRmMjYtNDljNC04ZjM0LWQ0Mzc2ZTI0NzAwYQAQAMbeWQO4u9lNjsbBXjJY… 1/2



สแกนเพื�อศกึษาหลกัการความเป็นสว่นตวัของ EXIM Bank

1/20/25, 3:05 PM Mail - Wannida Techa - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADMwOWU1MTQzLTRmMjYtNDljNC04ZjM0LWQ0Mzc2ZTI0NzAwYQAQAMbeWQO4u9lNjsbBXjJY… 2/2



Outlook

ตอบกลบั: [เพื�อรบัรองความเห็นคณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลาง] : การจดัซื�อและอนญุาต
ใหใ้ชส้ทิธกิารใชง้านโปรแกรมฐานขอ้มลูสาํหรบัเครื�อง Production (Oracle Database Enterprise
Edition)

From Sipang Kangluang <sipangk@exim.go.th>
Date Mon 1/20/2025 3:02 PM
To Wannida Techa <wannidat@exim.go.th>; Charat Kwanpichetsakul <charatk@exim.go.th>; Sivapaj

Jaruvattsurakul <sivapajj@exim.go.th>
Cc ปส. จัดซื�อจัดจา้ง <io-procurement@exim.go.th>

รับรองการจัดทํา TOR/ราคากลาง การจัดซื�อและอนุญาตใหใ้ชส้ทิธกิารใชง้านโปรแกรมฐานขอ้มลูสําหรับ
เครื�อง Produc�on (Oracle Database Enterprise Edi�on)

ขอบคุณคะ 
Sipang Kangluang (Matoom)
ศิปาง แกงหลวง (มะตูม) 
IT Procurement Division
Tel +66 2169 9999 ext.1456
Export-Import Bank of Thailand
1193 EXIM Building Phaholyothin Rd., 
Phayathai, Bangkok 10400

จาก: Wannida Techa <wannidat@exim.go.th>
สง่: 20 มกราคม 2568 2:57 PM
ถงึ: Charat Kwanpichetsakul <charatk@exim.go.th>; Sivapaj Jaruva�surakul <sivapajj@exim.go.th>; Sipang
Kangluang <sipangk@exim.go.th>
สาํเนาถงึ: ปส. จัดซื�อจัดจา้ง <io-procurement@exim.go.th>
ชื�อเร ื�อง: Fw: [เพื�อรับรองความเห็นคณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลาง] : การจัดซื�อและอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ
การใชง้านโปรแกรมฐานขอ้มลูสําหรับเครื�อง Produc�on (Oracle Database Enterprise Edi�on)
 
เรยีน  คณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลางทกุทา่น

ขอนําสง่เอกสารรา่งสญัญาคะ่ 

ขอแสดงความนับถอื 

1/20/25, 3:06 PM Mail - Wannida Techa - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADMwOWU1MTQzLTRmMjYtNDljNC04ZjM0LWQ0Mzc2ZTI0NzAwYQAQAMbeWQO4u9lNjsbBXjJY… 1/2



From: Wannida Techa
Sent: Monday, January 20, 2025 1:11 PM
To: Charat Kwanpichetsakul <charatk@exim.go.th>; Sipang Kangluang <sipangk@exim.go.th>; Sivapaj
Jaruva�surakul <sivapajj@exim.go.th>
Cc: ปส. จัดซื�อจัดจา้ง <io-procurement@exim.go.th>
Subject: [เพื�อรับรองความเห็นคณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลาง] : การจัดซื�อและอนุญาตใหใ้ชส้ทิธกิารใช ้
งานโปรแกรมฐานขอ้มลูสําหรับเครื�อง Produc�on (Oracle Database Enterprise Edi�on)
 
เรยีน  คณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลางทกุทา่น

เพื�อพจิารณาความเห็นของคณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลาง  กอ่นนําเสนอผูม้อํีานาจลงนาม

ขอใหค้ณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลาง ตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารแนบ หากถกูตอ้งแลว้

รบกวนตอบกลบัวา่  "รับรองการจัดทํา TOR/ราคากลาง"  โดยตอบกลบั email ฉบบันี� 
 
จงึเรยีนมาเพื�อโปรดดําเนนิการ

สแกนเพื�อศกึษาหลกัการความเป็นสว่นตวัของ EXIM Bank

สแกนเพื�อศกึษาหลกัการความเป็นสว่นตวัของ EXIM Bank

1/20/25, 3:06 PM Mail - Wannida Techa - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADMwOWU1MTQzLTRmMjYtNDljNC04ZjM0LWQ0Mzc2ZTI0NzAwYQAQAMbeWQO4u9lNjsbBXjJY… 2/2
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Re: [เพื�อรบัรองความเห็นคณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลาง] : การจดัซื�อและอนญุาตใหใ้ช้
สทิธกิารใชง้านโปรแกรมฐานขอ้มลูสาํหรบัเครื�อง Production (Oracle Database Enterprise Edition)

From Sivapaj Jaruvattsurakul <sivapajj@exim.go.th>
Date Mon 1/20/2025 2:14 PM
To Wannida Techa <wannidat@exim.go.th>; Charat Kwanpichetsakul <charatk@exim.go.th>; Sipang

Kangluang <sipangk@exim.go.th>
Cc ปส. จัดซื�อจัดจา้ง <io-procurement@exim.go.th>

รับรองการจัดทํา TOR/ราคากลาง การจัดซื�อและอนุญาตใหใ้ชส้ทิธกิารใชง้านโปรแกรมฐานขอ้มลูสําหรับ
เครื�อง Produc�on (Oracle Database Enterprise Edi�on)

ขอบคณุครับ

From: Wannida Techa <wannidat@exim.go.th>
Sent: Monday, January 20, 2025 1:11 PM
To: Charat Kwanpichetsakul <charatk@exim.go.th>; Sipang Kangluang <sipangk@exim.go.th>; Sivapaj
Jaruva�surakul <sivapajj@exim.go.th>
Cc: ปส. จัดซื�อจัดจา้ง <io-procurement@exim.go.th>
Subject: [เพื�อรับรองความเห็นคณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลาง] : การจัดซื�อและอนุญาตใหใ้ชส้ทิธกิารใช ้
งานโปรแกรมฐานขอ้มลูสําหรับเครื�อง Produc�on (Oracle Database Enterprise Edi�on)
 
เรยีน  คณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลางทกุทา่น

เพื�อพจิารณาความเห็นของคณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลาง  กอ่นนําเสนอผูม้อํีานาจลงนาม

ขอใหค้ณะกรรมการขอบเขตงานและราคากลาง ตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารแนบ หากถกูตอ้งแลว้

รบกวนตอบกลบัวา่  "รับรองการจัดทํา TOR/ราคากลาง"  โดยตอบกลบั email ฉบบันี� 
 
จงึเรยีนมาเพื�อโปรดดําเนนิการ

สแกนเพื�อศกึษาหลกัการความเป็นสว่นตวัของ EXIM Bank

สแกนเพื�อศกึษาหลกัการความเป็นสว่นตวัของ EXIM Bank

1/20/25, 3:06 PM Mail - Wannida Techa - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADMwOWU1MTQzLTRmMjYtNDljNC04ZjM0LWQ0Mzc2ZTI0NzAwYQAQAMbeWQO4u9lNjsbBXjJY… 1/1


