
1. ช ครงก ร ก รจดจ งผ บรก ร ทธก ร ชง น ล บ รงรกษ ร บบง น ช มต ESB (Stambia)

/ นวยง น จ ข ง ครงก ร ฝ ยปฏบตก ร ทค น ลย ร น ทศ

2. วง งนงบปร ม ณท ดรบจด รร 1,300,000.- บ ท ( นงล น ม นบ ทถวน)

3. วนทก นดร ค กล ง (ร ค ง ง) ณ วนท 18 ตล คม 2565

ปน งน 1,024,500.39 บ ท ( นงล น ง มน พน ร ยบ ท ม บ ก ต งค)

4. ลงทม ข งร ค กล ง (ร ค ง ง)

บรษท น ฟ มกซ ซ ตม ซลชน ล บรก ร จ กด

5. ร ยช จ น ทผก นดร ค กล ง (ร ค ง ง) ทกคน

5.1 น งวน พญ พชรค น ผจดก ร วน ฝ ยปฏบตก ร ทค น ลย ร น ทศ / ฝ ย ป .

5.2 น ยว ฐ ตรวฒน วศย ผชวยผบร ร วนบร รง นม ตรฐ น ทค น ลย ร น ทศ / ฝ ย ป .

5.3 น ยกฤษณพนธ วน น จ น ทด ลร บบ วนบรก ร ล ปฏบตก ร ทค น ลย ร น ทศ

ร น ทศ / ฝ ย ป . 

ธน ค ร พ ก ร ง ก ล น ข งปร ทศ ทย

ต ร ง ดงวง งนงบปร ม ณท ดรบจด รร ล ร ค กล ง (ร ค ง ง) 

นก รจดซ จดจ งทม ชง นก ร ง
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ผนวก 1

ร ยล ยดคณลกษณ ฉพ ล ข บ ขตก รด นนง น

ก รจ งผ บรก ร ทธก ร ชง น ล บ รงรกษ ร บบง น ช มต ESB (Stambia)

1.� ข ก นดขนต ด น ทคนค/ข บ ขตก ร บรก ร

1.1 ทธก ร ชง น STAMBIA บบ Site License พร มกบ Designer จ นวน 3 Licenses ร ย วล ช

บรก รตง ตวนท 15 พฤศจก ยน 2565 - 14 พฤศจก ยน 2566

2.� ข บ ขตก รด นนง น

2.1 ต งจด ม จ น ทปร นง นพร ม บ ร ทรศพท ล / ร ช งท ง น พ บรก ร ค ปรกษ

ต บข ซกถ ม ล คว มชวย ล นก ร ก ขปญ ต ง กยวกบก ร ชร บบ ช มต ตล ด 24

ชว มง ล จด มช งท ง นท ม รถตดต ข รบค ปรกษ ข งธน ค ร ดตล ด วล

2.2 กรณทร บบ กด ตขดข ง ร ช รดบกพร ง ผ บรก รต งด นนก ร กปญ ต มกร บ วล

ดงน

ร ดบผลกร ทบ (Severity)

ร ย วล ก ร ก ขปญ ชวคร ว

นบจ กท ดรบ จง

(Workaround)

ร ย วล ก ร ก ขปญ

รจ นนบจ กท ดรบ จง

(Permanent Fix)

ร บบ ม ม รถ ชง น ด

ผ บรก รจ ต งด นนก ร

ก ขปญ ภ ย นร ย วล

( ลงจ กท ดรบ จง)

4 ชว มง 15 ชว มง

ทงน กรณ กดข ผดพล ดจ กร บบ นทมก ร ช ม ยงกนจ มรวม ยต มต ร งทร บข งตน ดย

ร ย วล ก ร ก ขจ ขน ยกบท งธน ค ร ล ผ บรก รจ พจ รณ ก นดรวมกน ล ถ

คว ม นข งธน ค ร ปนท ด ดยผ บรก รต งจดท ร ยล ยด ล ขนต นก ร ก ขปญ

ตขดข ง ล / ร คว มช รดบกพร งข ง "ร บบง น EXIM ESB ดย STAMBIA DI" ย งล ยด

กธน ค ร นทนทท ม รถด นนก ร ด ล บรษทตกลง ปนผรบผดช บช ร ค ชจ ยท กดขน

จ กก ร ข ด นนก รทง มด

ก ร ก ข Service Tasks ท ยน ก น ข ตกลงท ดก นด วทข บ ขตฟงกชนบรก รต มท ด

ก นด ว ท งผ บรก รยนดปรบ ก ข นกรณทก ร ก ขดงกล วนน พ ร งรบง นบรก ร ล ม

งผลกร ทบ Service Tasks ครง ร ง ดม ชฐ นข มล ตนท ง ล ปล ยท ง ชน ดม ล ม งผล

กร ทบต Performance ทงนท งผ บรก รจ ด นนก ร ก ข น ก รท กยวข ง ล ก ร ก ข

ดงกล วท งผ บรก รจ ด นนก รทด บ ฉพ น วนท กยวข ง ท นน

ก ร คว มชวย ล ด นข มล ก รว คร ผลกร ทบ ท ม งผลกร ทบต Service Task ท ด

ตกลงรวมกบธน ค ร
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2.3 ต งจด ม จ น ท ข ตรวจ บ ล บ รงรกษ ร บบ ปนจ นวน 2 ครง ทกร บร ย วล 6 ด น

พร มทงจดท ร ยล ยด ล ขนต นก รตรวจ บ รวมทงข น น ท ปนปร ยชนต ธน ค ร

ปนล ยลกษณ กษรทกครงท บรก ร ดยจ ต ง จงก นดวน วล ท นน นก น ข ม บรก ร

ลวง น มน ยกว 1 วนท ก ร ดงน

ครงท 1 ภ ย น ด น มษ ยน 2566 ครงท 2 ภ ย น ด นตล คม 2566




