
1. ชืÉอโครงการ การจ้างผู้ให้บริการสิทธิการใช้งานและบาํรุงรักษาระบบ DataStage

2. หนว่ยงานเจ้าของโครงการ  ฝ่ายปฏบิัติการเทคโนโลยสีารสนเทศ

3. วงเงินงบประมาณทีÉได้รับจดัสรร 750,000.00 บาท (เจด็แสนห้าหมืÉนบาทถ้วน)

4. วนัทีÉกําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)  ...........................

5. แหลง่ทีÉมาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

บริษัท เอม็ เอฟ อี ซี จํากดั (มหาชน)

6. รายชืÉอเจ้าหน้าทีÉผู้ กําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ทกุคน

6.1 นางอมุาภรณ์ ทางสกลุ ผู้บริหารสว่นพฒันาระบบสารสนเทศบริการ 2 /ฝ่าย พส.

6.2 นายสาววชัรี ปฐมจินดากลุ ผู้ ช่วยผู้บริหารสว่นพฒันาระบบสารสนเทศบริการ 2 /ฝ่าย พส.

6.3 นายกิตติÍธเนศ วงศ์ประสิทธิÍ ผู้ชว่ยผู้บริหารสว่นบริการและปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝ่าย ปส.

ธนาคารเพืÉอการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

ตารางแสดงวงเงนิงบประมาณทีÉได้รับจดัสรรและราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 

ในการจดัซื Êอจดัจ้างทีÉมิใช่งานก่อสร้าง

เป็นเงิน  749,963.00 บาท (เจด็แสนสีÉหมืÉนเก้าพันเก้าร้อยหกสิบสามบาทถ้วน)
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ผนวก 1 

ขอบเขตการดำเนินงาน 

การจางผูใหบริการสิทธิการใชงานและบำรุงรักษาระบบ DataStage 

ผ ู  ย ื ่นข อเสนอต องรายละเอ ียดการให บร ิการส ิทธ ิการใช งานและบำร ุ งร ักษาระบบ DataStage 

ตามขอบเขตงานท่ีธนาคารกำหนด โดยมีขอบเขตการดำเนินงานดังตอไปนี้ 

1. การใหบริการสิทธิการใชงานระบบ DataStage ประกอบดวย 

1.1. จำนวน 240 สิทธิ (INFOSPHERE DATASTAGE SERVER PROCESSOR VALUE UNIT) 

1.2. จำนวน 1 สิทธิ (INFOSPHERE DATASTAGE AND QUALITYSTAGE DESIGNER CONC USER) 

2. การใหบริการบำรุงรักษาระบบ DataStage ประกอบดวย 

2.1. ตองจัดใหมีเจาหนาที่ประสานงานพรอมเบอรโทรศัพทเพื่อบริการใหคำปรึกษา ตอบขอซักถาม และให

ความชวยเหลือในการแกไขปญหาตางๆ เกี่ยวกับการใชงานระบบงานในวันและเวลาทำการตั้งแตเวลา  

8:30 น. – 16:30 น. และจัดใหมีชองทางอื่นที่สามารถติดตอขอรับคำปรึกษานอกวันและเวลาทำการของ

ธนาคารไดตลอดเวลา 

2.2. ในกรณีที่ระบบงานเกิดเหตุขัดของหรือชำรุดบกพรองจนเปนเหตุใหไมสามารถใชงานระบบงานได 

และธนาคารไดแจงใหผูใหบริการทราบถึงเหตุขัดของดังกลาวแลว ผูใหบริการจะตองติดตอกลับภายใน 2 

ชั่วโมงนับจากไดรับแจงเหตุขัดของ และตองดำเนินการแกไขเหตุขัดของ หรือชำรุดบกพรองใหแลวเสร็จ 

และสามารถใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพเปนปกติ ภายใน 4 ชั่วโมง นับจากที่ไดรับแจงจากธนาคาร   

2.3. หากไมสามารถแกไขเหตุขัดของหรือความชำรุดบกพรองของระบบงานได ตามขอ 2.2. ผูใหบริการจะตอง

จัดสงเจาหนาที ่เขาดำเนินการแกไขปญหา ณ สถานที่ติดตั้งใหแลวเสร็จและสามารถใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพเปนปกติ ภายใน 6 ชั่วโมง นับจากที่ไดรับแจงจากธนาคาร 

2.4. ตองนำสงรายละเอียดและขั้นตอนการแกไขปญหา เหตุขัดของ และ/หรือความชำรุดบกพรองของระบบ 

อยางละเอียดใหแกธนาคารในทันทีที่สามารถดำเนินการไดและใหผูบริการตกลงเปนผูรับผิดชอบชำระ

คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการเขาดำเนินการทั้งจำนวน 

2.5. ตองจัดใหมีเจ าหนาที ่เขาตรวจสอบและบำร ุงรักษาระบบ DataStage (Preventive Maintenance) 

เปนจำนวน 2 ครั้ง/ป พรอมทั ้งจัดทำรายละเอียดและขั้นตอนการตรวจเช็ครวมทั้งขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชนตอธนาคารเปนลายลักษณอักษรทุกครั้งที่ใหบริการใหแกธนาคารในทันทีที่สามารถดำเนินการได 

โดยผูใหบริการจะตองแจงกำหนดวันเวลาที ่แนนอนกอนการเขามาใหบริการลวงหนาไมนอยกวา 1 

วันทำการ ดังน้ี 

   

ครั้งที่ 1   ภายในเดือนพฤษภาคม  2567 

   ครั้งที่ 2   ภายในเดือนกันยายน   2567 

 

 

 


