
1. ช ครงก ร ก รจ งผ บรก รบ รงรกษ ร บบปร กนก ร ง กผ นช งท ง Online

(Export Credit Insurance Online : ECI Online)

/ นวยง น จ ข ง ครงก ร ฝ ยปฏบตก ร ทค น ลย ร น ทศ

2. วง งนงบปร ม ณท ดรบจด รร 1,080,000.- บ ท ( นงล น ปด มนบ ทถวน)

3. วนทก นดร ค กล ง (ร ค ง ง) ณ วนท 6 ตล คม 2565

ปน งน 1,070,000.00 บ ท ( นงล น จด ม นบ ทถวน)

4. ลงทม ข งร ค กล ง (ร ค ง ง)   

บรษท บจก. ท ฟล ล นต วรค นด ด ซน จ กด

5. ร ยช จ น ทผก นดร ค กล ง (ร ค ง ง) ทกคน

5.1 น ยฉตรชย ศรม งน ผชวยผบร รฝ ยปฏบตก ร ทค น ลย ร น ทศ / ฝ ย ป .

5.2 น ยพร ดช มกก รณ ผจดก ร วนพฒน ร บบ ร น ทศบรก ร 2 / ฝ ย พ .

5.3 น ยกตตธ นศ วงศปร ทธ ผชวยผบร ร วนบรก ร ล ปฏบตก ร ทค น ลย ร น ทศ / ฝ ย ป

ธน ค ร พ ก ร ง ก ล น ข งปร ทศ ทย

ต ร ง ดงวง งนงบปร ม ณท ดรบจด รร ล ร ค กล ง (ร ค ง ง) 

นก รจดซ จดจ งทม ชง นก ร ง
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ผนวก 1

ข บ ขตก รด นนง น

ก รจ งผ บรก รบ รงรกษ ร บบปร กนก ร ง กผ นช งท ง Online

(Export Credit Insurance Online : ECI Online)

ผยนข น ต งด นนก รต มข บ ขตง นทธน ค รก นด ย งน ยดงต ปน

1.� ต งจด ม จ น ทปร นง นพร ม บ ร ทรศพท ล ช งท ง น พ บรก ร ค ปรกษ ต บข ซกถ ม ล

คว มชวย ล นก ร ก ขปญ ต ง กยวกบก ร ชง นทกวนตล ด 24 ชว มง

2.� ต งรบผดช บด ลร บบปร กนก ร ง กผ นช งท ง Online (Export Credit Insurance Online : ECI Online)

ม รถ ชง น ด ดยมร ย วล บรก ร 1 ป ตง ตวนท 8 พฤศจก ยน 2565 จนถงวนท 7 พฤศจก ยน 2566

ดย มคดค ชจ ย ด พม ตม

3.� นกรณทร บบง น กด ตขดข ง ร ช รดบกพร ง จน ม ม รถ ชง น ด ปนปกต ล ม ม รถ ก ขปญ

ท ง ทรศพท ร ช งท ง น ด ผยนข น ท ดรบก รคด ล กตกลงด นนก ร ก ขปญ ดงกล ว พ

ร บบง น ม รถ ชง น ดต มปกต ภ ย ต ง น ข ดงน

3.1.�Critical : ร บบง นขดข ง ร ช รดบกพร ง น วนท ปน น ท ลก ร มผลกร ทบ ย ง งต ผ ชง น

ร บบง น ชน ก ร Login ข ชง นร บบ ก รยนข นมต ล ต ยวง งนก ร จงก ร ง ก ล ก ร จง

ผลก รช ร งน ปนตน

3.1.1.� ผยนข น ท ดรบก รคด ล กตกลงด นนก ร ก ขซ ม ซม พ ร บบง น ม รถ ชง น ด

ชวคร ว (Workaround) ภ ย นร ย วล ม กน 4 ( ) ชว มง นบจ ก ดรบ จงจ กธน ค ร

3.1.2.� ผยนข น ท ดรบก รคด ล กตกลงด นนก ร ก ขซ ม ซม พ ร บบง น ม รถ ชง น ด ปน

ปกต (Permanent Fix) ภ ย นร ย วล ม กน 24 (ย บ ) ชว มง นบจ ก ดรบ จงจ กธน ค ร

3.2.�Urgent : ร บบง นขดข ง ร ช รดบกพร ง น วนท ม ช น ท ลก ชน ก รร ยง นก รช ร งนล ช

ก รยนข รบค น มทด ทน ก ร Auto Reconcile Bill Payment ปนตน

3.2.1.� ผยนข น ท ดรบก รคด ล กตกลงด นนก ร ก ขซ ม ซม พ ร บบง น ม รถ ชง น ด

ชวคร ว (Workaround) ภ ย นร ย วล ม กน 24 (ย บ ) ชว มง นบจ ก ดรบ จงจ กธน ค ร

3.2.2.� ผยนข น ท ดรบก รคด ล กตกลงด นนก ร ก ขซ ม ซม พ ร บบง น ม รถ ชง น ด ปน

ปกต (Permanent Fix) ภ ย น วล ม กน 48 ( บ ปด) ชว มง นบจ ก ดรบ จงจ กธน ค ร

3.3.�Error : ร บบง นขดข ง ร ช รดบกพร ง น วนท ม ช น ท ลก ล มมผลกร ทบต ธรกจ ดย

ร บบง นยง ม รถ ชง น ด ต ม ปนปกต ชน ร ยง น ล Inquiry ปนตน

3.3.1.� ผยนข น ท ดรบก รคด ล กตกลงด นนก ร ก ขซ ม ซม พ ร บบง น น วนทขดข ง ร

ช รดบกพร ง ม รถ ชง น ดชวคร ว (Workaround) ภ ย นร ย วล ม กน 48 ( บ ปด)

ชว มง นบจ ก ดรบ จงจ กธน ค ร

3.3.2.� ผยนข น ท ดรบก รคด ล กตกลงด นนก ร ก ขซ ม ซม พ ร บบง น ม รถ ชง น ด ปน

ปกต (Permanent Fix) ภ ย นร ย วล ม กน 120 ( นงร ยย บ) ชว มง นบจ ก ดรบ จงจ ก

ธน ค ร
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ทงน กรณทร บบง น ม ม รถ ชง น ด น น งม จ ก กด ข ผดพล ดจ กร บบ นข งธน ค รทมก ร

ช ม ยงกบร บบง น ผยนข น ท ดรบก รคด ล กตกลงด นนก ร ก ขปญ ดงกล ว จนร บบง น ม รถ ช

ง น ด ปนปกต ภ ย นร ย วล ทธน ค ร ล ผยนข น ท ดรบก รคด ล กจ ท คว มตกลงรวมกนต ป

นง ผยนข น ท ดรบก รคด ล กจ ต งน งร ยล ยด ล ขนต นก ร ก ขปญ ล / ร ต

ช รดบกพร งข งร บบง น ย งล ยด กธน ค ร นทนทท ม รถด นนก ร ด ล ผยนข น ท ดรบ

ก รคด ล กตกลง ปนผรบผดช บช ร ค ชจ ยท กดขนจ กก ร ข ด นนก รทงจ นวน ทงน ก รพจ รณ ว

ตขดข ง ร คว มช รดบกพร งดงกล ว ปนกรณ Critical, Urgent ร Error นน ย นดลยพนจข ง

ธน ค ร

4.� ผยนข น ท ดรบก รคด ล กตกลง ข บรก รตรวจ บ ล บ รงรกษ ร บบง น ณ ถ นทตดตง ทกร บ

ร ย วล 6 ด น รวมทง น 2 ครง พร มทงจดท ร ยล ยด ล ขนต นก รตรวจ ชค รวมทงข น น ท ปน

ปร ยชนต ธน ค ร ปนล ยลกษณ กษรทกครงท บรก ร ดยจ ต ง จงก นดวน วล ท นน นก น ข ม

บรก รลวง น มน ยกว 1 วนท ก ร ดงน

ครงท 1 ด น มษ ยน 2566 ครงท 2 ด นตล คม 2566




