
1. ชื อโครงการ การจ้างผู้ให้บริการระบบข้อมูลนิตบิุคคลผ่านซอฟต์แวร์ ENLITE ออนไลน์

2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ  ฝ่ายปฏิบตักิารเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. วงเงินงบประมาณที ได้รับจดัสรร  7,062,000.- บาท (เจด็ล้านหกหมื!นสองพันบาทถ้วน)

4. วนัที กําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)  .....................................

เป็นเงิน 7,062,000.- บาท (เจด็ล้านหกหมื!นสองพันบาทถ้วน) ราคา/หน่วย

5. แหล่งที มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

บริษัท บซิเินส ออนไลน์ จํากัด (มหาชน)

6. รายชื อเจ้าหน้าที ผู้ กําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ทกุคน

6.1  นางสาวสพุรรษา  วนิมนู ผู้บริหารส่วนบริหารคณุภาพสินเชื อ/ ฝ่าย บส.

6.2  นายศมน หงษ์ทอง ผู้บริหารส่วนรักษาความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ฝ่าย ปส.

6.3  นายกิตติ"ธเนศ  วงศ์ประสิทธิ" ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนบริการและปฏิบตักิารเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ฝ่าย ปส.

ธนาคารเพื!อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

ตารางแสดงวงเงนิงบประมาณที!ได้รับจัดสรรและราคากลาง (ราคาอ้างองิ) 

ในการจัดซื "อจัดจ้างที!มิใช่งานก่อสร้าง

22 ธันวาคม 2564
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ผนวก 1 
ขอบเขตการดําเนินงาน / เง่ือนไขการใหบริการ 

การจางผูใหบริการขอมูลนติิบุคคลผานซอฟตแวร ENLITE ออนไลน 
 

 
1. ขอบเขตการดําเนินงาน / เง่ือนไขการใหบริการ  

ระบบฐานขอมูลนิติบุคคล สามารถรองรับการทํางานอยางนอย ดังตอไปนี้ 
1.1 คนหาและแสดงขอมูล : 

1.1.1 สามารถคนหาขอมูลการจดทะเบียนดวยช่ือนิติบุคคล (ทั้งช่ือปจจุบัน  หรือชื่อเดิม) หรือ
เลขนิติบุคคล หรือชื่อยอหลักทรัพย เปนตน 

1.1.2 สามารถคนหาชื่อบุคคลท่ีเปนกรรมการ และ/หรือผูถือหุนของนิติบุคคล 
1.1.3 สามารถคนหาขอมูลการจดทะเบียนดวยเงื่อนไขตางๆ เชน ขนาดกิจการ ท่ีต้ัง อัตราสวน

ทางการเงิน ประเภทของอุตสาหกรรม เปนตน และสามารถเก็บบันทึกเงื่อนไขท่ีตองการ
คนหาเพ่ือนํากลับมาใชในการคนหาครั้งตอไปได 

1.1.4 สามารถคนหาขอมูลดวยการจับคูขอมูล  โดยนําขอมูลบรษิัทที่ตองการมาทําการคนหาในระบบ 
เชน จับคูขอมูลจากเลขนิติบุคคล หรือชื่อนิติบุคคล (ภาษาไทย) หรือชื่อนิติบุคคล (ภาษาอังกฤษ) 
และสามารถนําผลลัพธท่ีไดไปใชงานตอ 

1.1.5 สามารถคนหาขอมูลความสัมพันธระหวางนิติบุคคล หรือระหวางนิติบุคคลกับบุคคล
ธรรมดาท่ีเปนกรรมการหรือผูถือหุน ความสัมพันธของการถือครองหุนของบริษัท ท้ังการ
ถูกถือหุนและไปถือหุน โดยระบบสามารถแสดงเปนตาราง แผนภาพ (Diagram) เปนตน 

1.1.6 สามารถแสดงรายละเอียดขอมูล เชน ช่ือนิติบุคคล เลขนิติบุคคล วันเดือนปท่ีจดทะเบียน 
สถานภาพกิจการ ทุนจดทะเบียน ที่ตั้งและเบอรโทรศัพท ประเภทธุรกิจ ขนาดธุรกิจ  ผูมีอํานาจ
ลงนาม รายช่ือกรรมการ รายช่ือผูถือหุน สัดสวนการถือหุน สัญชาติ จํานวน/มูลคาหุน ขอมูล
งบการเงิน ขอมูลอัตราสวนทางการเงิน เปนตน 

1.1.7 สามารถแสดงขอมูลประวัติการเปล่ียนแปลงของนิติบุคคล เชน สถานภาพกิจการ ทุนจด
ทะเบียน เปนตน 

1.1.8 สามารถเลือกกําหนดกลุมลูกคาได เชน กลุมลูกคาปจจุบัน กลุมลูกคาเปาหมาย เปนตน 
โดยสามารถกําหนดนิตบิุคคลทีละราย หรอืนําเขาเปนชุดขอมลูได 

1.1.9 สามารถคนหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบได เชน คากลางของอัตราสวนทางการเงิน  คาเฉลี่ย
ของอุตสาหกรรม เปนตน 

1.2 วิเคราะหภาพรวมนิติบุคคล : 
สามารถคนหาขอมูลภาพรวมนิติบุคคลในมุมมองตางๆ ได เชน ภาพรวมกลุมลูกคา ภาพรวมของกลุม
อุตสาหกรรม เปนตน โดยจําแนกตามเงื่อนไขท่ีกําหนด และสามารถเลือกการแสดงผลของขอมูล
เฉพาะกลุมบริษัทท่ีตองการใหแสดงผลได   

1.3 ขอกําหนดความตองการท่ัวไป 
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1.3.1 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถทํางานรวมกับระบบสารสนเทศและเครือขายของธนาคาร
ในปจจุบัน ตลอดจนสามารถรองรับการขยายงานในอนาคตของธนาคารได โดยตองเสนอ
รายละเอียด ดังนี้ 
1.3.1.1 System Diagram ผูใหบริการตองนําเสนอ โครงสรางพ้ืนฐานของระบบงาน 
1.3.1.2 Application Features ผูใหบริการตองนําเสนอ ฟงกชั่นการทํางานของระบบงาน 

1.3.2. ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองมี license เพ่ือรองรับการใชงานของผูใชงานระบบไมนอยกวา 
20 User  สามารถแยกออกเปน 2 กลุม  admin and user ดังน้ี 
1.3.2.1 ผูดูแลระบบ (Admin) 
1.3.2.2 ผูใชระบบงาน (Application User) 

1.3.3. ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถใชงานกับคอมพิวเตอรพ้ืนฐานของธนาคาร ซึ่งประกอบดวย 
PC และ Notebook ที่ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7, Windows 10 เปนอยางนอย 

1.4 ขอกําหนดดานสถาปตยกรรมสําหรับระบบงานที่นาํเสนอ 
ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองเปน Web Application และสนับสนุนสถาปตยกรรมท่ีธนาคารใชงานอยูในปจจุบัน 
ดังน้ี 
1.4.1 สถาปตยกรรมดานโปรแกรมประยุกต (Application Architecture) 

1.4.1.1 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองออกแบบในลักษณะ Web Technology 
1.4.1.2 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถทํางานได โดยเรียกใชโปรแกรมบนเคร่ือง

คอมพิวเตอรลูกขายผาน Web browser ท่ีเปนมาตรฐานของธนาคาร ไดแก IE 11.0 
และ Chrome 54.0 เปนอยางนอย 

1.4.1.3 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถใหบริการได 24x7 
1.4.2 สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 

1.4.2.1 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถแสดงผลขอมูลผานทางหนาจอได (Display 
information) และสามารถนําขอมูลออกจากระบบงานได (Save file หรือ 
Export data) โดยไมมีผลกระทบตอผูใชงานระบบท่ีกําลังใชงานอยู โดยขอมูลท่ี
นําออกอยูในรูปแบบที่ธนาคารกําหนด เปนอยางนอยไดแก 
1.4.2.1.1 PDF File 
1.4.2.1.2 Excel File 
1.4.2.1.3 CSV File 
1.4.2.1.4 Text File  

1.4.2.2 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถนํา Excel File หรือ CSV File หรือ Text File 
เปนอยางนอย เขาสูระบบ และทําการสืบคนขอมูลจากระบบ เพื่อใหไดขอมูล
บันทึกใน Excel File หรอื CSV File หรอื Text File เปนอยางนอยดังกลาวได 

1.4.3 สถาปตยกรรมดานความปลอดภัย (Security Architecture) ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถ
ใชงานผานโปรโตคอลท่ีมีความปลอดภัย เชน https 

1.5 การยืนยันตัวตนของผูใชระบบ (Authentication) และการควบคุมการเขาถึง (Access Control) 
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1.5.1 ระบบงานที่นําเสนอ ตองสามารถระบุตัวตน พิสูจนตัวตน ยืนยันตัวตน และตรวจสอบตัวตน
ของผูเขาใชงานระบบได 

1.5.2 ระบบงานที่นําเสนอ ตองมีชื่อผูใชงาน และรหัสผาน (User name & Password) ไมนอยกวา 
20 user accounts 

1.5.3 ระบบงานที่นําเสนอ ตองรองรับการเขาใชงานระบบไดพรอมกัน (Concurrent) ไมนอยกวา 
20 users โดยไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของระบบ 

1.5.4 ระบบที่นําเสนอ ตองมีการจัดเก็บขอมูลผูใชงานระบบ เมื่อเขาสูระบบงาน ออกจาก
ระบบงาน และทํารายการ สําหรับใชในการตรวจสอบยอนหลังได 

1.5.5 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองบังคับใหมีการ Log in ใหมได เม่ือผูใชไมไดใชงานภายในระยะเวลา
ที่กําหนดไว (Session Time-Out) 

1.5.6 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถระงับการเขาใชงานของผูใชงาน (Locked User) เม่ือ
ผูใชปอนรหัสผานไมถูกตองถึงจํานวนคร้ังท่ีกําหนดไว 

1.6 โปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุน (3rd Party Software and Tools) (ถามี)  
โปรแกรมคอมพิวเตอร สนับสนุน ท่ีตองมีการนํามาใชงานรวมกับระบบงานท่ีนําเสนอ ผูรับจางตอง
ดําเนินการใหธนาคารไดสิทธิ์โดยชอบในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือ Software Tools 
นั้นทั้งหมด ตามสิทธิท่ีเจาของลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิบัตรน้ันมีตามกฎหมาย (Perpetual License) รวมท้ัง
ไมสามารถเพิกถอนสิทธิดังกลาวได (Irrevocable) โดยไมคิดคาใชจายใดๆ ท้ังส้ินจากธนาคาร และ
ผูรบัจางตองรบัผิดชอบในกรณีที่มีการกลาวหาฟองรอง หรือเรียกคาเสียหายจากเจาของลิขสิทธ์ิ หรือ
สิทธิบัตรนั้น 
1.6.1 ระบบงานท่ีใชรวมกับระบบงานท่ีนําเสนอ เชน  Add-on, Plug-in, Workflow เปนตน 
1.6.2 Development Tools เปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการพัฒนาระบบงานท่ีนําเสนอ ประกอบดวย 

1.6.2.1 โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับพัฒนาระบบงาน 
1.6.2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการทดสอบ (Testing Tools) 
1.6.2.3 โปรแกรมท่ีตองใชรวมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุนที่นําเสนอ 

1.7 การเช่ือมตอระหวางระบบงาน (System Interfacing) (ถามี) 
ระบบงานท่ีนําเสนอตองสามารถทํา Web Services ตามมาตรฐาน ดังนี้ Simple Object Access 
Protocol ( SOAP)  Version 1. 2, Universal Description Discovery and Integration ( UDDI) , 
Web Services Description Language (WSDL), Extensible Markup Language (XML), Web 
Services Atomic Transaction (WS-Atomic Transaction) Version 1.2, XA transactions  เปน
อยางนอย 

1.8 การสาํรองและการเรียกคืนขอมูล (Backup and Restore) 
ผูยื่นขอเสนอตองนําเสนอแผนสํารอง วิธีการสํารองและการเรียกคืนขอมูลขณะท่ีมีผูใชงาน และไมมี
ผูใชงานและการเรียกคืนขอมูลท่ีเหมาะสมกับระบบงานที่นําเสนอใหธนาคารพิจารณา 

1.9 แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM)  
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โดยผูที่ไดรับคัดเลือก ไดกําหนดแผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือรองรับกรณีท่ีระบบงานหลัก
ไมสามารถใหบริการได ผูที่ไดรับคัดเลือกจะมีระบบงานสํารอง เพ่ือใหผูใชบริการใชงานไดอยางตอเนื่อง 
รวมทั้งมีการซกัซอมแผนดังกลาวเปนประจําทุกป 

1.10 แผนการฝกอบรม/สัมมนา 
ผูที่ไดรับคัดเลือก ตองทําการฝกอบรมการใชงานสําหรับผูใชระบบงาน (Application User) และ
ผูดูแลระบบ (Admin) ใหกับธนาคาร จํานวน 2 คร้ัง เพ่ือใหทางธนาคารเขาใจและทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังเอกสารอิเล็กทรอนิกสการฝกอบรมตองเปนภาษาไทยเทาน้ัน โดยการอบรมจะ
ดําเนินการในหองหรืออบรมผานชองทางออนไลนตามท่ีธนาคารกําหนด 

 
2. เง่ือนไขการใหบริการสนับสนุนระหวางใชบริการ (Support)  

การบํารุงรักษา Software หมายถึง การใหคําแนะนําการใชงาน ปรึกษา ตรวจสอบ หาสาเหตุ แกไข และ
ปรับปรุงระบบใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหระบบทํางานเปนไปไดอยางปกติมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.1 ผูท่ีไดรับคัดเลือก ตองใหบริการสนับสนุนตลอดระยะการใชบริการอยางนอย 1 ป ตั้งแตวันท่ี 

18 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 17 มกราคม 2566 
2.2 การใหการสนับสนุนระหวางการใชงาน ผูท่ีไดรับคัดเลือก ตองทําการสนับสนุนและแกปญหา โดย

ตองมีเจาหนาที่ตอบคําถามทางโทรศัพทในวันเวลาราชการ หรือตอบรบัปญหาทาง e-mail ในกรณี
ปญหา ไมเรงดวนภายในหน่ึงอาทิตย นับต้ังแตเวลาท่ีธนาคารไดแจงทางโทรศัพทหรือสง e-mail  
โดยแบงลักษณะปญหาดังนี้ 
- ปญหาเรงดวน (ทําใหธนาคารไมสามารถทํางานได) ตองสามารถตรวจสอบ และแกไขใหแลวเสร็จ 

จนสามารถใชงานได ภายใน 24 ชั่วโมง นับจากที่ไดรบัแจงจากธนาคาร    
- ปญหาไมเรงดวน ตองแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 48 ชั่วโมง นับจากที่ไดรับแจงจากธนาคาร  

2.3 ผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับคัดเลือก ตอง Upgrade Software ในกรณีมี Version ท่ีใหมกวา โดยที่ไมมี
คาใชจายเพ่ิมเติม บนเงื่อนไขท่ีระบบตองผานการทดสอบจนม่ันใจแลวจึงสามารถปรับปรุงใหธนาคาร
ใชงานอยางเปนทางการตอไป 

  


