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“เป็็นผู้้�นำในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์การค�าแลื่ะการลื่งทุนขัองไทยุให้�เติบโตในเวทีโลื่กอยุ่างยุั�งยุ่น” 

วิสัยทัศน์

EXiM’s DNA
Exploration 
คิิดนอกกรอบและ 

ไม่่หยุุดพััฒนา เพั่�อเดินหน้า 
สู่่่การเติิบโติอยุ่างยุั�งยุืน

• ตั้้�งข้้อสงส้ยเพื่่�อผลั้กดั้นส่� 
ความสำเร็็จ

• เร็ียนร็่้จากความสำเร็็จแลัะ 
ลั้มเหลัว

• สร็้างความโดัดัเดั�นเพื่่�อ 
องค์กร็

eXperienced 
ม่ีคิวาม่เป็็นม่ืออาชีีพั เพ่ั�อสู่ร้าง

ป็ระสู่บการณ์์ที่ี�ดแีก่ลก่ค้ิา  
ผู้่ม้่ส่ีู่วนได้สู่่วนเสู่ียุและบุคิลากร

• ร็้บฟัังดั้วยความเข้้าใจ
• หาทางออกเชิิงร็ุก
• ปร็ะสานปร็ะโยชิน์

inclusiveness 

เคิารพัและเป็ิดรับ 
คิวาม่แติกติ่าง เพั่�อเติิม่เติ็ม่ 

พัลังแห่งที่ีม่

• เห็นคุณค�าความแตั้กตั้�าง
• เชิ่�อม้�นในทีม
• ตั้�อยอดัแลักเปลัี�ยนเร็ียนร็่้

growth Mindset 
ยุินดีและพัร้อม่ 

ป็รับติัวรับการเป็ลี�ยุนแป็ลง
เพั่�อสู่ร้างคิวาม่แติกติ่าง

• ไม�ย�อท้อตั้�ออุปสร็ร็ค
• เป็นผ่้นำแห�งการ็ปร็้บตั้้ว
• จ้ดัการ็ความเสี�ยงอย�าง 

ชิาญฉลัาดั

สนับสนุนผู้้�ป็ระกอบการ
ด้�วยุนวัตกรรมแลื่ะบริการ
อยุ่างครบวงจรในเวทีโลื่ก

(Total Solution)

1
เป็็นกลื่ไกขัองภาครัฐ

ในการผู้ลื่ักด้ันนโยุบายุ
การพััฒนาเศรษฐกิจไทยุ
(Policy Operation)

2
ผู้ลื่ักด้ันขัีด้ความสามารถ

ขัองอุตสาห้กรรมไทยุ
(Economic

Competitiveness)

3
ขัับเคลื่่�อนการพััฒนา

อยุ่างยุั�งยุน่ขัองเศรษฐกจิไทยุ
แลื่ะภ้มิภาค

(Sustainable Development)

4

พันธกิจ

IM Excellence (in Results, Customer Services, Collaboration & Teamwork, GRC & CSR) 
หมายถึึง ความเป็นเลัิศท้�ง 4 ด้ัาน ได้ัแก� เป็นเลัิศในผลังาน เป็นเลัิศในการ็บร็ิการ็ เป็นเลัิศในทีมงาน  
แลัะเป็นเลัศิในธร็ร็มาภิิบาลั การ็บร็หิาร็ความเสี�ยง แลัะความร็บ้ผิดัชิอบตั้�อส้งคม

GOAL and Aiming for Number ONE หมายถึงึ การ็มเีปา้หมายหนึ�งเดัยีวกน้ท้�งองคก์ร็ในการ็เปน็ที�หนึ�ง
ในใจลั่กค้าแลัะผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย

odernization at Work หมายถึึง การ็มีแนวทาง วิธีคิดั แลัะวิธีการ็ทำงานที�ก้าวนำแลัะท้นสม้ยอย่�เสมอ

ค่านิยม
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สารบัญ

02 สารจากประธานกรรมการ 
	 และกรรมการผู้จัดการ

04 สรุปผลการดำาเนินงาน 
	 ด้านความยั่งยืน

06 รู้จัก	ธสน.
 08 ข้อม่่ลที่ั�วไป็ 

 12 โคิรงสู่ร้างธุรกิจ

 14 ยุุที่ธศาสู่ติร์การดำาเนินธุรกิจ

 16 ห่วงโซ่คิุณ์คิ่าของ ธสู่น.

18 การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
	 ของ	ธสน.

 21 นโยุบายุและหลักป็ฏิบัติ ิ
  เพั่�อการพััฒนา ธสู่น.  
  สู่่่การเป็็นธนาคิารที่ี�ยุั�งยุืน 

 25 การกำากับด่แลกิจการ

 26 จรรยุาบรรณ์และการติ่อติ้าน 
  การทีุ่จริติคิอร์รัป็ชีัน

 33 การบริหารคิวาม่เสู่ี�ยุง 

 36 การม่ีสู่่วนร่วม่ของ 
  ผู้่้ม่ีสู่่วนได้สู่่วนเสู่ียุ

 44 ป็ระเด็นสู่ำาคิัญด้านคิวาม่ยุั�งยุืน 
  ของ ธสู่น.  

48 ม่ิติิเศรษฐกิจและการกำากับด่แล
 50 การดำาเนินงานด้านสู่ินเชีื�อ 
  และการลงทีุ่นอยุ่างรับผู้ิดชีอบ

 59 การสู่่งเสู่ริม่นวัติกรรม่และ 
  การเป็ลี�ยุนระบบการดำาเนินงานสู่่่ดิจิที่ัล 

 69 การรักษาคิวาม่ป็ลอดภัยุที่างเที่คิโนโลยุ ี
  และคิวาม่เป็็นสู่่วนติัวของข้อม่่ล

 76 การบริหารคิวาม่สู่ัม่พัันธ์กับล่กคิ้า

80 มิติสิ่งแวดล้อม
 82 การจัดการคิวาม่เสู่ี�ยุงหรือโอกาสู่ 
  ด้านการเป็ลี�ยุนแป็ลงสู่ภาพัภ่ม่ิอากาศ

 90 ป็ระสู่ิที่ธิภาพัการใชี้ที่รัพัยุากรและ 
  ลดผู้ลกระที่บติ่อระบบนิเวศ

98 มิติสังคม
 101 การให้คิวาม่ร่้และโอกาสู่ที่างการเงิน  
  และการพััฒนาชีุม่ชีน

 109 การบริหารจัดการที่รัพัยุากรบุคิคิล

 116 สูุ่ขภาพัอนาม่ัยุและคิวาม่ป็ลอดภัยุ 
  ในสู่ถานที่ี�ที่ำางาน

 119 สู่ิที่ธิม่นุษยุชีน คิวาม่หลากหลายุ 
  และคิวาม่เที่่าเที่ียุม่

126 ภาคผนวก
 128 เกี�ยุวกับรายุงานฉบับน้ี

 130 ผู้ลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
  สู่ังคิม่ และสู่ิ่งแวดล้อม่

 137 ดัชีนีข้อม่่ลติาม่กรอบการรายุงาน 
  (GRI Content Index)

 143 แบบสู่ำารวจคิวาม่คิิดเห็น



ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย (ธสน.) ในฐานะสถึาบน้การ็เงินเฉพื่าะกิจข้องร็ฐ้ภิายใต้ั้ 
การ็กำกบ้ดัแ่ลัข้องกร็ะทร็วงการ็คล้ัง ปร็ะกอบธุร็กิจอน้เป็นการ็ส�งเสริ็มแลัะสนบ้สนุนการ็ส�งออก การ็นำเข้้า แลัะการ็ลังทุน  
เพื่่�อการ็พื่้ฒนาปร็ะเทศมาเป็นเวลัานานกว�า 3 ทศวร็ร็ษ พื่ร็้อมดัำเนินบทบาทธนาคาร็เพื่่�อการ็พื่้ฒนาโลักสีเข้ียว  
(Green Development Bank) ร็�วมก้บพื่้นธมิตั้ร็หน�วยงานภิาคร็้ฐแลัะภิาคเอกชิน ลั่กค้า แลัะผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย 
ทุกภิาคส�วนในการ็ข้้บเคล่ั�อนปร็ะเทศไทยส่� “ส้งคมคาร์็บอนตั้�ำ” ตั้ามแผนพื่้ฒนาเศร็ษฐกิจแลัะส้งคมแห�งชิาติั้  
ฉบ้บที� 13 ที�มุ�งสร็า้งความม้�นคงทางทร็พ้ื่ยากร็ธร็ร็มชิาตั้ ิพื่ฒ้นาร็ะบบนเิวศอตุั้สาหกร็ร็มที�เสร็มิสร็า้งความสามาร็ถึ
ในการ็แข้�งข้้น แลัะสน้บสนุนการ็ลังทุนในโคร็งสร็้างพื่่�นฐานที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัล้ัอม เพ่ื่�อการ็บร็ร็ลัุเป้าหมาย 
ความเป็นกลัางทางคาร็์บอน (Carbon Neutrality) แลัะการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกเป็นศ่นย์ (Net Zero)  
ตั้ามพื่้นธส้ญญาที�ปร็ะเทศไทยให้ไว้ในปร็ะชุิมร็้ฐภิาคีกร็อบอนุส้ญญาสหปร็ะชิาชิาติั้ ว�าดั้วยการ็ปลัี�ยนแปลัง 
สภิาพื่ภิ่มิอากาศ สม้ยที� 26 (UNFCCC COP 26) ธสน. ไดั้จ้ดัทำแผนการ็ดัำเนินงานเพ่ื่�อส่�ความเป็นกลัาง 
ทางคาร็์บอนภิายในปี 2573 ส�งเสร็ิมให้ผ่้ปร็ะกอบการ็ไทยปร็้บเปลัี�ยนโมเดัลัธุร็กิจให้เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อม
เพื่่�อลัดัการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกจากการ็ปร็ะกอบกิจการ็แลัะร็้บม่อก้บมาตั้ร็การ็แลัะนโยบายการ็ค้าร็ะหว�าง
ปร็ะเทศที�เกี�ยวข้้องก้บปร็ะเดั็นดั้านสิ�งแวดัลั้อม โดัยเฉพื่าะกลัุ�มปร็ะเทศในสหภิาพื่ยุโร็ปแลัะอีกหลัายปร็ะเทศ 
ค่�ค้าสำค้ญข้องไทย

ในป ี2566 นอกจากการ็ปร็บ้ปรุ็งกร็ะบวนการ็ดัำเนินธรุ็กจิใหส้อดัคลัอ้งกบ้หล้ักการ็ปร็ะเมินปร็ะสทิธภิิาพื่
เชิงินเิวศเศร็ษฐกจิ (Eco-Efficiency) เพื่่�อสร็า้งสมดัลุัร็ะหว�างการ็เตั้บิโตั้ทางเศร็ษฐกจิควบค่�ก้บการ็เพื่ิ�มปร็ะสทิธภิิาพื่
การ็ใชิท้ร็พ้ื่ยากร็แลัะการ็ลัดัการ็ปลั�อยมลัภิาวะตั้�อสิ�งแวดัล้ัอม โดัยองค์การ็บริ็หาร็จด้ัการ็ก๊าซเร็อ่นกร็ะจก (อบก.)  
ไดั้ร็้บร็องบ้ญชิีก๊าซเร็่อนกร็ะจก (Scope 1-2) แลัะร็ายงานคาร์็บอนฟัุตั้พื่ร็ินตั้์ข้อง ธสน. แลั้ว ธนาคาร็ย้งให ้
ความสำค้ญก้บการ็สน้บสนุนเงินทุนแก�โคร็งการ็สีเข้ียว โดัยเฉพื่าะโร็งไฟัฟั้าพื่ลั้งงานหมุนเวียนท้�งในปร็ะเทศแลัะ
ตั้�างปร็ะเทศ ธุร็กิจผลัิตั้แบตั้เตั้อร็ี�สำหร็้บยานยนตั้์ไฟัฟั้า ธุร็กิจบร็ร็จุภิ้ณฑ์์ที�ย�อยสลัายเองไดั้ แลัะธุร็กิจที�เป็นมิตั้ร็ 
ตั้�อสิ�งแวดัลั้อมอ่�น ๆ ส�งผลัให้ส้ดัส�วนยอดัคงค้างสินเชิ่�อสำหร็้บโคร็งการ็ที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อมตั้�อสินเชิ่�อ 
ร็วมท้�งหมดัเพื่ิ�มข้ึ�นเปน็ 35.46% แลัะมีเปา้หมายการ็เติั้บโตั้ข้องสด้ัส�วนสินเชิ่�อที�เปน็มติั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัล้ัอมเปน็ 50% 
ในปี 2570

เพื่่�อให ้ธสน. เปน็กลัไกทางการ็เงนิเพื่่�อสิ�งแวดัลัอ้มอย�างคร็บวงจร็ ธนาคาร็ไดัอ้อกพื่น้ธบต้ั้ร็เพื่่�อร็ะดัมทนุ 
สน้บสนุนโคร็งการ็ที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อมอย�างตั้�อเน่�อง ท้�งพื่้นธบ้ตั้ร็เพื่่�อสิ�งแวดัลั้อม (Green Bond) ม่ลัค�า 
5,000 ลั้านบาทในปี 2565 พื่้นธบ้ตั้ร็อนุร็้กษ์สิ�งแวดัลั้อมเพื่่�อ SMEs (SME Green Bond) ม่ลัค�า 3,500 ลั้านบาท 
ในปี 2566 แลัะมีแผนจะออก Blue Bond (พื่้นธบ้ตั้ร็เพื่่�อการ็อนุร็้กษ์ทร็้พื่ยากร็ทางทะเลั) ม่ลัค�าปร็ะมาณ  
3,500 ลั้านบาทในปี 2567 เพื่่�อสน้บสนุนสินเชิ่�อที�เกี�ยวข้้องก้บความย้�งย่นแลัะร็องร็้บการ็พื่้ฒนาผลัิตั้ภิ้ณฑ์์
ทางการ็เงินที�หลัากหลัายเพื่่�อสน้บสนุนผ่้ปร็ะกอบการ็ทุกร็ะดั้บให้มีส�วนร็�วมข้้บเคลั่�อนการ็พ้ื่ฒนาอย�างย้�งย่น 
ในร็ะดับ้ชิมุชิน สง้คม ปร็ะเทศชิาตั้ ิแลัะโลักโดัยร็วม สร็า้งสง้คมคาร็บ์อนตั้�ำ แลัะร็ะบบนเิวศทางธรุ็กจิเพื่่�อโลักสเีข้ยีว 
แลัะการ็พื่้ฒนาตั้ามเป้าหมายการ็พื่้ฒนาที�ย้�งย่น

สารจากประธานกรรมการ
	 และกรรมการผู้จัดการ (2-22) 

นายร็้กษ์ วร็กิจโภิคาทร็
กร็ร็มการ็ผ่้จ้ดัการ็

นายพื่สุ โลัหาร็ชิุน
ปร็ะธานกร็ร็มการ็

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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179,557 

4,806 

 

32,807

39,451 

5,961 
65,702 

348 

“

175,604 

สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน 
	 ปี	2566

สามารถติด้ตามรายุลื่ะเอียุด้รางวัลื่ที� ธสน. ได้�รับในป็ี 2566
ในรายุงานป็ระจำาป็ี 2566 ห้น�า 2-4 คลิกที่นี่

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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รู้จัก	ธสน.
•	 ข้อมูลทั่วไป	

•	 โครงสร้างธุรกิจ

•	 ยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจ

•	 ห่วงโซ่คุณค่าของ	ธสน.

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก	ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ข้อมูลทั่วไป (2-1)

ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย (ธสน.) เป็นสถึาบ้นการ็เงินเฉพื่าะกิจข้องร้็ฐภิายใตั้้การ็กำก้บดั่แลัข้องกร็ะทร็วงการ็คลั้ง  
จด้ัตั้้�งข้ึ�นตั้ามพื่ร็ะร็าชิบญ้ญต้ั้ธินาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำเข้า้แห�งปร็ะเทศไทย (พื่.ร็.บ. ธสน.) พื่.ศ. 2536 ซึ�งมผีลับง้คบ้ใชิต้ั้้�งแตั้�วน้ที� 7 กน้ยายน 2536  
โดัยมีว้ตั้ถึุปร็ะสงค์เพื่่�อปร็ะกอบธุร็กิจอ้นเป็นการ็ส�งเสร็ิมแลัะสน้บสนุนการ็ส�งออก การ็นำเข้้า แลัะการ็ลังทุน ท้�งนี� เพื่่�อการ็พื่้ฒนาปร็ะเทศ  
ดั้วยการ็ให้สินเชิ่�อ การ็ค�ำปร็ะก้น การ็ร็้บปร็ะก้นความเสี�ยง หร็่อการ็ให้บร็ิการ็จำเป็นอ่�น ๆ ที�เอ่�อตั้�อการ็ดัำเนินการ็ตั้ามว้ตั้ถึุปร็ะสงค์

นอกจากเงินเพื่ิ�มทุนที�ไดั้ร็้บจากกร็ะทร็วงการ็คลั้งเพื่่�อร็องร็้บการ็ดัำเนินธุร็กิจในแตั้�ลัะชิ�วงเวลัาแลั้ว (คร็้�งลั�าสุดัเม่�อปี 2566) ธสน. เป็นองค์กร็ 
ที�พื่ึ�งพื่าตั้นเองด้ัานการ็เงินด้ัวยการ็ร็ะดัมทุนท้�งในร็่ปแบบการ็ก่้ย่มเงินจากสถึาบ้นการ็เงินทุกปร็ะเภิทท้�งในปร็ะเทศแลัะตั้�างปร็ะเทศ ตั้ลัอดัจน 
การ็ออกตั้ร็าสาร็ทางการ็เงินร็ะยะส้�นแลัะร็ะยะยาวจำหน�ายแก�สถึาบ้นการ็เงิน หน�วยงานภิาคร็้ฐ แลัะปร็ะชิาชินท้�วไป เพ่ื่�อนำมาใชิ้ในการ็ให้สินเชิ่�อ 
แก�ผ่้ส�งออกแลัะน้กลังทุนไทย

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก	ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ปัจจบุน้ ธสน. มสีำนก้งานใหญ�ตั้้�งอย่�ที� อาคาร็เอ็กซมิ เลัข้ที� 1193 ถึนนพื่หลัโยธิน แข้วงสามเสนใน เข้ตั้พื่ญาไท กรุ็งเทพื่มหานคร็ 10400 มพีื่นก้งาน
จำนวนท้�งสิ�น 832 คน (2-7) (ณ วน้ที� 31 ธน้วาคม 2566) มสีาข้าในปร็ะเทศไทยจำนวน 9 สาข้า แลัะสำน้กงานผ่แ้ทนในตั้�างปร็ะเทศจำนวน 4 แห�ง เพื่่�อตั้อบสนอง 
ความต้ั้องการ็ข้องลัก่ค้า ผ่ป้ร็ะกอบธรุ็กิจการ็ค้าแลัะการ็ลังทนุท้�งในปร็ะเทศแลัะตั้�างปร็ะเทศที�เป็นปร็ะโยชิน์ตั้�อการ็พื่ฒ้นาปร็ะเทศไทยแลัะภิมิ่ภิาคโดัยร็วม

อาคาร็เอ็กซิม เลัข้ที� 1193 ถึนนพื่หลัโยธิน แข้วงพื่ญาไท เข้ตั้พื่ญาไท กร็ุงเทพื่ฯ 10400
โทรศัพัท์ :  0 2169 9999  
โทรสาร :  0 2271 3204 
SWIFT Code :  EXTHTHBK 
Facebook : EXIM Bank of Thailand 
เว็บไซต์ : www.exim.go.th 
อีเมลื่ :  info@exim.go.th
ไลื่น์ : @EXIMThailand

สาขา
สาขาในกรุงเทพฯ	และปริมณฑล (2-2)

สำานักงานใหญ่ (2-2)

บางนา-ตราด	กม.	3
อาคาร็เอ็มดัี ทาวเวอร็์ ชิ้�น G เลัข้ที� 1 ซอยบางนา-ตั้ร็าดั 25 
ถึนนบางนา-ตั้ร็าดั กม. 3 แข้วงบางนา เข้ตั้บางนา  
กร็ุงเทพื่ฯ 10260 
โทรศัพัท์  : 0 2744 0551-3, 0 2744 0556-7,  
  0 2744 0573-4 
โทรสาร :  0 2744 0571 
อีเมลื่ : bangna@exim.go.th

สาขาพระราม	2
เลัข้ที� 174/112-113 หม่� 6 ซอยพื่ร็ะร็ามที� 2 ซอย 60 
ถึนนพื่ร็ะร็าม 2 แข้วงแสมดัำ เข้ตั้บางขุ้นเทียน กรุ็งเทพื่ฯ 10150
โทรศัพัท์ : 0 2894 1722, 0 2894 1760, 0 2894 1766 
  0 2894 1951, 0 2894 1960, 0 2894 1994
โทรสาร : 0 2894 1813, 0 2415 6409
อีเมลื่ : rama2@exim.go.th

สาขาพระราม	4
อาคาร็กร็ีนทาวเวอร์็ ชิ้�น G เลัข้ที� 3656/2 ถึนนพื่ร็ะร็าม 4  
แข้วงคลัองตั้้น เข้ตั้คลัองเตั้ย กร็ุงเทพื่ฯ 10110
โทรศัพัท์  : 0 2367 3300-6
โทรสาร :  0 2367 3307-8
อีเมลื่ : rama4@exim.go.th

สาขาเสรีไทย
เลัข้ที� 56/24-25 ถึนนเสร็ีไทย แข้วงค้นนายาว เข้ตั้ค้นนายาว 
กร็ุงเทพื่ฯ 10230
โทรศัพัท์  : 0 2376 1823, 0 2376 1828, 0 2376 1890
โทรสาร :  0 2376 1770, 0 2376 1776
อีเมลื่ : serithai@exim.go.th

สาขารังสิต
เลัข้ที� 44 46 48 ซอยพื่หลัโยธิน 87 ถึนนพื่หลัโยธิน  
ตั้ำาบลัปร็ะชิาธิปัตั้ย์ อำาเภิอธ้ญบุร็ี จ้งหว้ดัปทุมธานี 12130
โทรศัพัท์  : 0 2536 4680-2, 0 2992 0453-5
โทรสาร :  0 2536 4683-4
อีเมลื่ : rangsit@exim.go.th

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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สาขาในต่างจังหวัด (2-2)

สำานักงานผู้แทนในต่างประเทศ (2-2)

สาขาขอนแก่น
เลัข้ที� 381/44-45 ถึนนมิตั้ร็ภิาพื่ ตั้ำบลัในเม่อง อำเภิอเม่อง 
จ้งหว้ดัข้อนแก�น 40000
โทรศัพัท์  : 0 4327 1535-7
โทรสาร :  0 4327 1538
อีเมลื่ : khonkaen@exim.go.th

สาขาเชียงใหม่
เลัข้ที� 158/5-6 ถึนนเชิียงใหม�-ลัำปาง ตั้ำบลัป่าตั้้น อำเภิอเม่อง 
จ้งหว้ดัเชิียงใหม� 50300
โทรศัพัท์  : 0 5322 0541, 0 5322 0596-7 
โทรสาร :  0 5322 0585
อีเมลื่ : chiangmai@exim.go.th

สาขาหาดใหญ่
เลัข้ที� 46 48 ถึนนโชิตั้วิทิยะกุลั 3 ตั้ำบลัหาดัใหญ� อำเภิอหาดัใหญ� 
จ้งหว้ดัสงข้ลัา 90110
โทรศัพัท์  : 0 7442 8722-6, 0 7455 9471-2
โทรสาร : 0 7455 9474-5
อีเมลื่ : hatyai@exim.go.th

สาขาแหลมฉบัง
เลัข้ที� 53/71-74 หม่� 9 ถึนนสุขุ้มวิท ตั้ำบลัทุ�งสุข้ลัา 
อำเภิอศร็ีร็าชิา จ้งหว้ดัชิลับุร็ี 20230
โทรศัพัท์  : 0 3833 0121-6
โทรสาร :  0 3833 0127-8
อีเมลื่ : laem_chabang@exim.go.th

สำานักงานผู้แทนในย่างกุ้ง
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา
Centrepoint Towers, 6th Floor, 
65 Corner of Sule Pagoda Road and Merchant Street, 
Kyauktada Township, Yangon, Myanmar
โทรศัพัท์  : +95 (1) 389 528-9 ตั้�อ 8612
อีเมลื่ : yangonoffice@exim.go.th

สำานักงานผู้แทนในเวียงจันทน์	
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
Allianz Laos Building, 4th Floor, 33 Lane Xang Avenue, 
Hatsady Village, Chanthabouly District, 
Vientiane Capital, Lao PDR
โทรศัพัท์ : +856 (21) 222 726
อีเมลื่ : vientianeoffice@exim.go.th

สำานักงานผู้แทนในพนมเปญ
ราชอาณาจักรกัมพูชา
BRED Bank Building, 2nd Floor, Room 20, 30 
Norodom Boulevard, Sangkat Phsar Thmey 3, 
Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia 
โทรศัพัท์ : +855 (23) 999 224
อีเมลื่ : phnompenhoffice@exim.go.th

สำานักงานผู้แทนในโฮจิมินห์	
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
Zen Plaza Building, 10th Floor, Room 1005, 
54-56 Nguyen Trai Street, Ben Thanh Ward, District 1, 
Ho Chi Minh City, Vietnam
โทรศัพัท์ : +84 (902) 965 437
อีเมลื่ : hcmcoffice@exim.go.th

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก	ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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โครงสร้างทางธุรกิจ (2-1)

หมายเหตัุ้ :  ณ ว้นที� 31 ธ้นวาคม 2566 ธสน. ไดั้ถึ่อหุ้นในบร็ิษ้ท เนชิ้�นแนลัดิัจิท้ลัไอดัี จำก้ดั (NDID) จำนวน 10,836 หุ้น คิดัเป็นร็้อยลัะ 0.31  
 ข้องทุนจดัทะเบียนข้อง NDID ตั้ามมตั้ิที�ปร็ะชิุมสมาคมสถึาบ้นการ็เงินข้องร็้ฐ

ธสน. ถึอ่หุ้นโดัยกร็ะทร็วงการ็คลัง้ ทำหน้าที�สนบ้สนนุผ่ป้ร็ะกอบการ็ไทยท้�งในด้ัานการ็เงนิผ�านบร็กิาร็สนิเชิ่�อแลัะปร็ะกน้ แลัะด้ัานไม�ใชิ�การ็เงนิ 
ผ�านการ็พื่้ฒนาศ้กยภิาพื่ผ่้ปร็ะกอบการ็ให้สามาร็ถึส�งออกหร็่อลังทุนในตั้�างปร็ะเทศไดั้อย�างย้�งย่น

โครงสร้างทางธุรกิจ
(กระทรวงการคลังถือหุ้น	100%)	

การเงิน

สินเชื่อ ประกัน

  • สินเชื่่�อเพั่�อการส่งออก
 แลื่ะนำเขั�า
  • สินเชื่่�อเพั่�อการลื่งทุน

  • ป็ระกันการส่งออก
  • ป็ระกันความเสี�ยุง
 การลื่งทุน

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

ไม่ใช่การเงิน

  • ให้�ความร้�ผู้่านการจัด้อบรม บ่มเพัาะ แลื่ะให้�คำป็รึกษา
  • จับค้่ธุรกิจแลื่ะสนับสนุนผู้้�ป็ระกอบการเขั�าส้่การค�าออนไลื่น์

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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โมเดลธุรกิจ	6P	เพื่อยกระดับองค์กร

1
Planet

การสนับสนุนผู้ประกอบการ/ 
โครงการท่่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

และสนับสนุน/ให้ความรู้ผู้ประกอบการ 
ให้ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การผลิตให้สอดคล้องกับ 

กฎ กติกาด้านสิ่งแวดล้อมของโลก  
รวมทั�งปรับปรุงการดำาเนินงาน 
ขององค์กรโดยมุ่งเน้นการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

4
People 

การพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ของบุคลากรให้ม่ผลิตภาพ/ศักยภาพ

ต่อการดำาเนินงานและก้าวทัน
สถานการณ์์โลกท่่เปล่่ยนแปลงไป 
รองรับการขยายบทบาท ธสน.  

ในอนาคต เช่่น ด้าน Data Analytics 
ด้าน Financial Advisory 

2
Products	&	Services	
การพัฒนาผลิตภัณ์ฑ์์และบริการ 

ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  
ทั�งในด้านการเงิน (สินเช่ื่อ ประกัน  

และบริการ/นวัตกรรมทางการเงินอืน่ ๆ)  
และด้านไม่ใช่่การเงิน 

5
Process	&	Technology	

การปรับปรุงกระบวนการ 
เพื่อรองรับการขยาย/รุกตลาด 
ทั�งการเพ่่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการ/ระบบงานภายใน  

และการขยายช่่องทางในการติดต่อ
และทำาธุรกรรมของลูกค้า บนพื�นฐาน

เทคโนโลย่และนวัตกรรมท่่ทันสมัย 
และเหมาะสมกับบริบทการดำาเนินงาน 

ของ ธสน. รวมไปถึงการเพ่่มทุน 

3
Partners	

การสร้างความสัมพันธ์กับ 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกช่น  

และภาคการเงินทั�งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยในระยะกลาง-ยาว 
ครอบคลุมไปถึง Global Export 

Credit Agencies (ECAs),  
Multilateral Development Banks 

(MDBs) และ iOS เพื่อสนับสนุน 
การขยายธุรกิจตามวิสัยทัศน์ 

6
Pricing  

การบริหารต้นทุนทางการเงิน 
ด้วยการระดมทุนจากแหล่ง 
ท่่หลากหลาย สอดคล้องกับ 

แนวทางการดำาเนินงาน/สนับสนุน 
ผู้ประกอบการท่่ม่ศักยภาพ 
ทุกขนาดให้สามารถเข้าถึง 
แหล่งเงินทุนได้อย่างทั่วถึง 

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก	ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ยุทธศาสตร์ที่	1	
ยกระดับธุรกิจไทยสู่ เศรษฐกิจท่่เป็น ESG
(Sustainable Growth Escalator) 

สน้บสนนุสนิเชิ่�อสำาหร้็บธรุ็กจิที�เปน็ ESG พื่ลัง้งานสะอาดั แลัะเทคโนโลัยลีัดั/กำาจด้ักา๊ซเร็อ่นกร็ะจก (GHG) แลัะเปน็กลัไก
ในการ็ยกร็ะดั้บการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ธุร็กิจส่�ความเป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อมอย�างคร็บวงจร็

ยุทธศาสตร์ที่	2
ผลักดันอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
ให้แข่งขันได้และเติบโตในตลาดโลก 
(S-Curve Stimulator)

สน้บสนุนการ็ลังทุนแลัะการ็ส�งออกในอุตั้สาหกร็ร็ม S-Curve เพื่่�อยกร็ะดั้บภิาคการ็ผลัิตั้ข้องไทย

ยุทธศาสตร์ที่	3
สนับสนุนธุรกิจบริการไทยสู่ตลาดโลก 
เพื่อสร้างมูลค่าใหม่
(Service Sector & Soft Power Promoter)

ผลั้กดั้นการ็พ้ื่ฒนา การ็ลังทุน แลัะการ็สงออกในธุร็กิจบริ็การ็ที�มีศ้กยภิาพื่ส่ง เชิ�น เศร็ษฐกิจสร้็างสร็ร็ค์  
(Creative Economy) เศร็ษฐกิจดัิจิท้ลั (Digital Economy) สุข้ภิาพื่ ท�องเที�ยว โลัจิสตั้ิกส์

ยุทธศาสตร์ที่	4
เสริมสร้างขีดความสามารถให้อุตสาหกรรม 
พื�นฐานของประเทศ  
(Smart Agro-Industry Value Creator)

สน้บสนุนการ็เพื่ิ�มปร็ะสิทธิภิาพื่การ็ผลัิตั้ (Productivity) ข้องผ่้ปร็ะกอบการ็ตั้ลัอดัห�วงโซ�ม่ลัค�า (Value Chain)  
ให้สอดัร็้บก้บเวทีการ็ค้าโลัก แลัะส�งเสริ็มโอกาสในการ็ข้ยายตั้ลัาดัตั้�างปร็ะเทศในอุตั้สาหกร็ร็มหล้ักข้องไทยผ�านกลัไก 
เชิ�น Business Matching แลัะ Value Chain Financing

ยุทธศาสตร์ที่	5
บูรณ์าการกับพันธมิตรสนับสนุนทางการเงิน 
แก่ผู้ประกอบการ SMEs 
(Synergy Arranger)

เพื่ิ�มการ็เข้้าถึึงทางการ็เงินข้องผ่้ปร็ะกอบการ็ไทย ผ�านการ็บ่ร็ณาการ็ก้บพื่้นธมิตั้ร็แลัะพื่้ฒนาความร็่้ความสามาร็ถึ 
ผ่้ปร็ะกอบการ็คร็บวงจร็

ยุทธศาสตร์ที่	6
ป้องกันความเส่่ยงด้านการค้าการลงทุนไทย 
ในต่างประเทศ 
(Safeguard for Entrepreneur)

ป้องก้นความเสี�ยงการ็ค้าการ็ลังทุนแก�ผ่้ปร็ะกอบการ็ไทย

ยุทธศาสตร์ที่	7
ขบัเคล่่อนการจัดการภายในองค์กรให้เติบโต 
อย่างย่ังยนื
(Sustainable Organization Driver)

เสร็ิมสร้็างฐานะการ็เงินที�ม้�นคง เพิื่�มเติั้มแหลั�งร็ะดัมทุนใหม� ๆ ควบค่�ก้บการ็บริ็หาร็จ้ดัการ็ความเสี�ยงอย�างเหมาะสม  
เพื่ิ�มปร็ะสิทธิภิาพื่การ็ทำางานแลัะการ็ให้บร็ิการ็ลั่กค้าดั้วยนว้ตั้กร็ร็มแลัะเทคโนโลัยีดัิจิท้ลั พื่้ฒนาองค์ความร็่้ 
แลัะผลิัตั้ภิาพื่บุคลัากร็ให้เท�าทน้ทก้ษะในยุคใหม� แลัะเพื่ิ�มปร็ะสิทธิภิาพื่การ็ใชิท้ร็พ้ื่ยากร็ภิายในองค์กร็ (Eco-Efficiency)  
แลัะลัดัผลักร็ะทบตั้�อสิ�งแวดัลั้อม

ยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจของ	ธสน.

ธสน. กำหนดัยุทธศาสตั้ร์็ในการ็ข้้บเคล่ั�อน Green Development Bank เพื่่�อผล้ักด้ันอุตั้สาหกร็ร็มไทยให้เตั้ิบโตั้ในเวทีโลักอย�างย้�งย่น โดัยตั้�อยอดัความเชิี�ยวชิาญดั้านการ็ส�งออกแลัะการ็ลังทุน 
ในตั้�างปร็ะเทศ ดัว้ยการ็ข้ยายบร็กิาร็สนิเชิ่�อแลัะบร็กิาร็ร็ป่แบบใหม�ที�ตั้อบโจทยม์าตั้ร็ฐานดัา้นสิ�งแวดัลัอ้มแลัะนโยบายร็ฐ้ เพื่่�อสน้บสนนุท้�งอตุั้สาหกร็ร็มเปา้หมาย โคร็งสร็า้งพื่่�นฐาน กลัุ�มธรุ็กจิบร็กิาร็ที�มศีก้ยภิาพื่ 
กลัุ�มสินค้าเกษตั้ร็/ชิีวภิาพื่ แลัะกิจการ็ที�ดัำเนินงานดั้วยความร็้บผิดัชิอบตั้�อสิ�งแวดัลั้อม ส้งคม แลัะการ็กำก้บดั่แลัที�ดัี (ESG) ดั้งนี�

ศึกษารายุลื่ะเอียุด้เกี�ยุวกับยุุทธศาสตร์การด้ำาเนินธุรกิจขัอง ธสน. เพัิ�มเติม 
ในรายุงานป็ระจำาป็ี 2566 ขัอง ธสน. ห้น�า 48-49 คลิกที่นี่

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก	ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ธสน. ดัำเนนิธรุ็กจิในภิาคอตุั้สาหกร็ร็มการ็เงนิ ที�ห�วงโซ�คุณค�าเร็ิ�มจากการ็ไดัร้็บ้ทนุจากกร็ะทร็วงการ็คลัง้ แลัะร็ะดัมทนุจากแหลั�งเงนิทนุตั้�าง ๆ   
เพ่ื่�อออกผลัิตั้ภิ้ณฑ์์สินเชิ่�อแลัะบร็ิการ็ปร็ะก้นการ็ส�งออกสำหร็้บผ่้ปร็ะกอบธุร็กิจส�งออกแลัะน้กลังทุนไทย พื่ร็้อมท้�งร็�วมก้บหน�วยงานพื่้นธมิตั้ร็ 
ท้�งภิาคร็้ฐแลัะเอกชินเสร็ิมสร็้างศ้กยภิาพื่ผ่้ปร็ะกอบการ็ไทยให้สามาร็ถึแข้�งข้้นไดั้ในเวทีการ็ค้าโลัก โดัยมีกร็ะบวนการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ภิายในที�สน้บสนุน 
การ็ดัำเนนิงานข้องธนาคาร็ใหเ้ปน็ไปดัว้ยความร็บ้ผดิัชิอบตั้�อผ่มี้ส�วนไดัส้�วนเสยีทกุกลัุ�ม ตั้ามมาตั้ร็ฐานทางจร็ยิธร็ร็ม การ็ควบคมุคณุภิาพื่การ็บร็หิาร็จ้ดัการ็ 
แลัะการ็บร็กิาร็ ซึ�งเปน็ที�ยอมร็บ้ในร็ะด้ับสากลั โดัยใชิเ้ทคโนโลัยแีลัะนวต้ั้กร็ร็มเพ่ื่�อการ็บร็ร็ลุัเป้าหมายทางเศร็ษฐกจิ สง้คม แลัะสิ�งแวดัลัอ้มอย�างสมดุัลั

ห่วงโซ่คุณค่าของ	ธสน. (2-6)

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก	ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 		ของ	ธสน.

•	 นโยบายและหลักปฏิบัติเพื่อการพัฒนา 
	 ธสน.	สู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน

•	 การกำากับดูแลกิจการ

•	 จรรยาบรรณและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของ	ธสน.

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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นโยบายและหลักปฏิบัติเพื่อการพัฒนา	ธสน.	 
	 สู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน	(2-23,	2-24)

ธสน. มนีโยบายแลัะค่�มอ่การ็ปฏิบิต้ั้งิานด้ัานการ็พ้ื่ฒนาอย�างย้�งยน่ที�คร็อบคลัมุการ็ดัำเนนิงานในมติั้สิิ�งแวดัล้ัอม สง้คม แลัะการ็กำกบ้ด่ัแลัที�ดีั  
(Environmental, Social and Governance: ESG) แลัะนโยบายสำค้ญที�เกี�ยวข้้อง เชิ�น นโยบายสิทธิมนุษยชินสำหร็้บธุร็กิจ นโยบาย 
สิ�งแวดัลัอ้ม นโยบายการ็กำกบ้ดัแ่ลักจิการ็ที�ดั ีนโยบายดัา้นความร็บ้ผดิัชิอบตั้�อสง้คม ที�ไดัร้็บ้อนมุต้ั้จิากคณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็ แลัะมแีนวปฏิบิต้ั้ิ 
ข้องนโยบายตั้�าง ๆ ตั้ามหลั้กการ็แลัะมาตั้ร็ฐานสากลั เชิ�น การ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็การ็เงินอย�างมีความร็้บผิดัชิอบ (Responsible Finance)  
การ็จ้ดัทำบ้ญชิีก๊าซเร็่อนกร็ะจก การ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงดั้าน ESG ซึ�งนโยบายแลัะค่�ม่อฯ ตั้�าง ๆ ไดั้ร็้บการ็ทบทวนให้เป็นปัจจุบ้นอย่�เสมอ 

กรอบการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน

1
การบริหารจดัการ 
การเงินและธุรกิจ 

อย่างม ี
ความรับผิดชอบ

เป็้าหม่ายุ 

เป็นธนาคาร็เฉพื่าะกิจข้องร็้ฐที�มุ�งส่�ความเป็นกลัางทางคาร็์บอนภิายในปี 2573 

หลักการ 

• ธสน. บริ็หาร็จ้ดัการ็การ็เงินอย�างมีความร้็บผิดัชิอบ (Responsible Finance) ผ �านการ็ร็ะดัมทุนแลัะ 
การ็ให้บร็ิการ็ทางการ็เงินเพื่่�อสน้บสนุนธุร็กิจที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อม แลัะพื่้ฒนาผ่้ปร็ะกอบการ็ให้เปลัี�ยนผ�าน 
ส่�การ็ทำธุร็กิจ/อุตั้สาหกร็ร็มคาร็์บอนตั้�ำ

• ธสน. นำหลัก้การ็ปร็ะสทิธภิิาพื่เชิงินเิวศเศร็ษฐกจิ (Eco-Efficiency: EE) มาใชิเ้พื่ิ�มปร็ะสทิธภิิาพื่การ็ใชิท้ร็พ้ื่ยากร็
ภิายในองค์กร็ แลัะลัดัผลักร็ะทบตั้�อสิ�งแวดัลั้อม

แนวป็ฏิบัติิ  

• ผนวกหลัก้การ็การ็เงนิที�คำนงึถึงึสง้คมแลัะสิ�งแวดัลัอ้มที�สอดัคลัอ้งกบ้นโยบายข้องธนาคาร็แห�งปร็ะเทศไทยแลัะ
แนวปฏิิบ้ตั้ิ/มาตั้ร็ฐานสากลัเป็นส�วนหนึ�งในการ็ปร็ะกอบธุร็กร็ร็มข้องธนาคาร็ โดัยใชิ้นว้ตั้กร็ร็มแลัะเทคโนโลัยี
ร็วมท้�งข้้อม่ลัข้นาดัใหญ� ในการ็พื่้ฒนากร็ะบวนการ็ ผลิัตั้ภิ้ณฑ์์แลัะบริ็การ็ การ็ลังทุน ร็วมถึึงการ็ร็ะดัมทุน 
เพ่ื่�อสน้บสนุนธุร็กิจที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัล้ัอม เสริ็มสร็้างศ้กยภิาพื่ให้ผ่้ปร็ะกอบการ็ทุกกลัุ�มพื่ร็้อมร็้บม่อก้บ 
ผลักร็ะทบจากการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิมิ่อากาศ แลัะมีโอกาสเข้า้ถึงึแหลั�งเงินทนุข้อง ธสน. ได้ัอย�างเท�าเทียมแลัะ 
เป็นธร็ร็ม ได้ัร็บ้ความคุม้คร็องข้้อมล่ัให้ปลัอดัภิย้ แลัะร็�วมเป็นส�วนหนึ�งในการ็บร็หิาร็จด้ัการ็การ็เงนิอย�างร็บ้ผดิัชิอบ 

• บร็หิาร็จด้ัการ็สิ�งแวดัล้ัอมภิายในองค์กร็ ดัว้ยการ็ลัดัการ็ใชิท้ร้็พื่ยากร็ (ไฟัฟ้ัา น�ำปร็ะปา น�ำมน้เช่ิ�อเพื่ลิัง กร็ะดัาษ 
เป็นตั้้น) แลัะจ้ดัการ็ข้องเสียจากการ็ดัำเนินงานอย�างมีปร็ะสิทธิภิาพื่ เพื่่�อลัดัผลักร็ะทบตั้�อสิ�งแวดัลั้อมแลัะ 
การ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิ่มิอากาศ

ท่ามกลางปัจจัยท้าทายจากโลกท่่เปล่่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย  
(ธสน.) ขับเคล่่อนองค์กรสู่เป้าหมายการเป็น Green Development Bank ท่่สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืน  
(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประช่าช่าติ ด้วยการประยุกต์ใช่้การกำากับดูแลกิจการท่่ด่  
(Good Corporate Governance) ผนวกกับการดำาเนินธุรกิจอย่างรับผิดช่อบ (Responsible Finance) และการบริหาร 
ความเส่่ยงอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างคุณ์ค่าแก่ ธสน. และผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยตลอดห่วงโซ่คุณ์ค่า ทั�งด้านเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลในระยะยาว

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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2
การสร้างคุณค่า 
ด้านสงัคมและ 
ส่ิงแวดล้อม 
อย่างสมดุล

เป็้าหม่ายุ 

1. สร็้างโอกาสในการ็เข้้าถึึงบร็ิการ็ทางการ็เงินอย�างเท�าเทียมแลัะพื่้ฒนาศ้กยภิาพื่การ็แข้�งข้้นให้ก้บลั่กค้า
2. สร้็างโอกาสทางธรุ็กิจแลัะเสร็มิสร้็างความร็่ด้้ัานการ็ค้าแลัะการ็ลังทุนร็ะหว�างปร็ะเทศให้แก�สง้คมแลัะชุิมชิน
3. บร็ิหาร็แลัะพื่้ฒนาบุคลัากร็แลัะสร็้างสภิาพื่แวดัลั้อมที�ดัีในการ็ทำงาน

หลักการ 

ในการ็ดัำเนนิงานในมติั้สิง้คม (Social) ธสน. ใหค้วามสำคญ้กบ้การ็บร็หิาร็ความสม้พ้ื่นธแ์ลัะการ็ปฏิบ้ิตั้ติั้�อผ่มี้ส�วนได้ั 
ส�วนเสียท้�งภิายในแลัะภิายนอกองค์กร็ตั้ามมาตั้ร็ฐานสากลั ปร็ะกอบด้ัวย การ็ปฏิิบ้ติั้ดั้านแร็งงาน การ็บริ็หาร็
จด้ัการ็ด้ัานสทิธมินษุยชิน แลัะการ็มีส�วนร็�วมแลัะการ็พื่ฒ้นาชิมุชิน ควบค่�กบ้การ็บร็หิาร็จด้ัการ็ความเสี�ยงดัา้นสง้คม
แลัะสิ�งแวดัล้ัอมอย�างเป็นร็ะบบเพื่่�อลัดัความเสี�ยงที�เกิดัจากการ็ลัะเมิดัสิทธิข้องผ่้มีส�วนได้ัส�วนเสียหร่็อการ็ลัะเลัย 
ผลักร็ะทบด้ัานสิ�งแวดัล้ัอม แลัะร็้กษาช่ิ�อเสียง ภิาพื่ลั้กษณ์ ความสามาร็ถึในการ็แข้�งข้้น ร็วมถึึงความเชิ่�อม้�นแลัะ
ความไว้วางใจจากผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย

แนวป็ฏิบัติิ  

• นำมาตั้ร็ฐานความร็้บผิดัชิอบตั้�อส้งคม ISO 26000 มาปร็ะยุกตั้์เป็นแนวปฏิิบ้ตั้ิตั้�อผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียท้�งภิายใน 
แลัะภิายนอกองค์กร็ ได้ัแก� การ็ปฏิบ้ิติั้ด้ัานแร็งงานที�คร็อบคลุัมการ็บริ็หาร็แลัะพื่ฒ้นาบุคลัากร็แลัะการ็จด้ัสภิาพื่แวดัล้ัอม 
การ็ทำงานที�ดั ีการ็บริ็หาร็จด้ัการ็ด้ัานสิทธมินุษยชินอย�างร็อบด้ัาน การ็เสริ็มสร้็างการ็มีส�วนร็�วมแลัะการ็พื่ฒ้นา
ชิุมชินในมิตั้ิเศร็ษฐกิจ ส้งคม สิ�งแวดัลั้อม แลัะว้ฒนธร็ร็ม เพื่่�อการ็พื่้ฒนาชิุมชินอย�างย้�งย่น 

• บร็ิหาร็จ้ดัการ็ความเสี�ยงดั้านส้งคมแลัะสิ�งแวดัลั้อม (E&S Risk Management) อย�างเป็นร็ะบบแลัะสอดัคลั้อง
ก้บมาตั้ร็ฐานสากลั คร็อบคลัุมการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงดั้านสิทธิมนุษยชิน ความเสี�ยงจากการ็ปฏิิบ้ตั้ิดั้านแร็งงาน 
ความเสี�ยงดั้านสิ�งแวดัลั้อม ความเสี�ยงจากการ็ปฏิิบ้ตั้ิที�ไม�เป็นธร็ร็ม ความเสี�ยงดั้านผ่้ใชิ้บร็ิการ็ แลัะความเสี�ยง 
ด้ัานชุิมชิน โดัยมีการ็บริ็หาร็จด้ัการ็ข้้อร้็องเร็ยีนที�เป็นมาตั้ร็ฐาน ร็องร็บ้กร็ณีที�ผ่มี้ส�วนได้ัส�วนเสียได้ัร็บ้ผลักร็ะทบ 
จากการ็ดัำเนินงานข้อง ธสน.

3
การกำากับดูแล 
กิจการที่ด ี
เพื่อพัฒนา 
ธนาคาร 
อย่างยั่งยืน

เป็้าหม่ายุ 

ดัำาเนินธุร็กิจภิายใตั้้หลั้กการ็กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดัี

หลักการ 

คณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็แลัะผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บส่งนำแนวทางการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็องค์กร็เพื่่�อความย้�งย่นตั้ามหลั้กสากลั
แลัะทิศทางการ็พื่ฒ้นาปร็ะเทศเป็นพื่่�นฐานในการ็สร้็างสภิาพื่แวดัล้ัอมที�เอ่�อตั้�อการ็พ้ื่ฒนาวฒ้นธร็ร็มด้ัานการ็พื่ฒ้นา 
อย�างย้�งย่น แลัะส�งเสริ็มให้บุคลัากร็นำไปบ่ร็ณาการ็ก้บปฏิิบ้ติั้งานปร็ะจำว้นท้�วท้�งองค์กร็อย�างเป็นร็่ปธร็ร็ม  
ปร็ะกอบดั้วย การ็ดัำเนินงานตั้ามหลั้กจร็ิยธร็ร็ม การ็ตั้�อตั้้านทุจร็ิตั้คอร็์ร้็ปชิ้น การ็เสร็ิมสร็้างการ็มีส�วนร็�วมข้อง 
ผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย เพื่่�อสร็้างการ็เตั้ิบโตั้ทางเศร็ษฐกิจควบค่�ก้บการ็เตั้ิบโตั้ทางส้งคมแลัะสิ�งแวดัลั้อมอย�างสมดัุลั

แนวป็ฏิบัติิ  

• นำหลั้กการ็กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดีัเป็นแนวทางในการ็ดัำเนินธุร็กิจเพ่ื่�อสนองตั้�อแนวทางการ็พื่้ฒนาความย้�งย่น 
ข้องหน�วยงานกำกบ้ดัแ่ลัในปร็ะเทศแลัะองคก์ร็กำหนดัทศิทางดัา้นการ็เงนิร็ะดับ้สากลั พื่ร็อ้มท้�งทบทวนปร็ะเดัน็
สำค้ญดั้านความย้�งย่นให้เป็นปัจจุบ้นแลัะใชิ้เป็นปัจจ้ยนำเข้้าส่�กร็ะบวนการ็วางแผนเชิิงยุทธศาสตั้ร็์ข้อง ธสน.  
เพื่่�อสน้บสนุนเป้าหมายการ็พื่้ฒนาอย�างย้�งย่น (SDGs) อย�างเป็นร็่ปธร็ร็ม 

• ส�งเสร็มิใหบ้คุลัากร็นำค�านยิมแลัะวฒ้นธร็ร็มองค์กร็ด้ัานการ็พื่ฒ้นาอย�างย้�งยน่ไปปฏิบิติ้ั้ โดัยมุ�งเนน้การ็ตั้อบสนอง 
ความตั้้องการ็ข้องผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย ผ�านการ็ปฏิิบ้ตั้ิงานอย�างโปร็�งใสแลัะเป็นธร็ร็ม ให้บร็ิการ็ทางการ็เงิน 
อย�างร็บ้ผิดัชิอบโดัยไม�เลัอ่กปฏิบิติ้ั้ โดัยมีการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงอย�างร็อบด้ัาน แลัะกำหนดัเป็นตั้ว้ชิี�วด้ัในการ็ปร็ะเมิน 
ผลัการ็ปฏิิบ้ตั้ิงานข้องบุคลัากร็  

• ส�งเสร็มิให้ผ่ม้สี�วนได้ัส�วนเสยีมสี�วนร็�วมในการ็พ้ื่ฒนาความย้�งยน่กบ้ ธสน. ในเชิงิบร่็ณาการ็ ตั้ดิัตั้ามผลัการ็ดัำเนนิงาน 
แลัะกำก้บให้มีการ็จ้ดัทำร็ายงานผลัการ็พื่้ฒนาอย�างย้�งย่นที�สอดัคลั้องตั้ามมาตั้ร็ฐานสากลั เผยแพื่ร็�ตั้�อ 
ผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียแลัะสาธาร็ณชินอย�างตั้�อเน่�อง

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ธสน. มอบหมายให้คณะกร็ร็มการ็กำกบ้ดัแ่ลักิจการ็ที�ดัแีลัะความย้�งยน่ทำหน้าที�กลั้�นกร็องนโยบายแลัะแผนงานที�เกี�ยวข้้องก้บการ็ดัำเนินงานด้ัานความย้�งยน่  
พื่ิจาร็ณาทบทวน แลัะติั้ดัตั้ามผลัการ็ดัำเนินงาน เสนอตั้�อคณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็เป็นร็ายไตั้ร็มาส นอกจากนี� ย้งมีคณะทำงานด้ัานการ็พื่้ฒนาอย�างย้�งย่น 
ที�มีกร็ร็มการ็ผ่จ้้ดัการ็เป็นหว้หน้าคณะ แลัะคณะทำงานเพื่่�อข้้บเคล่ั�อนยุทธศาสตั้ร์็ BCG ทำหน้าที�ผล้ักด้ันการ็ดัำเนินงานด้ัาน ESG ข้อง ธสน. ให้บร็ร็ลุัเป้าหมาย
โดัยการ็สน้บสนุนข้องผ่้บร็ิหาร็แลัะพื่น้กงานในทุกฝ่่ายงาน 

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ	ธสน.

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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บทบาทและหน้าที่ในการบริหารจัดการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน	(2-12,	2-13,	2-14)

คณะกรรมการ	ธสน.

คณะกร็ร็มการ็ ธสน. มบีทบาทหน้าที�ในการ็กำหนดัทิศทางด้ัานความย้�งย่น การ็พิื่จาร็ณาให้ความเหน็ชิอบนโยบายด้ัานการ็พื่ฒ้นาอย�างย้�งยน่  
แลัะนโยบายที�เกี�ยวข้อ้ง อาท ินโยบายสทิธมินษุยชิน นโยบายสิ�งแวดัลัอ้ม แลัะนโยบายการ็กำกบ้ดัแ่ลักจิการ็ที�ดั ีเปน็ตั้น้ ร็วมถึงึปร็ะเดัน็สำคญ้ 
ดัา้นความย้�งยน่ แผนยทุธศาสตั้ร็อ์งคก์ร็ แผนแม�บท แลัะแผนปฏิบิต้ั้ปิฏิบิต้ั้กิาร็ ที�ฝ่า่ยงานตั้�าง ๆ  จด้ัข้ึ�นอย�างเชิ่�อมโยงกน้ แลัะการ็จด้ัทำร็ายงาน 
ความย้�งย่นที�คร็อบคลัุมการ็ดัำเนินงานในมิตั้ิสิ�งแวดัลั้อม ส้งคม แลัะการ็กำก้บดั่แลัที�ดัี (Environment, Social, and Governance: ESG)  
เป็นปร็ะจำทุกปี เพื่่�อให้สอดัคลั้องก้บเป้าหมายข้อง ธสน. ร็วมถึึงสอดัคลั้องก้บมาตั้ร็ฐานในร็ะดั้บสากลั 

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน

คณะกร็ร็มการ็กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดัีแลัะความย้�งย่น มีบทบาทหน้าที�ในการ็พิื่จาร็ณานโยบาย ค่�ม่อการ็ปฏิิบ้ติั้งาน แลัะแผนงาน 
ดั้านการ็กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดัี (Corporate Governance) ดั้านการ็พื่้ฒนาความย้�งย่น (Sustainable Development) ดั้านความร็้บผิดัชิอบ
ตั้�อส้งคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ควบคุมการ็ดัำเนินงานแลัะตั้ิดัตั้ามผลัการ็ดัำเนินงาน ท้�งสามดั้านให้บร็ร็ลัุผลัสำเร็็จ 
ตั้ามกร็อบแลัะแผนงานที�ต้ั้�งไวท้กุไตั้ร็มาส ร็วมท้�งส�งเสริ็มให้คณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็ ผ่บ้ริ็หาร็ แลัะพื่น้กงานมีส�วนร็�วมในการ็ดัำเนินงานสนบ้สนุน
ให้การ็ดัำเนินงานตั้ามนโยบายการ็กำก้บด่ัแลักิจการ็ที�ดัีแลัะความร้็บผิดัชิอบตั้�อส้งคมแลัะสิ�งแวดัล้ัอมอย�างตั้�อเน่�อง โดัยสามาร็ถึแตั้�งตั้้�ง 
คณะทำงานชิุดัย�อยเพื่่�อสน้บสนุนการ็ดัำเนินงานตั้ามความเหมาะสม 

คณะทำางานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะทำงานดัา้นการ็พื่ฒ้นาอย�างย้�งยน่ข้อง ธสน. มกีร็ร็มการ็ผ่จ้ด้ัการ็เปน็ปร็ะธาน คณะทำงานปร็ะกอบดัว้ยผ่บ้ร็หิาร็ร็ะดับ้สง่จากสายงาน 
กลัยุทธ์ สายงานดั้านการ็ตั้ลัาดั สายงานร็้บปร็ะก้น ผ่้บร็ิหาร็ฝ่่ายกลัยุทธ์องค์กร็ ฝ่่ายบร็ิหาร็ความเสี�ยง ฝ่่ายกำก้บการ็ปฏิิบ้ตั้ิงาน ฝ่่ายธุร็การ็  
ฝ่่ายปฏิิบ้ติั้การ็เทคโนโลัยีสาร็สนเทศ ฝ่่ายทร็้พื่ยากร็บุคคลั ฝ่่ายพื่้ฒนาผลิัตั้ภิ้ณฑ์์ ศ่นย์ความเป็นเลัิศดั้านการ็ค้า สำน้กกร็ร็มการ็ผ้่จ้ดัการ็  
ฝ่่ายตั้ร็วจสอบ แลัะมีผ่้บร็ิหาร็ฝ่่ายพื่้ฒนากร็ะบวนการ็แลัะนว้ตั้กร็ร็มเป็นเลัข้านุการ็ 

คณะทำงานฯ มีหน้าที�สน้บสนุนการ็ดัำเนินงานดั้านการ็พื่้ฒนาอย�างย้�งย่นข้อง ธสน. ให้บร็ร็ลัุเป้าหมาย ESG ข้ององค์กร็ ทบทวน
นโยบายแลัะค่�มอ่การ็ปฏิบิต้ั้งิานดัา้นการ็พื่ฒ้นาอย�างย้�งยน่ใหเ้ปน็ปจัจบุ้น ทบทวนปร็ะเดัน็สำค้ญดัา้นความย้�งยน่ กำหนดัวต้ั้ถึปุร็ะสงค ์เปา้หมาย  
แลัะตั้ว้ชิี�วด้ั ESG ข้ององค์กร็ ร็วมถึงึสนบ้สนนุให้ฝ่า่ยงานที�เกี�ยวข้อ้งใชิเ้ปน็ปจัจย้นำเข้า้ในการ็จด้ัทำแผนยุทธศาสตั้ร์็ แผนแม�บท แลัะแผนปฏิบิต้ั้กิาร็ 
ให้เชิ่�อมโยงก้นอย�างบ่ร็ณาการ็ ผลั้กดั้นให้ฝ่่ายงานที�ร็้บผิดัชิอบดัำเนินการ็ให้บร็ร็ลัุผลัตั้ามเป้าหมาย ESG ข้ององค์กร็ พื่ร็้อมท้�งตั้ิดัตั้าม 
ผลัการ็ดัำเนินงานเพื่่�อร็ายงานตั้�อคณะกร็ร็มการ็ ธสน. เป็นร็ายไตั้ร็มาส แลัะจ้ดัทำร็ายงานความย้�งย่นตั้ามแนวทางการ็จ้ดัทำร็ายงานสากลั 
(GRI Standards) เผยแพื่ร็�ไปย้งผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียแลัะสาธาร็ณชิน 

นอกจากนี� ธสน. ยง้ได้ัแตั้�งตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อข้บ้เคล่ั�อนยุทธศาสตั้ร์็ BCG เพื่่�อสนบ้สนุนการ็บร็ร็ลุัเปา้หมายความเป็นกลัางทางคาร์็บอน  
(Carbon Neutral Organization) ภิายในปี 2573 โดัยบ่ร็ณาการ็แนวคิดัเศร็ษฐกิจ BCG ข้องร็้ฐบาลัส่�กร็ะบวนการ็พื่้ฒนาผลัิตั้ภิ้ณฑ์์ 
แลัะการ็ร็ะดัมทุนเพื่่�อสนบ้สนุนให้ผ่ป้ร็ะกอบการ็เปลัี�ยนผ�านส่�อตุั้สาหกร็ร็มสีเข้ยีว พื่ร้็อมท้�งร็�วมมอ่กบ้องค์กร็พื่น้ธมิตั้ร็ที�เกี�ยวข้อ้งในการ็ผล้ักด้ัน 
การ็สร็้างตั้ลัาดัคาร็์บอนเคร็ดัิตั้ข้องไทยให้เป็นที�ยอมร็้บในร็ะดั้บสากลั สร้็างแร็งจ่งใจให้ผ่้ปร็ะกอบการ็ไทยปร้็บเปลัี�ยนกร็ะบวนการ็ผลิัตั้ 
ให้เป็นมิตั้ร็ก้บสิ�งแวดัลั้อมเพื่่�อเพื่ิ�มศ้กยภิาพื่ในการ็แข้�งข้้นในเวทีการ็ค้าโลัก พื่ร็้อมก้บสร็้างผลัตั้อบแทนจากการ็เปลัี�ยนผ�านส่�ส้งคมคาร็์บอนตั้�ำ
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การกำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ	ธสน.

พื่ร็ะร็าชิบ้ญญ้ตั้ิธนาคาร็เพื่่��อการ็ส��งออกแลัะนำเข้้าแห��งปร็ะเทศไทย (พื่.ร็.บ. ธสน.) (ฉบ้บที� 3) พื่.ศ. 2561 กำหนดัให�้คณะกร็ร็มการ็
ธนาคาร็ ปร็ะกอบดั้วย

1. กร็ร็มการ็โดัยตั้ำแหน�งจำนวน 6 คน เป็นผ่้แทนจากหน�วยงานร็าชิการ็ที�เกี�ยวข้้้องจำนวน 5 คน ไดั้แก� ผ่้อำนวยการ็สำน้กงาน
เศร็ษฐกจิการ็คลัง้ กร็ะทร็วงการ็คลัง้ อธบิดักีร็มการ็คา้ตั้��างปร็ะเทศ กร็ะทร็วงพื่าณชิิย ์ผ่อ้ำนวยการ็สำนก้งานเศร็ษฐกจิอตุั้สาหกร็ร็ม 
กร็ะทร็วงอตุั้สาหกร็ร็ม เลัข้าธกิาร็สำนก้งานเศร็ษฐกจิการ็เกษตั้ร็ กร็ะทร็วงเกษตั้ร็แลัะสหกร็ณ ์อธบิดักีร็มเศร็ษฐกจิร็ะหว�างปร็ะเทศ 
กร็ะทร็วงการ็ตั้��างปร็ะเทศ แลัะกร็ร็มการ็ผ่้จ้ดัการ็ ธสน. เป็นกร็ร็มการ็โดัยตั้ำแหน�งอีกหนึ�งคน

2. กร็ร็มการ็อ่�นอีกไม�เกิน 5 คน ซึ��งร็้ฐมนตั้ร็ีว�าการ็กร็ะทร็วงการ็คล้ังแตั้��งตั้้�งโดัยความเห�็นชิอบข้องคณะร็้ฐมนตั้รี็ ในจำนวนนี�  
เปน็ผ่ท้ร็งคณุวฒุจิากภิาคเอกชินอย�างนอ้ย 3 คน มวีาร็ะการ็ดัำร็งตั้ำแหน�งคร็าวลัะ 3 ป ีแตั้��สามาร็ถึไดัร้้็บแตั้��งตั้้�งให�ด้ัำร็งตั้ำแหน�งใหม� 
ไดั้ไม�เกิน 2 วาร็ะตั้ิดัตั้�อก้น

โดัยในปี 2566 คณะกร็ร็มการ็ ธสน. มีจำนวน 11 คน เป็นชิาย 10 คน แลัะหญิง 1 คน[2-10]

คณะกรรมการบริหาร

คณะจัดการ

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี
และความยั่งยืน

คณะกรรมการกำาหนดกลยุทธ์และ
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการกลยุทธ์และนวัตกรรม

คณะกรรมการกลั่นกรองด้านกฎหมาย

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการกำากับความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการธนาคาร

ศึกษารายุลื่ะเอียุด้องค์ป็ระกอบคณะกรรมการธนาคาร โครงสร�าง คุณสมบัติ บทบาทห้น�าที� แลื่ะความรับผู้ิด้ชื่อบ
ขัองคณะกรรมการธนาคารแลื่ะคณะกรรมการชืุ่ด้ยุ่อยุ การป็ระเมินผู้ลื่แลื่ะการพััฒนาตนเองขัองคณะกรรมการ
แลื่ะค่าตอบแทน ในรายุงานป็ระจำาป็ี 2566 ขัอง ธสน. ห้น�า 92-107 คลิกที่นี่

คณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็ ธสน. แลัะคณะกร็ร็มการ็ชิุดัย�อยทุกคณะเป็นผ่้มีบทบาทสำค้ญในการ็กำก้บดั่แลักิจการ็ กำหนดันโยบาย
แลัะทิศทางการ็ข้้บเคล่ั�อนการ็ดัำเนินงานในมิติั้สิ�งแวดัล้ัอม ส้งคม แลัะการ็กำก้บด่ัแลัที�ดัี (ESG) ภิายใต้ั้กร็อบการ็ดัำเนินงานด้ัานการ็พื่้ฒนา 
อย�างย้�งย่น เพื่่�อให้การ็บริ็หาร็จ้ดัการ็แลัะการ็ดัำเนินงานสอดัคล้ัองก้บค�านิยมแลัะข้้บเคล่ั�อนองค์กร็ส่�การ็เป็นผ่้นำยุทธศาสตั้ร์็การ็ค้าแลัะ 
การ็ลังทุนข้องไทยให้เตั้บิโตั้ในเวทีโลักอย�างย้�งยน่ ร็วมท้�งกำหนดัเป้าหมายข้ององค์กร็ใหต้ั้อบสนองความต้ั้องการ็แลัะความคาดัหวง้ข้องผ่มี้ส�วนไดั้ 
ส�วนเสยีทุกกลุั�ม โดัยมีผ่ร้็บ้ผดิัชิอบในการ็นำหลัก้การ็ดัา้นการ็พ้ื่ฒนาอย�างย้�งยน่ส่�การ็ปฏิบิต้ั้จิริ็งตั้ามโคร็งสร้็างการ็กำกบ้ดัแ่ลักิจการ็ข้อง ธสน.

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการของ	ธสน.	(2-9,	2-11)

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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จรรยาบรรณทางธรุกจิและการต่อต้านการทจุริตคอร์รปัชนั	(3-3)

คณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็อนุมต้ั้ริ็ะเบียบ ธสน. ว�าดัว้ยจริ็ยธร็ร็มข้องพื่น้กงาน ธสน. ที�กำหนดัให้กร็ร็มการ็ผ่จ้ด้ัการ็ ผ่บ้ร็หิาร็ร็ะด้ับสง่ แลัะพื่นก้งาน 
ตั้อ้งปฏิบ้ิตั้ติั้ามจร็ยิธร็ร็มที�กำหนดัด้ัวยความซ่�อสต้ั้ยส์จุริ็ตั้แลัะคณุธร็ร็ม ผ่ท้ี�ฝ่า่ฝ่นืหร็อ่ไม�ปฏิบ้ิติั้ตั้ามข้อ้กำหนดัตั้ามจริ็ยธร็ร็มใหถ้ึอ่เปน็การ็กร็ะทำผิดัทาง
วิน้ย โดัยมีบทลังโทษเป็นกลัไกในการ็การ็บ้งค้บใชิ้แลัะส�งเสร็ิมการ็ดัำเนินงานดั้านการ็กำก้บดั่แลักิจการ็เพื่่�อความย้�งย่นให้มีปร็ะสิทธิภิาพื่ 

นอกจากค่�ม่อจร็ิยธร็ร็มธุร็กิจร็ะด้ับคณะกร็ร็มการ็ ผ่้บร็ิหาร็ แลัะพื่น้กงานแลั้ว ย้งมีนโยบายสน้บสนุนการ็ปฏิิบ้ติั้ ร็วมท้�งนโยบายตั้�อตั้้าน 
การ็ทจุร็ติั้คอร็ร์็ป้ชิน้ที�สอดัคลัอ้งกบ้หลัก้จร็ร็ยาบร็ร็ณธรุ็กจิแลัะการ็กำกบ้ดัแ่ลัการ็ปฏิบ้ิตั้งิานใหเ้ปน็ไปตั้ามกฎหมาย กฎ ร็ะเบยีบที�สอดัคลัอ้งกบ้มาตั้ร็ฐาน
สากลั แลัะทบทวนใหเ้ปน็ปจัจบุน้อย�างสม�ำเสมอ ร็วมถึงึส่�อสาร็ใหบ้คุลัากร็ทกุร็ะด้ับร็บ้ร็่แ้ลัะเข้า้ใจอย�างเพื่ยีงพื่อที�จะนำไปปฏิบิต้ั้งิานไดัต้ั้ามที�กำหนดัไว้ 
อย�างเคร็�งคร็้ดั มีแผนปฏิิบ้ติั้การ็ป้องก้นการ็ทุจริ็ตั้ปร็ะจำปีเพื่่�อลัดัความเสี�ยงที�อาจส�งผลักร็ะทบตั้�อการ็ดัำเนินการ็ข้องธนาคาร็ โดัยมีคณะกร็ร็มการ็
กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดัีแลัะความย้�งย่น แลัะคณะกร็ร็มการ็กำก้บความเสี�ยงเป็นผ่้ร็้บผิดัชิอบในการ็ควบคุมดั่แลั เพื่่�อดัำร็งไว้ซึ�งมาตั้ร็ฐานทางจริ็ยธร็ร็ม
ควบค่�ก้บการ็ปร็ะกอบธุร็กิจ อ้นจะเป็นปร็ะโยชิน์ตั้�อผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียทุกกลัุ�ม แลัะส�งเสร็ิมให้ ธสน. เตั้ิบโตั้อย�างตั้�อเน่�องแลัะย้�งย่น 

นโยุบายุต่อต�านการทุจริต
คอร์รัป็ชื่ัน

จริยุธรรมขัองพันักงาน ธสน. ค้่ม่อจริยุธรรมธุรกิจ
ระด้ับคณะกรรมการ ผู้้�บริห้าร 

แลื่ะพันักงาน
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จำานวนฝ่ายุงานใน ธสู่น. ที่ี�ได้รับการป็ระเม่ินคิวาม่เสู่ี�ยุงด้านการทีุ่จริติคิอร์รัป็ชีัน ร้อยุละ

30 ฝ่่ายงาน 100%

ในปี 2566 ธสน. ได้ัจ้ดักิจกร็ร็มเพื่่�อสร้็างความตั้ร็ะหน้กแลัะส�งเสริ็มการ็ตั้�อต้ั้านการ็ทุจร็ิตั้คอร็์ร็้ปชิ้น ร็วมท้�งการ็ส่�อสาร็ให้ก้บพื่น้กงาน 
ที�เกี�ยวข้อ้งทร็าบ โดัยมุ�งเนน้การ็ปร็บ้ปรุ็งกจิกร็ร็มการ็ควบคุมภิายในแลัะกร็ะบวนการ็ป้องกน้ แลัะบริ็หาร็จด้ัการ็หนี� NPLs ข้องฝ่า่ยงานด้ัานการ็ตั้ลัาดั  
แลัะฝ่่ายงานที�เกี�ยวข้้องซึ�งเป็นกร็ะบวนการ็หลั้กข้อง ธสน. ซึ�งกำหนดัให้มีการ็ทบทวนเป็นปร็ะจำทุกปี โดัยคณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็กำชิ้บแลัะตั้ิดัตั้าม 
ให้มีการ็ดัำเนินการ็ปร็้บปร็ุงกร็ะบวนการ็ตั้�าง ๆ  อย�างตั้�อเน่�องแลัะร็้ดักุม เพื่่�อให้ ธสน. สามาร็ถึบร็ร็ลัุเป้าหมายการ็ป้องก้นแลัะบร็ิหาร็จ้ดัการ็หนี� NPLs 
อย�างมีปร็ะสิทธิภิาพื่ตั้ลัอดั Customer Journey ข้องลั่กค้า แลัะเพื่่�อให้การ็บริ็หาร็ความเสี�ยงดั้านการ็ทุจร็ิตั้คอร็์ร็้ปชิ้นข้อง ธสน. มีปร็ะสิทธิภิาพื่ 
มากยิ�งข้ึ�นเปน็ผลัใหไ้ม�พื่บเหตั้กุาร็ณทุ์จร็ติั้คอร็ร์็ป้ช้ินในองคก์ร็ แลัะผู้ลื่การบรหิ้ารจดั้การความเสี�ยุงด้�านการทจุรติคอรร์ปั็ชัื่นอยุ้ใ่นระด้บัที�ยุอมรบัได้�

การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน	(2-26,	205-1)

แนวปฏิบัติในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันของ	ธสน.

1. ส�งเสร็ิมให้บุคลัากร็ปฏิิบ้ตั้ิหน้าที�อย�างมีความร็้บผิดัชิอบ โดัยไม�ลัะเลัยหร็่อเพื่ิกเฉยตั้�อการ็ทุจร็ิตั้คอร็์ร็้ปชิ้น
2. ให้ความร็่้ดั้านการ็ตั้�อตั้้านการ็ทุจร็ิตั้คอร็์ร็้ปชิ้นผ�านการ็ส่�อสาร็ อบร็ม แลัะจ้ดักิจกร็ร็ม เพื่่�อสร็้างความตั้ร็ะหน้กร็่้แก�บุคลัากร็
3. มีกลัไกปร็ะเมินความเสี�ยงแลัะการ็ควบคุมภิายในอย�างเหมาะสม
4. ตั้ิดัตั้ามแลัะร็ายงานผลัการ็ดัำเนินงานดั้านการ็ตั้�อตั้้านการ็ทุจร็ิตั้คอร็์ร็้ปชิ้นอย�างเหมาะสม
5. มีชิ�องทางการ็แจ้งเบาะแส ข้้อร็้องเร็ียน แลัะข้้อเสนอแนะ โดัยมีมาตั้ร็การ็คุ้มคร็องผ่้แจ้ง
6. มีแนวทางการ็ชิ�วยเหลั่อบุคลัากร็ที�ถึ่กกลั�าวหาอย�างเป็นธร็ร็ม แลัะมีมาตั้ร็การ็ลังโทษผ่้ทุจร็ิตั้อย�างจร็ิงจ้ง

ในปี 2566 ธสน. มีการ็ทบทวนแลัะร็ะบุเหตัุ้การ็ณ์ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้้องก้บการ็ทุจร็ิตั้คอร็์ร็้ปชิ้นที�มีน้ยสำค้ญ ดั้งนี�

1. การ็ไม�ปฏิิบ้ตั้ิตั้ามค่�ม่อ/หลั้กเกณฑ์์/ร็ะเบียบ/นโยบายเกี�ยวก้บการ็ให้หร็่อร็้บข้องข้ว้ญ 
2. การ็ร็้บพื่น้กงานใหม� แตั้�งตั้้�ง โยกย้าย มีการ็เอ่�อปร็ะโยชิน์ให้ก้บพื่วกพื่้องหร็่อเคร็่อญาตั้ิ 
3. การ็เลั่อกปฏิิบ้ติั้ในการ็ว�าจ้าง ฝ่ึกอบร็ม/พื่้ฒนาบุคลัากร็ หร่็อการ็เล่ั�อนร็ะด้ับหร็่อตั้ำแหน�งพื่น้กงาน โดัยพิื่จาร็ณาจากปัจจ้ยตั้�าง ๆ เชิ�น  

การ็ร็้บเงิน/ร็้บข้องข้ว้ญ เป็นตั้้น 
4. การ็ใชิ้สิทธิโดัยมิชิอบในการ็เบิกจ�ายสว้สดัิการ็แลัะค�าใชิ้จ�ายตั้�าง ๆ 
5. การ็ทุจร็ิตั้ในกร็ะบวนการ็จ้ดัซ่�อจ้ดัจ้าง 
6. การ็ทจุร็ติั้ในกร็ะบวนการ็อนมุต้ั้สินิเชิ่�อ เชิ�น การ็เร็ยีกร็บ้ผลัปร็ะโยชิน์ การ็ลัะเว้นหร็อ่ผ�อนปร็นหล้ักเกณฑ์์ตั้�าง ๆ หร็อ่มผีลัปร็ะโยชิน์ทบ้ซ้อน 
7. การ็ทุจร็ิตั้ในกร็ะบวนการ็ปร็ะเมินร็าคา 
8. การ็ลัะเมิดัทร็้พื่ย์สินทางปัญญา เชิ�น การ็ลั้กลัอบใชิ้ การ็ข้โมยทร็้พื่ย์สินทางปัญญาเพ่ื่�อสร็้างปร็ะโยชิน์ส�วนตั้นแลัะพื่วกพื่้อง ทำให้ผ่้อ่�น 

เสียปร็ะโยชิน์ เป็นตั้้น
9. ความบกพื่ร็�องในร็ะบบการ็ร็้กษาความปลัอดัภิ้ยในข้้อม่ลัแลัะความเป็นส�วนตั้้วข้องผ่้ใชิ้บร็ิการ็ทำให้มีการ็นำข้้อม่ลัข้องลั่กค้า/ผ่้มีส�วนได้ั

ส�วนเสีย ไปแสวงหาปร็ะโยชิน์ส�วนตั้้วหร็่อทำให้ข้้อม่ลัส�วนบุคคลัข้องผ่้ใชิ้บร็ิการ็ร็้�วไหลั เป็นตั้้น

ท้�งนี� ธสน. กำหนดัให้ทุกฝ่า่ยงานในองค์กร็จ้ดัทำการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงดั้านการ็ทจุร็ิตั้คอร็์ร็้ปชิ้นเปน็ส�วนหนึ�งข้องการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงแลัะ
การ็ควบคุมภิายในดั้วยตั้นเอง ตั้ามหลั้กเกณฑ์์ COSO-Internal Control 2013 แลัะทบทวนกิจกร็ร็มควบคุมภิายในเป็นปร็ะจำทุกปี 

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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• การ็ส่�อสาร็กร็ณีศึกษา บทลังโทษ กฎหมายแลัะกฎเกณฑ์์เกี�ยวก้บการ็ทุจริ็ตั้คอร็์ร้็ปชิ้น การ็ป้องก้นแลัะตั้�อต้ั้านการ็ทุจร็ิตั้คอร็์ร็้ปชิ้น  
ทุกว้นจ้นทร็์แลัะว้นพืุ่ธ ตั้ลัอดัปี 2566

• การ็ส่�อสาร็นโยบาย No Gift Policy ปร็ะจำปี 2566 แก�พื่น้กงาน ธสน. ผ�านทางอีเมลั Facebook อินทร็าเน็ตั้ แลัะ Line Official  
ข้องธนาคาร็ สำหร็้บผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียภิายนอก เผยแพื่ร็�ผ�าน www.exim.go.th แลัะ Facebook

• ดัร็.ร็้กษ์ วร็กิจโภิคาทร็ กร็ร็มการ็ผ่้จ้ดัการ็แลัะผ่้บริ็หาร็ร็ะด้ับส่งข้อง ธสน. เยี�ยมเย่อนแลัะมอบนโยบายแลัะปลั่กจิตั้สำนึกให้บุคลัากร็ 
ทุกร็ะดั้บปฏิิเสธการ็ร็้บข้องข้ว้ญแลัะข้องกำน้ลัทุกชินิดัจากการ็ปฏิิบ้ตั้ิหน้าที� เพ่ื่�อร็ณร็งค์ตั้�อตั้้านการ็ทุจร็ิตั้คอร็์ร้็ปชิ้นทุกร็่ปแบบ  
โดัยมีผลัการ็สำร็วจการ็ร็้บร็่้นโยบายแลัะแนวปฏิิบ้ตั้ิดั้งกลั�าว 90%

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในด้านจริยธรรมธุรกิจ	(2-23)

ธสน. ส่�อสาร็ค่�ม่อจร็ิยธร็ร็มธุร็กิจร็ะด้ับกร็ร็มการ็ ผ่้บร็ิหาร็ พื่น้กงาน ผ�านร็ะบบ Intranet แลัะเว็บไซต์ั้ข้องธนาคาร็ แลัะจ้ดัอบร็ม 
เพื่่�อเสริ็มสร็้างความเข้้าใจด้ัานจริ็ยธร็ร็มธุร็กิจแลัะส�งเสริ็มการ็ปร็ะพื่ฤติั้ปฏิิบ้ติั้ตั้ามจร็ร็ยาบร็ร็ณให้ก้บบุคลัากร็อย�างตั้�อเน่�อง สำหร็้บพื่น้กงานใหม�  
ธสน. จ้ดัให้มี Onboarding Program ที�สร็้างการ็ร็้บร็่้แลัะความเข้้าใจถึึงค�านิยมแลัะว้ฒนธร็ร็มองค์กร็ที�คร็อบคลัุมถึึงหลั้กปฏิิบ้ตั้ิดั้านจร็ิยธร็ร็มธุร็กิจ
เพื่่�อให้พื่น้กงานถึ่อปฏิิบ้ตั้ิร็�วมก้น

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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กิจกรรม่/หลักสู่่ติรการอบรม่ ผู้่้เข้ารับการอบรม่/เข้าร่วม่กิจกรรม่

หลั้กส่ตั้ร็ e-Learning พื่ร้็อมทดัสอบความร็่้ : ความไม�ทนแลัะความอายตั้�อการ็ทุจร็ิตั้ หลั้กส่ตั้ร็ 
เกี�ยวก้บการ็คิดัแยกแยะปร็ะโยชิน์ส�วนตั้นก้บปร็ะโยชิน์ส�วนร็วม แลัะหล้ักส่ตั้ร็เกี�ยวก้บการ็ปร็ะยุกต์ั้
หลั้กความพื่อเพื่ียงดั้วยโมเดัลั STRONG: จิตั้พื่อเพื่ียงตั้้านทุจร็ิตั้ 

832 คน (100%)

การ็บร็ร็ยายพื่ิเศษดั้านการ็ตั้�อตั้้านทุจร็ิตั้คอร็์ร็้ปชิ้น เร็่�อง "ตั้่�นร็่้ ส่้ภิ้ย ทุจร็ิตั้ กลัโกง" 84 คน

เยี�ยมชิมพื่ิพื่ิธภิ้ณฑ์์ตั้้านโกงเสม่อนจร็ิง (Virtual Anti-Corruption Museum) 185 คน

กิจกร็ร็ม EXIM White Day 759 คน (83.41%)

หลั้กส่ตั้ร็การ็อบร็มความร็่้ความเข้้าใจเกี�ยวก้บหลั้กการ็แลัะแนวปฏิิบ้ตั้ิดั้าน CG แลัะ CSR 51 คน

หมายเหตัุ้ : *  CG: การ็กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดัี (Corporate Governance) 
   CSR: ความร็้บผิดัชิอบตั้�อส้งคมแลัะสิ�งแวดัลั้อม (Corporate Social Governance)

ในปี 2566 ธสน. จ้ดัหลั้กส่ตั้ร็การ็อบร็มแลัะกิจกร็ร็มเพื่่�อส�งเสร็ิมความร็่้ความเข้้าใจดั้านจร็ิยธร็ร็ม การ็กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดัี ความร็้บผิดัชิอบ 
ตั้�อส้งคม แลัะการ็ตั้�อตั้้านการ็ทุจร็ิตั้คอร็์ร็้ปชิ้น พื่ร็้อมท้�งมีการ็สำร็วจ/ปร็ะเมินผลัการ็ร็้บร็่้ข้องผ่้เข้้าร็�วมกิจกร็ร็ม โดัยบุคลัากร็ท้�งองค์กร็ไดั้เข้้าร็้บ 
การ็อบร็มแลัะเข้้าร็�วมกิจกร็ร็ม ดั้งนี�

กลุ่ม่เป็้าหม่ายุ จำานวนผู้่้ที่ี�ได้รับการสู่ื�อสู่ารนโยุบายุ และแนวป็ฏิบัติิ
เกี�ยุวกับการติ่อติ้านการทีุ่จริติของธนาคิาร (คิน) ร้อยุละ

คณะกร็ร็มการ็ 11 100

กลัุ�มผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บส่ง 9 100

กลัุ�มผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บกลัาง 93 100

กลัุ�มผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บตั้้น 333 100

กลัุ�มพื่น้กงาน 397 100

กลัุ�มส้ญญาจ้าง 27 100

การส่่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตของธนาคารให้คณะกรรมการ	 บุคลากร	 
และพันธมิตรทางธุรกิจ	(205-2)

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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1. ปร็ะธานกร็ร็มการ็/ 
ปร็ะธานคณะกร็ร็มการ็ตั้ร็วจสอบ

• ส�งจดัหมายตั้ร็งถึึงปร็ะธานกร็ร็มการ็/ปร็ะธาน 
คณะกร็ร็มการ็ตั้ร็วจสอบ คณะกร็ร็มการ็ตั้ร็วจสอบ  
ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำาเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย  
อาคาร็เอ็กซิม เลัข้ที� 1193 ถึนนพื่หลัโยธิน แข้วงพื่ญาไท เข้ตั้พื่ญาไท กร็ุงเทพื่ฯ 10400

2. คณะกร็ร็มการ็ตั้ร็วจสอบ

3. กร็ร็มการ็ผ้่จ้ดัการ็ • ส�งจดัหมายตั้ร็งถึึงกร็ร็มการ็ผ่้จ้ดัการ็ 
ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำาเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย  
อาคาร็เอ็กซิม เลัข้ที� 1193 ถึนนพื่หลัโยธิน แข้วงพื่ญาไท เข้ตั้พื่ญาไท กร็ุงเทพื่ฯ 10400

• อีเมลั bokrak@exim.go.th

4. ฝ่่ายทร้็พื่ยากร็บุคคลั • ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำาเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย  
อาคาร็เอ็กซิม เลัข้ที� 1193 ถึนนพื่หลัโยธิน แข้วงพื่ญาไท เข้ตั้พื่ญาไท กร็ุงเทพื่ฯ 10400

• โทร็ศ้พื่ท์ 0 2169 9999 ตั้�อ 2010-2011
• อีเมลั cmc@exim.go.th

ป็ระเภที่พัันธม่ิติรที่างธุรกิจ จำานวนคิ่่คิ้าที่างธุรกิจที่ี�ได้รับการสู่ื�อสู่ารนโยุบายุและแนวป็ฏิบัติิเกี�ยุวกับ
การติ่อติ้านการทีุ่จริติของธนาคิาร (จำาแนกติาม่ป็ระเภที่) ร้อยุละ

หน�วยงานร็้ฐวิสาหกิจ 52 100

การอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตของคณะกรรมการและบุคลากร	ธสน.

กลุ่ม่เป็้าหม่ายุ จำานวนผู้่้ได้รับการอบรม่หลักสู่่ติรที่ี�เกี�ยุวข้องกับ
การติ่อติ้านการทีุ่จริติ (คิน) ร้อยุละ

คณะกร็ร็มการ็ 11 100

กลัุ�มผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บส่ง 10 100

กลัุ�มผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บกลัาง 93 100

กลัุ�มผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บตั้้น 333 100

กลัุ�มพื่น้กงาน 397 100

กลัุ�มส้ญญาจ้าง 27 100

ช่องการรับข้อร้องเรียน	ข้อเสนอแนะ	และการแจ้งเบาะแส	(3-3,	2-16,	2-25,	2-26)

ธสน. จ้ดัชิ�องทางการ็ส่�อสาร็สำหร็้บผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียเพื่่�อร็้บข้้อร็้องเร็ียน ข้้อเสนอแนะ แลัะการ็แจ้งเบาะแส กร็ณีที�พื่บเห็น ปร็ะสบ หร็่อมี
พื่ยานหลั้กฐานข้้อม่ลัที�มีเหตัุ้อ้นควร็เชิ่�อโดัยสุจร็ิตั้ว�า ผ่้บร็ิหาร็ พื่น้กงาน แลัะลั่กจ้างข้อง ธสน. กร็ะทำการ็ทุจร็ิตั้ ฝ่่าฝ่ืน หร็่อไม�ปฏิิบ้ตั้ิตั้ามกฎหมาย 
ร็ะเบียบ หร็่อมีการ็ปร็ะพื่ฤตั้ิปฏิิบ้ตั้ิที�ไม�เหมาะสม ลัะเมิดัจร็ร็ยาบร็ร็ณแลัะหลั้กการ็ดั้านสิทธิมนุษยชิน ร็ายลัะเอียดัดั้งนี�

สำาหรับพนักงาน

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
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30



มาตรการจัดการเร่่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ	(2-25)  

กรณีีที่ี�มีีข้้อร้องเรียนเกี�ยวกับการทีุ่จริตและประพฤติมีิชอบ

• ตั้ร็วจสอบข้้อเท็จจร็ิงเบ่�องตั้้นให้แลั้วเสร็็จภิายใน 7 ว้นน้บจากว้นที�ไดั้ร็้บเร็่�องร็้องเร็ียน
• พื่ิจาร็ณาดัำเนินการ็ทางวิน้ยหร็่อทางอาญาโดัยเร็็วให้แลั้วเสร็็จภิายใน 30 ว้นน้บแตั้�ว้นร็้บเร็่�องร็้องเร็ียน

กรณีีมีีเหตุน่าเช่�อถื่อและเป็นกรณีีที่ี�ที่ำให้เกิดความีเสีียหายแก่ธนาคารหร่อที่ำให้เกิดความีเด่อดร้อนแก่ประชาชน

• ให้พื่จิาร็ณายา้ยพื่นก้งานที�เกี�ยวข้อ้งไปดัำร็งตั้ำแหน�งอ่�นเปน็การ็ช้ิ�วคร็าว เพื่่�อปร็ะโยชินใ์นการ็ตั้ร็วจสอบแลัะปอ้งกน้การ็กร็ะทำที�อาจมผีลั
ตั้�อการ็ตั้ร็วจสอบโดัยเร็็ว

• กำหนดัให้มีมาตั้ร็การ็คุ้มคร็องผ่้ร็้องเร็ียนแลัะแจ้งเบาะแส พื่ร็้อมท้�ง มาตั้ร็การ็บร็ร็เทาความเสียหายดั้วยวิธีการ็ที�เหมาะสม เป็นธร็ร็ม แลัะ
ร็วดัเร็็ว ท้�งนี� มีความสอดัคลั้องก้บแนวปฏิิบ้ตั้ิที�ปร็ากฏิตั้าม (1) ค่�ม่อการ็จ้ดัการ็ข้้อร็้องเร็ียนแลัะข้้อเสนอแนะ แลัะ (2) ค่�ม่อจร็ิยธร็ร็มธุร็กิจ 
ร็ะดั้บคณะกร็ร็มการ็ ผ่้บร็ิหาร็ แลัะพื่น้กงาน

ธสน. ใหค้ำม้�นว�าจะปกปอ้งสทิธขิ้องผ่ร้็อ้งเร็ยีนหร่็อแจง้เบาะแส โดัยชิ่�อผ่ร้็อ้งเร็ยีนแลัะแจง้เบาะแสจะถึก่เกบ็เปน็ความลับ้ตั้ามมาตั้ร็การ็คุม้คร็อง
แลัะร็ก้ษาความล้ับข้องผ่ร้็อ้งเร็ยีน ดัว้ยความเอาใจใส� แลัะดัำเนินการ็อย�างโปร็�งใส ร็วมท้�งใหค้วามเป็นธร็ร็มแก�ทกุฝ่า่ยอย�างเท�าเทียมกน้โดัยไม�เลัอ่กปฏิบิติ้ั้

สำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

1. จดัหมาย • ส�งจดัหมายตั้ร็งถึึงกร็ร็มการ็ผ่้จ้ดัการ็ 
ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำาเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย  
อาคาร็เอ็กซิม เลัข้ที� 1193 ถึนนพื่หลัโยธิน แข้วงพื่ญาไท เข้ตั้พื่ญาไท กร็ุงเทพื่ฯ 10400

2. อีเมลั • eximcare@exim.go.th

3. โทร็ศ้พื่ท์ศ่นย์บริ็การ็ข้้อม่ลัล่ักค้า  
(EXIM Contact Center)

• 0 2169 9999

4. เว็บไซตั้์ • www.exim.go.th/หน้าหลั้ก/ชิ�องทางร็้บฟัังความคิดัเห็น

5. ส่�อส้งคม • Facebook Page: “EXIM Bank of Thailand”
• Line Official Account: @EXIMThailand

6. หน�วยงานภิายนอก • ศ่นย์ร็้บเร็่�องร็าวร็้องทุกข้์ข้องร็้ฐบาลั (1111) 
• สำาน้กนายกร็้ฐมนตั้ร็ี 
• ธนาคาร็แห�งปร็ะเทศไทย ฯลัฯ

7. เสนอแนะ/ร้็องเรี็ยนด้ัวยตั้นเอง • ศ่นย์ความเป็นเลัิศดั้านการ็ค้า หร็่อฝ่่ายงานตั้�าง ๆ 
ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำาเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย  
อาคาร็เอ็กซิม สาข้า แลัะสำาน้กงานผ่้แทน 

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ธสน. ดัำาเนินการ็ตั้ามแผนการ็เสริ็มสร้็างพื่ฤติั้กร็ร็มจริ็ยธร็ร็มตั้ามค่�ม่อจริ็ยธร็ร็มธุร็กิจข้อง ธสน. อย�างคร็บถ้ึวนแลัะมีการ็สำาร็วจ  
EXIM Core Values & Culture Survey 2023 โดัยมีผลัสำาร็วจ ด้ังนี� 

• อ้ตั้ร็าการ็ตั้อบกล้ับ ร้็อยลัะ 84.53
• การ็ร้็บร้่็ตั้ามค่�ม่อ ฯ ร้็อยลัะ 85.11
• การ็แสดังพื่ฤติั้กร็ร็มตั้ามค่�ม่อฯ ร้็อยลัะ 83.83
• ผ้่บริ็หาร็ร็ะด้ับส่งทุกท�านเป็นต้ั้นแบบ (Role Model) สร้็างความเช่ิ�อม้�นแลัะสน้บสนุนให้เกิดัพื่ฤติั้กร็ร็มตั้ามค่�ม่อจริ็ยธร็ร็ม

ภิายในองค์กร็ ร้็อยลัะ 82.84 

ไม�มีกร็ณีการ็ลัะเมิดัตั้�อหล้ักจร็ร็ยาบร็ร็ณทางธุร็กิจ (2-27)

ไม�มีกร็ณีคดัีความที�องค์กร็ถึ่กฟั้องร็้องจากการ็ทุจร็ิตั้ (205-3)

ไม�มีกร็ณีเหตุั้การ็ณ์ทุจริ็ตั้ที�เกิดัขึ้�นก้บค่�ค้า ผ้่ส�งมอบ ค่�ความร็�วมม่อ ร็วมถึึงเหตุั้การ็ณ์ทุจริ็ตั้ที�เกิดัขึ้�นภิายในองค์กร็ (205-3)

ผลการดำาเนินงานในปี	2566	

ป็ระเภที่การทุี่จริติ
ทีี่�ติรวจพับ 
(ตัิวอยุ่าง)

จำานวนการเกิด
เหตุิการณ์์ทุี่จริติ 

(คิร้ัง)

พันักงานทีี่�ถ่กป็ลด
หรือลงโที่ษเนื�องจาก

การทุี่จริติ (คิน)

จำานวนการยุกเลิกสัู่ญญา
และ/หรือ การไม่่ต่ิอสัู่ญญากับ
พัันธมิ่ติรที่างธุรกิจ (สัู่ญญา)

จำานวนการเกิด
เป็็นคิดีคิวาม่

(คิร้ัง)

แนวที่างการแก้ไข
ปั็ญหา และผู้ลการตัิดสิู่น

เกี�ยุวกับคิดี
0 0 0 0 0 0

การป็ระเม่ินรายุด้าน 
(คิะแนนเติ็ม่ 100 คิะแนน)

ผู้ลการป็ระเม่ิน ป็ี 2564
(คิะแนน)

ผู้ลการป็ระเม่ิน ป็ี 2565
(คิะแนน)

ผู้ลการป็ระเม่ิน ป็ี 2566
(คิะแนน)

ดั้านการ็เปิดัเผยข้้อม่ลั  100.00 100.00 100.00
ดั้านการ็ป้องก้นการ็ทุจร็ิตั้ 100.00 100.00 100.00
ดั้านการ็ปฏิิบ้ตั้ิหน้าที� 96.71 97.29 99.81
ดั้านการ็แก้ไข้ปัญหาการ็ทุจร็ิตั้ 94.46 95.25 99.75
ภาพัรวม 95.33 94.86 96.38

ศึกษารายุลื่ะเอียุด้ห้ลื่ักความขััด้แยุ�งทางผู้ลื่ป็ระโยุชื่น์ นโยุบายุแลื่ะผู้ลื่การจัด้การรายุการที�เกี�ยุวโยุงกัน 
แลื่ะรายุงานคณะกรรมการตรวจสอบ ได้�จากรายุงานป็ระจำาป็ี 2566 ขัอง ธสน. ห้น�า 108-111 คลิกที่นี่

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ		 
(Integrity	&	Transparency	Assessment:	ITA)

การรายงานข้อมูลเหตุการณ์ทุจริต(2-15) 

ธสน. ร็ายงานข้อ้ร็อ้งเร็ยีนเจา้หนา้ที�ข้องร็ฐ้กร็ะทำการ็ทุจร็ติั้หร่็อปร็ะพื่ฤตั้มิชิิอบตั้�อศน่ยป์ฏิบ้ิติั้การ็ตั้�อตั้า้นการ็ทุจร็ติั้ กร็ะทร็วงการ็คล้ัง 
แลัะสำน้กงานคณะกร็ร็มการ็ป้องก้นแลัะปร็าบปร็ามการ็ทุจร็ิตั้ในภิาคร็้ฐ (ปปท.) เป็นปร็ะจำทุกเดั่อน ร็วมถึึงร็ายงานข้้อม่ลัเชิิงสถึิตั้ิดั้งกลั�าว 
บนเว็บไซต์ั้ข้อง ธสน. แลัะในปี 2566 คณะกร็ร็มการ็ตั้ร็วจสอบได้ัพื่ิจาร็ณาแลัะสอบทานข้้อม่ลัที�เกี�ยวข้้องแลัะจร็ร็ยาบร็ร็ณข้อง ธสน.  
เป็นปร็ะจำทุกไตั้ร็มาส ไม�พื่บเหตัุ้การ็ณ์ทุจร็ิตั้ แลัะการ็ฝ่่าฝ่ืนจร็ิยธร็ร็มข้องผ่้บร็ิหาร็แลัะพื่น้กงานแตั้�ปร็ะการ็ใดั

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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การบริหารจัดการความเสี่ยง	(2-25,	2-26)

ธสน. นำหล้ักการ็กำก้บดั่แลั การ็บริ็หาร็ความเสี�ยง แลัะการ็ควบคุมภิายใน (Governance, Risk and Compliance: GRC)  
ตั้ามแนวทาง GRC Capability Model Version 3.5 ข้อง Open Compliance and Ethics Group (OECG) มาเป็นแนวทางในการ็บร็หิาร็จ้ดัการ็ 
ความเสี�ยงอย�างบ่ร็ณาการ็ ควบค่�ก้บการ็สร็้างว้ฒนธร็ร็มองค์กร็ดั้านการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงเพื่่�อการ็มีส�วนร็�วมข้องบุคลัากร็ โดัยมีการ็ทบทวน
แลัะปร็้บปรุ็งกร็ะบวนการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงอย�างสม�ำเสมอ เพื่่�อยกร็ะด้ับปร็ะสิทธิภิาพื่ในการ็บริ็หาร็จ้ดัการ็ความเสี�ยง ลัดัอุปสร็ร็คจาก 
สถึานการ็ณ์ที�คาดัไม�ถึงึ สนบ้สนุนการ็บริ็หาร็จด้ัการ็ทร็พ้ื่ยากร็ให้มปีร็ะสิทธิภิาพื่ ดัำเนินงานข้ององค์กร็ให้บร็ร็ลุัเป้าหมาย แลัะสร้็างความม้�นใจ
ให้ก้บผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย แลัะสร็้างความม้�นคงในการ็ดัำเนินงานอย�างย้�งย่น

ในปี 2566 ธสน. ทบทวนกร็ะบวนการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง โดัยพื่ิจาร็ณาท้�งปัจจ้ยภิายในแลัะปัจจ้ยภิายนอก ร็วมท้�งนำเทคโนโลัยีดัิจิท้ลั
มาใชิ้ในการ็ปร็้บปร็ุงกร็ะบวนการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง เพื่่�อเพื่ิ�มปร็ะสิทธิภิาพื่ในการ็ป้องก้น บร็ิหาร็ ควบคุม แลัะตั้ิดัตั้ามความเสี�ยงที�มีแนวโน้ม
เพื่ิ�มข้ึ�น ร็วมถึึงความเสี�ยงใหม� ๆ ที�เกิดัข้ึ�น 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง	

ธสน. กำหนดัโคร็งสร็้างการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงตั้ามหลั้กการ็แบ�งแยกหน้าที�ความร็้บผิดัชิอบ 3 ร็ะดั้บ (Three Lines of Defense)  
โดัยฝ่่ายงานตั้�าง ๆ มีบทบาท หน้าที� แลัะความร็้บผิดัชิอบที�เกี�ยวข้้องก้บการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ความเสี�ยงอย�างชิ้ดัเจน 

งยส�่เมาวคราหร�บรากนา�ดรก�คงองา�รสงรคโ

การเชื่อมโยงที่สำคัญ

การเชื่อมโยงที่สำคัญ
เส�่ยงมาวคอ�ตงอนสบอตราก

)noitarepO yaD ot yaD( รากิตับิฏปบัดะร
Operating in accordance with objectives and ensuring
adherence with laws and regulations, internal policies 
and procedures, and stakeholder commitments.

)leveL tnemeganaM( รากดัจบัดะร
Identifying and assessing risks that may affect
the ability to achieve objectives and determining risk
response strategies and control activities.

 )leveL draoB( รากมรรกบัดะร
Setting objectives, tone, policies, risk appetite
and accountabilities. Monitoring performance.

กฎหมายนโยบาย �ฑณกเกัลห กระบวนการ รกาลคุบ ียลโนโคทเ/อืมงอร�่คเ
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บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.
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คิณ์ะกรรม่การธนาคิาร และคิณ์ะกรรม่การที่ี�ได้รับการแติ่งติั้งจากคิณ์ะกรรม่การธนาคิาร  
เชี่น คิณ์ะกรรม่การกำากับคิวาม่เสู่ี�ยุง และคิณ์ะกรรม่การติรวจสู่อบ

คิณ์ะจัดการ คิณ์ะกรรม่การพัิจารณ์าสู่ินเชีื�อ คิณ์ะกรรม่การ
แก้ไขหนี้ และคิณ์ะกรรม่การบริหารสู่ินที่รัพัยุ์และหนี้สู่ิน เป็็นติ้น

Risk Ownership 

First Line of Defence  
ฝ่ายุงานติ่าง ๆ ซ่�งเป็็น 
ผู้่้ป็ฏิบัติิงานป็ระจำาวัน

หน้าที่และความรับผิดชอบ

• จัด้ทำผู้ลื่การป็ระเมินความเสี� ยุงแลื่ะ 
การควบคุมภายุในขัองตนเอง (Risk and 
Control Self Assessment: RCSA)

• ป็ฏิิบัติงานในความรับผู้ิด้ชื่อบให้�เป็็นไป็ตาม
กฎเกณฑ์์ที�กำห้นด้ไว� มีการควบคุมภายุใน
แลื่ะการจดั้การความเสี�ยุงที�เห้มาะสม

• ด้ำ เ นินการตามนโยุบายุแลื่ะขัั� นตอน 
การป็ฏิิบัติงานต่าง ๆ ที�เกี�ยุวขั�อง

Risk Control

Second Line of Defence 
ฝ่ายุบริหารคิวาม่เสู่ี�ยุงและ 
ฝ่ายุกำากับการป็ฏิบัติิงาน

หน้าที่และความรับผิดชอบ

• จัด้ทำ/ทบทวนกรอบบริห้ารความเสี�ยุง 
แลื่ะการควบคุมภายุในระดั้บภาพัรวม 
นโยุบายุการบริห้ารความเสี�ยุง เคร่�องม่อ
ในการวัด้ ติด้ตาม แลื่ะรายุงานความเสี�ยุง
ที�เกี�ยุวขั�อง

• ให้�ความเห้็นต่อผู้ลื่การป็ระเมิน RCSA
• กำกบั ด้แ้ลื่ ตดิ้ตาม แลื่ะควบคมุการป็ฏิบิตังิาน 

ให้�เป็็นไป็ตามกฎห้มายุแลื่ะกฎเกณฑ์์ต่าง ๆ 
ที�เกี�ยุวขั�อง

Risk Assurance

Third Line of Defence 
ฝ่ายุติรวจสู่อบ 

หน้าที่และความรับผิดชอบ

• สอบทานการป็ฏิิบัติงานในภาพัรวมขัอง
ระบบงานต่าง ๆ แลื่ะการป็ฏิิบัติงานขัอง 
ผู้้�รับผู้ิด้ชื่อบระด้ับแรกแลื่ะระด้ับที�สอง

• สอบทานการป็ระเมิน RCSA
• ตรวจสอบการด้ำเนินงานตามแผู้นงาน 

ห้ร่อโครงการต่าง ๆ

ศึกษารายุลื่ะเอียุด้การบริห้ารความเสี�ยุงขัอง ธสน. ได้�จากรายุงานป็ระจำาป็ี 2566
ขัอง ธสน. ห้น�า 60-69 คลิกที่นี่

•	 แนวทางการบริหารจัดการประเด็นด้านการจัดการความเสี่ยง	ESG	

  ธสน. มีการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ความเสี�ยงดั้านความย้�งย่น (ESG) ตั้ลัอดัห�วงโซ�อุปทาน (พื่น้กงาน/ค่�ค้า/เจ้าหนี�) โดัยนำดั้ชินีชิี�ว้ดัความเสี�ยง 
(Key Risk Indicators : KRIs) มาเป็นเคร็่�องม่อในการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง ซึ�งมีการ็กำหนดั Risk Appetite แลัะ Risk Tolerance ที�มีท้�งลั้กษณะ 
Leading Indicators แลัะ Lagging Indicators ที�เหมาะสม แลัะเพื่่�อเป็นการ็มุ�งเน้นการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ความเสี�ยงที�คร็บถึ้วนแลัะสอดัคลั้อง 
ก้บบทบาทธนาคาร็ในการ็สน้บสนุนการ็พื่้ฒนาปร็ะเทศไปส่�ความย้�งย่น ในปี 2566 ธสน. จึงแยกความเสี�ยงดั้าน ESG มาเป็นอีก 1 ปร็ะเภิท
ความเสี�ยงอย�างชิ้ดัเจน 

  ท้�งนี� ธสน. มีนโยบายแลัะค่�ม่อการ็กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดัี นโยบายดั้านการ็พื่้ฒนาอย�างย้�งย่น แลัะนโยบายการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็การ็เงินอย�าง
มีความร็้บผิดัชิอบ โดัยนโยบายแลัะค่�ม่อตั้�าง ๆ มีการ็ทบทวนเป็นปร็ะจำทุกปี เพื่่�อให้สอดัคลั้องก้บโคร็งสร็้างองค์กร็แลัะมาตั้ร็ฐานที�เกี�ยวข้้อง
ที�มีเปลัี�ยนแปลังไป ร็วมท้�งมีการ็จ้ดัทำนโยบายสิ�งแวดัลั้อมแลัะนโยบายสิทธิมนุษยชินสำหร็้บธุร็กิจ

  นอกจากนี� ย้งจ้ดัให้มีชิ�องทางการ็ร็้บเร็่�องร็้องเร็ียน ข้้อเสนอแนะ เบาะแส แลัะบ้ตั้ร็สนเท�ห์ สำหร็้บพื่น้กงาน ผ่้ใชิ้บร็ิการ็ แลัะผ่้มีส�วนไดั้
ส�วนเสียภิายนอก 

•	 การประเมินความเส่ียงและแผนการรับมือเพื่อลดผลกระทบในประเด็นด้านการจัดการความเส่ียง 
ด้าน	ESG

  การ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงถึ่อเป็นกร็ะบวนการ็จ้ดัการ็หนึ�งที�สำค้ญสำหร้็บองค์กร็ แลัะเพ่ื่�อสอดัคลั้องก้บบทบาทการ็เป็นองค์กร็ 
แห�งความย้�งย่น ธสน. จึงกำหนดัให้ทุกฝ่่ายงานดัำเนินการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงแลัะการ็ควบคุมภิายในข้องตั้นเอง (Control  
Self-Assessment) ดั้าน ESG (Environment Social and Governance) ซึ�งจะพื่ิจาร็ณาปัจจ้ยความเสี�ยงจากท้�งภิายในแลัะ 

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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ภิายนอกองค์กร็ ร็วมถึึงความเสี�ยงที�เกิดัข้ึ�นใหม� (Emerging Risk) ที�อาจส�งผลักร็ะทบตั้�อความย้�งย่นแลัะการ็ดัำเนินธุร็กิจข้อง  
ธสน. ท้�งในป ัจจุบ้นแลัะอนาคตั้ โดัยจะมีการ็ร็ะบุความเสี�ยงดั ้าน ESG เพื่่�อนำไปปร็ะเมินความเสี�ยง แลัะจ้ดัการ็ควบคุมหร็่อลัดั 
ความเสี�ยง พื่ร็้อมกำก้บด่ัแลัโดัยการ็ติั้ดัตั้ามความเสี�ยงที�อาจเกิดัข้ึ�น แลัะปร็ะเมินปร็ะสิทธิผลัข้องมาตั้ร็การ็ควบคุมที�มีอย่�เป็นปร็ะจำทุกปี  
เพื่่�อบริ็หาร็จด้ัการ็ความเสี�ยงให้อย่�ในร็ะด้ับที�องค์กร็ยอมร็บ้ได้ั (Risk Appetite) โดัย ธสน. จงึมีการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงตั้ลัอดัห�วงโซ�อปุทาน ด้ังนี�

  ดั้านพื่น้กงาน : มีการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงแลัะการ็ควบคุมภิายในข้องตั้นเองข้อง ธสน. เพื่่�อปร็ะเมินความเสี�ยงใหม� ๆ ที�อาจเกิดัขึ้�น 
ตั้ามสถึานการ็ณ์ปัจจุบ้น ซึ�งจะชิ�วยลัดัโอกาสเกิดัความเสียหายข้ึ�น พื่ร็้อมดัำเนินการ็ทบทวนความเพีื่ยงพื่อข้องกิจกร็ร็มการ็ควบคุมที�มีอย่�  
ร็วมถึึงกำหนดัมาตั้ร็การ็ร็องร็้บหากเกิดัเหตัุ้การ็ณ์ความเสียหายข้ึ�น เพื่่�อลัดัผลักร็ะทบให้ไดั้มากที�สุดั

  ด้ัานค่�ค้า/เจ้าหนี� : มแีบบปร็ะเมินความเสี�ยงด้ัาน ESG สำหร็บ้ปร็ะเมินค่�ค้า/เจ้าหนี� เพื่่�อพื่จิาร็ณาว�ามอีงค์กร็ที�มกีาร็บริ็หาร็จด้ัการ็ความเสี�ยง
ด้ัานความย้�งยน่ มจีร็ร็ยาบร็ร็ณในการ็ดัำเนินธุร็กิจ เหมาะสมที� ธสน. จะทำการ็ซ่�อสนิค้า/ร็บ้บร็กิาร็/ก�อภิาร็ะผก่พื่น้ด้ัวยได้ั

•	 โครงการและกิจกรรมในปี	2566	ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการจัดการความเสี่ยงด้าน	ESG		

  ธสน. มกีาร็กำหนดัใหผ้่ใ้หบ้ร็กิาร็/ค่�คา้ แลัะเจา้หนี� ทำการ็ตั้อบแบบสอบถึามการ็ปร็ะเมนิผลัดัา้นสิ�งแวดัลัอ้ม สง้คม แลัะการ็กำกบ้ดัแ่ลัที�ดัี 
พื่ร็้อมท้�งร็วบร็วมผลัการ็ปร็ะเมินความเสี�ยง แลัะร็ายงานผลัการ็ปร็ะเมินฯ ด้ังกลั�าวไว้เป็นส�วนหนึ�งข้องร็ายงานการ็ปร็ะเมินความเสี�ยง 
แลัะการ็ควบคุมภิายในข้องตั้นเองปร็ะจำปี ตั้�อคณะกร็ร็มการ็ชุิดัตั้�าง ๆ ที�เกี�ยวข้้อง นอกจากนี� นโยบายการ็ทำธุร็กร็ร็มดั้านสินเชิ่�อข้อง 
ธสน. กำหนดัปร็ะเภิทการ็ให้สินเชิ่�อที� ธสน. ไม�ให้สินเชิ่�อ ซึ�งคร็อบคลุัมธุร็กิจที�กำหนดัอย่�ในร็ายการ็ข้้อยกเว้นที�จะไม�ให้การ็สน้บสนุน
ทางการ็เงิน (Exclusion List) ภิายใตั้้นโยบายการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็การ็เงินอย�างมีความร็้บผิดัชิอบ (Responsible Finance) แลัะกำหนดัให้มี 
การ็ปร็ะเมิน ESG DUE Diligence ก�อนให้สินเชิ่�อ

  นอกจากนี� ธสน. มีโคร็งการ็ดั้านการ็จ้ดัการ็ความเสี�ยงดั้าน ESG อย�างตั้�อเน่�อง อาทิเชิ�น ดั้านสิ�งแวดัลั้อม สน้บสนุนให้ม ี
การ็รี็ไซเคิลัว้สดุัสำน้กงาน ลัดัการ็ใชิ้น�ำ มีการ็จ้ดัการ็ข้องเสียอย�างเป็นร็ะบบ ดั้านส้งคมแลัะการ็กำก้บดั่แลัที�ดัี สน้บสนุนให้เกิดับร็ร็ยากาศ
แห�งความไว้ใจ ไม�เลั่อกปฏิิบ้ตั้ิ ร็้บฟัังความเห็นข้องผ่้อ่�น ดัำเนินธุร็กิจอย�างมีจร็ิยธร็ร็มแลัะร็้กษาความลั้บข้ององค์กร็แลัะผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย 
ที�เกี�ยวข้้อง แลัะมีการ็ส่�อสาร็ความร็่้ดั้านตั้�าง ๆ เชิ�น การ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง ความย้�งย่น (ESG) การ็ตั้�อตั้้านการ็ทุจร็ิตั้คอร็์ร็้ปชิ้นในร็่ปแบบ  
One Page ผ�านทางอีเมลั เพื่่�อเป็นการ็เสร็ิมความร็่้ แลัะสร็้างความตั้ร็ะหน้กให้ก้บพื่น้กงาน 

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2-29)

ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย (ธสน.) ปร็ะยุกตั้์ใชิ้มาตั้ร็ฐาน AA 1000 Stakeholders Engagement Standard  
(AA 1000SES) ในการ็ร็ะบุกลัุ�มผ่้มีส�วนได้ัส�วนเสีย ผ�านการ็ปร็ะเมินแลัะวิเคร็าะห์ความเกี�ยวข้้องแลัะผลักร็ะทบจากการ็ดัำเนินงานข้องธนาคาร็ตั้�อ 
ผ่ม้สี�วนได้ัส�วนเสยีทุกกลัุ�มตั้ลัอดัห�วงโซ�คณุค�า แลัะสร้็างการ็มสี�วนร็�วมผ�านการ็สานสม้พื่น้ธร์็ะหว�างฝ่า่ยงานภิายในธนาคาร็กบ้ผ่ม้สี�วนไดัส้�วนเสยีแตั้�ลัะกลัุ�มดัว้ย 
ชิ�องทางที�หลัากหลัาย เพื่่�อร็บ้ฟังัความคดิัเหน็ ความตั้อ้งการ็ แลัะความคาดัหวง้จากการ็ดัำเนนิงานข้อง ธสน. นำมาใชิใ้นการ็พื่ฒ้นายทุธศาสตั้ร็แ์ลัะแผนงาน 
เพื่่�อพื่ฒ้นาการ็ดัำเนินงานข้องธนาคาร็ให้ตั้อบสนองความต้ั้องการ็แลัะสร้็างความพึื่งพื่อใจให้กบ้ผ่ม้สี�วนได้ัส�วนเสียแตั้�ลัะกลัุ�มได้ัอย�างท้�วถึึงแลัะเป็นธร็ร็ม

กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเส�ยของ ธสน.

01 02 03

04 05 06

07 08 09

กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเส�ยของ ธสน.

01 หน�วยงาน
กํากับดูแล 02 ผู�ถือหุ�น 03 คู�ความ

ร�วมมือ

04 คู�ค�า 05 ผู�ส�งมอบ 06 พนักงาน

07 คณะกรรมการ 08 ลูกค�า 09 สังคมและ
ชุมชน

หน�วยงาน
กํากับดูแล

ผู�ถือหุ�น คู�ความ
ร�วมมือ

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ พนักงาน

คณะกรรมการ ลูกค�า สังคมและ
ชุมชน

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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หน่วยุงานกำากับด่แล
ผู้มอบนโยบาย กำากับ และติดตามการดำาเนินงานของ ธสน. อย่างใกล้ชิ่ด อาทิ สำานักงานเศรษฐกิจ 
การคลัง (สศค.) สำานักงานคณ์ะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

ช่่องทางการส่่อสารและความถ่่ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• การ็ปร็ะชิุม Vision Meeting (ร็ายปี)
• การ็เข้้าร็�วมกิจกร็ร็มร็ะหว�าง ธสน. แลัะ

หน�วยงาน
• ปร็ะชิมุหาร็อ่ในโอกาสตั้�าง ๆ  (ตั้ามแผนงาน)
• การ็เยี�ยมชิมกิจการ็ข้องผ่้ใชิ้บร็ิการ็ ธสน. 

(ร็ายปี) 
• การ็ร็�วมปร็ะเมินผลัการ็ดัำเนินงานข้อง 

ธสน. (ร็ายปี)
• การ็ติั้ดัตั้ามผลัการ็ดัำเนนิงานดัา้นการ็เงนิ

แลัะไม�ใชิ�การ็เงินข้อง ธสน. (ร็ายปี)
• การ็ร็้บ-ส�งข้้อม่ลัที�สำค้ญร็ะหว�างก้น  

ตั้ามนโยบายภิาคร็ฐ้ กฎหมาย กฎร็ะเบียบ 
แลัะข้้อบ้งค้บ (ตั้ามแผนงาน)

• กิจกร็ร็ม EXIM Stakeholder Day (ร็ายปี)
• การ็สำร็วจความเหน็ข้องผ้่มีส�วนได้ัส�วนเสยี

ปร็ะจำปี

• แผนดัำเนินงานข้อง ธสน. ที�กำหนดัตั้ลัาดัแลัะ 
เป้าหมายทางการ็เงินที�ชิ้ดัเจน

• การ็นำนโยบายจากหน�วยงานกำก้บดั่แลัเป็น 
แกนหลั้กในการ็กำหนดัตั้้วชิี�ว้ดัเพ่ื่�อปร็ะเมินผลั 
การ็ดัำเนินงานร็้ฐวิสาหกิจ

• การ็นำเกณฑ์์ปร็ะเมินผลัร็้ฐวิสาหกิจ (SE-AM)  
มาปร็ะยุกตั้์ใชิ้ในการ็ดัำเนินงาน

• ผลัติั้ภิณ้ฑ์ใ์หม� ๆ  ที�ตั้อบโจทยล์ัก่คา้มากข้ึ�น ร็วมท้�ง 
เหมาะสมก้บบริ็บท แลัะท้นตั้�อสถึานการ็ณ์
ปัจจุบ้น

• สน้บสนุนผ่้ปร็ะกอบการ็ที�ปร็ะกอบธุร็กิจใหม� ๆ  
มากข้ึ�น เชิ�น เศร็ษฐกิจสร็้างสร็ร็ค์ ธุร็กิจที�เป็น
มิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อม แลัะอุตั้สาหกร็ร็มเป้าหมาย 
S-Curve

• การ็ข้ยายบทบาทในการ็ส�งเสริ็มแลัะเพื่ิ�มข้ีดั 
ความสามาร็ถึข้อง SMEs โดัยเฉพื่าะอตุั้สาหกร็ร็ม
เป้าหมาย ร็วมถึึงพื่่�นที� EEC

• ร็ะบบ Core Banking ที�เชิ่�อมตั้�อข้อ้มล่ัร็ะหว�างกน้  
ส�งผลัตั้�อการ็ปร็ะสานงานร็ะหว�างหน�วยงาน 
ที�มีปร็ะสิทธิภิาพื่มากยิ�งข้ึ�น

• การ็ส�ง เสริ็มนว้ตั้กร็ร็มภิายในองค์กร็แลัะ 
การ็เปลัี�ยนถึ�ายร็ะบบการ็ดัำเนินงานส่�ส้งคม
ดัิจิท้ลั

• ร็ะบบงานภิายในข้อง ธสน. ที�ท้นสม้ยแลัะ
สามาร็ถึร็องร็้บตั้�อการ็ข้ยายตั้้วข้องธุร็กิจแลัะ
สามาร็ถึติั้ดัตั้ามลั่กค้าหร่็อผ่้ใชิ้บร็ิการ็ได้ัอย�างมี
ปร็ะสิทธิภิาพื่

• ผลั้กดั้นแนวคิดัด้ัานสิ�งแวดัล้ัอมแก�ลั่กค้าแบบ 
ค�อยเป็นค�อยไป โดัยแบ�งน�ำหน้กก้บแนวคิดั 
เชิิงธุร็กิจอย�างสมดัุลั

• การ็ดัำเนินงานตั้ามพ้ื่นธกิจ ภิาร็กิจ บทบาท
หน้าที� แลัะนโยบายร็้ฐ 

• การ็นำนโยบายจากหน�วยงานกำก้บดั่แลัแลัะ
เกณฑ์์ SE-AM เป็นปัจจ้ยนำเข้้าในการ็จ้ดัทำ
ยทุธศาสตั้ร์็ แผนแม�บท แลัะแผนปฏิบิติ้ั้การ็อย�าง 
บ่ร็ณาการ็

• สร้็างความร็�วมมอ่เพ่ื่�อข้ยายบร็กิาร็ทางการ็เงนิแก�
กลัุ�มธุร็กิจที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อมแลัะธุร็กิจ
กลัุ�มใหม� เชิ�น Health, Automation แลัะ Soft 
Power เป็นตั้้น

• สร้็างความร็�วมม่อเพ่ื่�อข้ยายบร็ิการ็ทางการ็เงิน 
แก�ธุร็กิจการ็เกษตั้ร็แลัะธุร็กิจสินค้าเกษตั้ร็
แปร็ร็่ปเพื่่�อส�งออก

• สร้็างความร็�วมม่อเพื่่�อพื่้ฒนาผลิัตั้ภิ้ณฑ์์ที�
สน้บสนุนการ็เปลีั�ยนผ�านข้องผ่้ปร็ะกอบการ็ส่� 
Net Zero

• ร็� วมม่ อก้บหน� วยงานพื่้นธ มิตั้ร็สน้บส นุน 
การ็ส�งออกข้องผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs ไทย

• การ็ใหค้วามร้่็ดัา้นการ็เงนิแลัะการ็ปร็ะกอบธุร็กจิ
ส�งออกให้แก�ผ่้ปร็ะกอบการ็ไทย ร็วมถึึง SMEs 
ผ�าน EXAC โดัยบ่ร็ณาการ็ก้บเคร็่อข้�ายพื่้นธมิตั้ร็

• การ็ปร้็บปร็ุงร็ะบบงานภิายในโดัยใช้ิเทคโนโลัยี
ดัิจิท้ลั ร็วมถึึงร็ะบบ Core Banking แลัะสร็้าง
ฐานข้้อม่ลัที�เชิ่�อมโยงการ็ทำงานอย�างบ่ร็ณาการ็ 
เพื่่�อร็องร็้บยุคดัิจิท้ลั

ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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คิ่่คิวาม่ร่วม่ม่ือ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกช่นท่่ ธสน. มุ่งพัฒนาความสัมพันธ์และสร้างความร่วมมือเพ่ือส่งเสริม 
การลงทุนและการส่งออก ตามนโยบายและบทบาทของแต่ละหน่วยงาน อาทิ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกช่น 
ท่่ให้การสนับสนุนการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ ธนาคารตัวแทน (Correspondent Bank)

ช่่องทางการส่่อสารและความถ่่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• เข้้าพื่บ (Visit) เพ่ื่��อร็้บฟัังความคิดัเห็น 
แลัะแนวทางการ็ร็� วมดัำ เนิ น ง าน  
การ็ เส ริ็มสร็้ า งความส้ มพื่้ น ธ์ แลัะ 
ร็�วมพื่้ฒนานว้ตั้กร็ร็มด้ัานกร็ะบวนการ็
ปฏิบิต้ั้งิาน (ร็ายปีหร็่อตั้ามแผนงาน)

• ปร็ะชิุมุค่�ความร็�วมมอ่ร็ายใหม� เพื่่�อร็บ้ฟังั 
ความคิดัเห็นเกี�ยวก้บแนวทางการ็ร็�วม
ดัำเนินงานภิายใต้ั้แนวปฏิิบ้ติั้ที�ดีั (ตั้าม
แผนงาน)

• ผลัิตั้ภิ้ณฑ์์ที�สน้บสนุนธุร็กิจ SMEs มากข้ึ�น 
คร็อบคลัมุทกุกลัุ�มอตุั้สาหกร็ร็ม โดัยมวีงเงนิเพื่ยีง
พื่อแลัะอ้ตั้ร็าดัอกเบี�ยที�เหมาะสม

• มผีลิัตั้ภิณ้ฑ์์เฉพื่าะกลัุ�มอุตั้สาหกร็ร็ม เชิ�น อาหาร็
แห�งอนาคตั้ ยานยนตั้์ไฟัฟั้า ส่�อแลัะบ้นเทิง หร็่อ
พื่่�นที�เป้าหมาย เชิ�น EEC เข้ตั้เศร็ษฐกิจพื่ิเศษ 
(SEZs)

• การ็จ้ดักิจกร็ร็ม/ความร็�วมม่อก้บสมาชิิกข้อง
หน�วยงานพื่้นธมิตั้ร็ในการ็ส�งเสริ็มศ้กยภิาพื่ 
ผ่้ปร็ะกอบการ็ไทย

• พื่้ฒนาแลัะข้ยายเคร็่อข้�ายความส้มพื่้นธ์ก้บ
พ้ื่นธมิตั้ร็ท้�งภิาคร็้ฐแลัะเอกชิน เพื่่�อสน้บสนุน 
การ็ส�งออกข้องผ่ป้ร็ะกอบการ็ SMEs ไทย ในกลัุ�ม
อุตั้สาหกร็ร็มเป้าหมายในพื่่�นที�เป้าหมาย

• สร็้างความร็�วมม่อเพื่่�อข้ยายบร็ิการ็ทางการ็เงิน
แก�กลัุ�มธุร็กิจที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัล้ัอมแลัะธุร็กิจ
กลัุ�มใหม� เชิ�น Health, Automation แลัะ Soft 
Power เป็นตั้้น

ผู้่้ถือหุ้น เป็นเจ้าของและม่อำานาจในการบริหารจัดการการดำาเนินงาน อาทิ สำานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) 
สำานักงานคณ์ะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

ช่่องทางการส่่อสารและความถ่่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• ปร็ะชิุม Vision Meeting (ร็ายปี)
• เข้า้ร็�วมกจิกร็ร็มที� ธสน. จด้ัข้ึ�น แลัะ ธสน. 

เข้้าร็�วมกิจกร็ร็มที�หน�วยงานจ้ดัข้ึ�น
• ปร็ะชิุมหาร็่อในโอกาสตั้�าง ๆ
• เข้้าร็�วมเยี�ยมชิมกิจการ็ข้องผ่้ใชิ้บริ็การ็ 

ธสน. (ร็ายปี)
• เข้้าร็�วมปร็ะเมินผลัการ็ดัำเนินงานข้อง 

ธสน. (ร็ายปี)
• กิจกร็ร็ม EXIM Stakeholder Day  

(ร็ายปี)
• การ็สำร็วจความเหน็ข้องผ่มี้ส�วนได้ัส�วนเสยี 

ปร็ะจำปี

• แผนดัำเนินงานข้อง ธสน. ที�กำหนดัตั้ลัาดัแลัะ
เป้าหมายทางการ็เงินที�ชิ้ดัเจน

• การ็นำนโยบายจากหน�วยงานกำก้บดั่แลัเป็น 
แกนหลั้กในการ็กำหนดัตั้้วชิี�ว้ดัเพื่่�อปร็ะเมินผลั
การ็ดัำเนินงานร็้ฐวิสาหกิจ

• การ็นำเกณฑ์์ปร็ะเมินผลัร็้ฐวิสาหกิจ (SE-AM)  
มาปร็ะยุกต์ั้ใชิ้ในการ็ดัำเนินงานเพื่่�อผลัิตั้ภิ้ณฑ์์
ใหม� ๆ  ที�ตั้อบโจทย์ลัก่ค้ามากข้ึ�น ร็วมท้�งเหมาะสม 
ก้บบร็ิบท แลัะท้นตั้�อสถึานการ็ณ์ปัจจุบ้น

• สน้บสนุนผ่้ปร็ะกอบการ็ที�ปร็ะกอบธุร็กิจใหม� ๆ  
มากข้ึ�น เชิ�น เศร็ษฐกิจสร็้างสร็ร็ค์ ธุร็กิจที�เป็น
มิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อม แลัะอุตั้สาหกร็ร็มเป้าหมาย 
S-Curve

• การ็ข้ยายบทบาทในการ็ส�งเสริ็มแลัะเพื่ิ�มข้ีดั 
ความสามาร็ถึข้อง SMEs โดัยเฉพื่าะอตุั้สาหกร็ร็ม
เป้าหมาย ร็วมถึึงพื่่�นที� EEC

• ร็ะบบ Core Banking ที� เชิ่�อมตั้�อข้้อม่ลั 
ร็ะหว�างก้น ส�งผลัตั้�อการ็ปร็ะสานงานร็ะหว�าง
หน�วยงานที�มีปร็ะสิทธิภิาพื่มากยิ�งข้ึ�น

• การ็ส� ง เส ริ็มนว้ตั้กร็ร็มภิายในองค์กร็แลัะ 
การ็เปลัี�ยนถึ�ายร็ะบบการ็ดัำเนินงานส่�ส้งคม
ดัิจิท้ลัแลัะวางร็ะบบร็้กษาความปลัอดัภิ้ย 
ดั้านเทคโนโลัยีแลัะข้้อม่ลัอย�างเข้้มแข้็ง

• ร็ะบบงานภิายในข้อง ธสน. ที�ท้นสม้ยแลัะ 
สามาร็ถึร็องร้็บตั้�อการ็ข้ยายตั้้วข้องธุร็กิจแลัะ
สามาร็ถึติั้ดัตั้ามลั่กค้าหร็่อผ่้ใชิ้บร็ิการ็ได้ัอย�างมี
ปร็ะสิทธิภิาพื่

• ให้ข้้อม่ลัดั้านสิ�งแวดัลั้อม อาทิ Carbon Credit 
แลัะ Green Bond แก�ลัก่ค้าทกุกลัุ�ม เน่�องจากจะม ี
ความสำค้ญอย�างมากในอนาคตั้อ้นใกลั้

• การ็ดัำเนินงานตั้ามพ้ื่นธกิจ ภิาร็กิจ บทบาท
หน้าที� แลัะนโยบายร็้ฐ 

• การ็นำนโยบายร็้ฐ นโยบายจากหน�วยงานกำก้บ
ดั่แลั แลัะเกณฑ์์ SE-AM เป็นปัจจ้ยนำเข้้าใน
การ็ทบทวนนโยบายแลัะจ้ดัทำยุทธศาสตั้ร็์  
แผนแม�บท แลัะแผนปฏิิบ้ตั้ิการ็อย�างบ่ร็ณาการ็

• สร้็างความร็�วมม่อเพื่่�อข้ยายบร็ิการ็ทางการ็เงิน 
แก�กลัุ�มธุร็กิจที� เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อมแลัะ 
ธุร็กิจกลัุ�มใหม� เชิ�น Health, Automation แลัะ  
Soft Power เป็นตั้้น

• สร้็างความร็�วมม่อเพ่ื่�อข้ยายบร็ิการ็ทางการ็เงิน 
แก�ธุร็กิจการ็เกษตั้ร็แลัะธุร็กิจสินค้าเกษตั้ร็
แปร็ร็่ปเพื่่�อส�งออก

• สร้็างความร็�วมม่อเพื่่�อพื่้ฒนาผลิัตั้ภิ้ณฑ์์ที�
สน้บสนุนการ็เปลีั�ยนผ�านข้องผ่้ปร็ะกอบการ็ส่� 
Net Zero

• ร็�วมมอ่กบ้หน�วยงานพื่น้ธมติั้ร็สน้บสนนุการ็ส�งออก 
ข้องผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs ไทย

• การ็ให้ความร็่ด้้ัานการ็เงนิ การ็ปร็ะกอบธรุ็กจิส�งออก  
ตั้ลัอดัจนการ็เปลัี�ยนผ�านส่�ธุร็กิจคาร์็บอนตั้�ำ 
ให้แก�ผ่้ปร็ะกอบการ็ไทยทุกกลัุ�ม ร็วมถึึง SMEs 
ผ�าน EXAC โดัยบ่ร็ณาการ็ก้บเคร็่อข้�ายพื่้นธมิตั้ร็

• การ็ปร้็บปร็ุงร็ะบบงานภิายในโดัยใช้ิเทคโนโลัย ี
ดัิจิท้ลั ร็วมถึึงร็ะบบ Core Banking แลัะสร็้าง
ฐานข้้อม่ลัที�เชิ่�อมโยงการ็ทำงานอย�างบ่ร็ณาการ็ 
เพื่่�อร็องร็้บยุคดัิจิท้ลั

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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คิ่่คิ้า
กลุ่มท่่ม่การตกลงดำาเนินงานร่วมกับ ธสน. เพ่ือสนับสนุนการดำาเนินงาน ผลิตภัณ์ฑ์์ รวมทั�งการขยาย
ฐานลูกค้าของ ธสน. อาทิ ธนาคารผู้ซื�อ (เช่่น ธนาคารการค้าต่างประเทศลาว, ธนาคารคันบาวซา,  
CB Bank เป็นต้น)

ช่่องทางการส่่อสารและความถ่่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• เข้้าพื่บ (Visit) เพ่ื่��อร็้บฟัังความคิดัเห็น 
แลัะแนวทางการ็ร็� วมดัำ เนิ น ง าน  
การ็ เส ริ็มส ร้็ า งความส้ มพื่้ น ธ์ แลัะ
ร็�วมพื่้ฒนานว้ตั้กร็ร็มด้ัานกร็ะบวนการ็
ปฏิิบ้ตั้ิงาน (ร็ายปีหร็่อตั้ามแผนงาน)

• ปร็ะชิุุมส่��อสาร็กร็อบการ็ปฏิิบ้ตั้ิงาน 
ภิายใตั้บ้ร็บิทข้อง ธสน. แลัะกฎหมาย กฎ
ร็ะเบียบ ข้อ้บง้คบ้ ที�� ธสน. แลัะผ่เ้กี��ยวข้อ้ง  
ตั้้องถึ่อปฏิิบ้ตั้ิ (ตั้ามแผนงาน)

• กิจกร็ร็มพื่บปะเพื่่�อร็้บฟัังความคิดัเห็น  
ความตั้้องการ็ ความคาดัหว้ง หร็่อ  
Stakeholder Day (ตั้ามแผน)

• ดัำเนินธุร็กร็ร็มแลัะอนุม้ตั้ิสินเชิ่�อที�ร็วดัเร็็วยิ�งข้ึ�น
• วางร็ะบบร็้กษาความปลัอดัภิ้ยดั้านเทคโนโลัยี

แลัะข้้อม่ลั แลัะร็้กษาความเป็นส�วนตั้้ว
• ร็้บฟัังความคิดัเห็นข้องผ่้ มีส�วนได้ัส�วนเสีย 

ที�เกี�ยวข้้องทุกกลัุ�ม ผ�านกิจกร็ร็มการ็มีส�วนร็�วม  
เพื่่�อนำข้้อคดิัเหน็เหลั�าน้�นไปพื่ฒ้นาการ็ดัำเนนิงาน 
ข้องธนาคาร็

• มุ�งเนน้ดัา้นการ็ใหส้นิเชิ่�อ Green finance เพื่่�อเปน็ 
ส�วนหนึ�งในการ็ร็บ้ม่อก้บการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่
ภิ่มิอากาศ

• มีโคร็งการ็ส�งเสริ็มศ้กยภิาพื่แก�พื่น้กงานอย�าง 
ร็อบดั้าน

• ภิาพื่ลั้กษณ์ข้องบุคลัากร็ที�สามาร็ถึเข้้าถึึงไดั้ง�าย 
ในทุกร็ะดั้บ

• เพิื่�มปร็ะสิทธิภิาพื่การ็ทำงานแลัะการ็ให้บร็ิการ็
ลั่กค้าดั้วยนว้ตั้กร็ร็มแลัะเทคโนโลัยีดัิจิท้ลั

• พื่้ฒนาชิ�องทางการ็ให้บร็ิการ็ปร็ะก้นออนไลัน์
• พื่ฒ้นาร็ะบบบริ็หาร็ลัก่ค้าสม้พื่น้ธ์ (CRM) สำหร็บ้

งานดั้านปร็ะก้นการ็ส�งออก
• การ็จ้ดักิจกร็ร็ม Stakeholder Day 
• การ็สำร็วจความเห็นข้องผ่มี้ส�วนไดัส้�วนเสยี (VOS)  

ปร็ะจำปี
• การ็พื่้ฒนาร็ะบบ Stakeholder Profile
• การ็ออกพ้ื่นธบ้ตั้ร็เพ่ื่�อการ็อนุร้็กษ์สิ�งแวดัล้ัอม

สำหร็้บ SMEs
• การ็พื่ฒ้นาศก้ยภิาพื่บคุลัากร็ผ�านการ็แลักเปลัี�ยน 

เร็ียนร็่้จากเคร็่อข้�ายพื่้นธมิตั้ร็อย�างบ่ร็ณาการ็
• แผนยกร็ะดั้บข้ีดัความสามาร็ถึข้องบุคลัากร็ 

ท้�งมิตั้ธิรุ็กิจแลัะสมร็ร็ถึนะตั้ามยุทธศาสตั้ร์็องค์กร็
• จ้ดัหลั้กส่ตั้ร็ RM Academy ให้ก้บพื่น้กงาน 

สินเชิ่�อ

คิ่่คิวาม่ร่วม่ม่ือ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกช่นท่่ ธสน. มุ่งพัฒนาความสัมพันธ์และสร้างความร่วมมือเพ่ือส่งเสริม 
การลงทุนและการส่งออก ตามนโยบายและบทบาทของแต่ละหน่วยงาน อาทิ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกช่น 
ท่่ให้การสนับสนุนการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ ธนาคารตัวแทน (Correspondent Bank)

ช่่องทางการส่่อสารและความถ่่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• ปร็ะชิุุมส่��อสาร็กร็อบการ็ปฏิิบ้ตั้ิงาน 
ภิายใตั้บ้ร็บิทข้อง ธสน. แลัะกฎหมาย กฎ
ร็ะเบียบ ข้อ้บง้คบ้ ที�� ธสน. แลัะผ่เ้กี��ยวข้อ้ง  
ตั้้องถึ่อปฏิิบ้ตั้ิ (ตั้ามแผนงาน)

• กจิกร็ร็ม EXIM Stakeholder Day (ร็ายปี)
• การ็สำร็วจความเหน็ข้องผ้่มีส�วนได้ัส�วนเสยี 

ปร็ะจำปี

• การ็แลักเปลัี�ยนข้้อม่ลัข้�าวสาร็เกี�ยวก้บแผนงาน 
กิจกร็ร็ม แลัะผลัิตั้ภิ้ณฑ์์ข้อง ธสน. ก้บหน�วยงาน 
ร็วมท้�งผ่้ปร็ะกอบการ็ในข้อบเข้ตั้ข้องหน�วยงาน
น้�น ๆ

• การ็แลักเปลัี�ยนความคิดัเห็นแลัะการ็เสร็ิม 
ความร็่ใ้นด้ัานการ็เงินแลัะการ็ธนาคาร็ ตั้ลัอดัจน
การ็ค้าการ็ลังทุนในตั้�างปร็ะเทศ

• การ็ส่�อสาร็ข้้อม่ลัร็ะหว�างก้นอย�างถึ่กต้ั้อง แลัะ
เป็นปร็ะโยชิน์ร็ะหว�างก้น

• การ็สน้บสนุนโคร็งการ็/นว้ตั้กร็ร็มข้องลั่กค้าที� 
สามาร็ถึชิ� วย เพื่ิ� มผลักำไร็แลัะชิ� วย ร้็กษา 
สิ�งแวดัลั้อมไปพื่ร็้อม ๆ ก้น

• การ็ให้ความร็่้แลัะสน้บสนุน SMEs โดัยเฉพื่าะ 
ในเร็่�อง e-Commerce เน่�องจากมีการ็เปลัี�ยนแปลัง 
ตั้ลัอดัเวลัา

• มีการ็ปร็ะชิาส้มพื่้นธ์เกี�ยวก้บโคร็งการ็ดั้าน 
ความย้�งยน่ โดัยเฉพื่าะด้ัานสง้คมแลัะสิ�งแวดัลัอ้ม
มากยิ�งข้ึ�น เพื่่�อใหส้ง้คมแลัะลัก่คา้สามาร็ถึร็บ้ร็่ถ้ึงึ 
การ็ดัำเนินงาน แลัะเข้้าถึึงสินค้าแลัะบร็ิการ็ 
ข้องธนาคาร็ไดั้อย�างคร็บถึ้วน

• สร้็างความร็�วมม่อเพ่ื่�อข้ยายบร็ิการ็ทางการ็เงิน 
แก�ธุร็กิจการ็เกษตั้ร็แลัะธุร็กิจสินค้าเกษตั้ร็
แปร็ร็่ปเพื่่�อส�งออก

• การ็ให้ความร็่ด้้ัานการ็เงนิ การ็ปร็ะกอบธรุ็กจิส�งออก  
ตั้ลัอดัจนการ็เปลัี�ยนผ�านส่� ธุร็กิจคาร์็บอนตั้�ำ 
ใหแ้ก�ผ่ป้ร็ะกอบการ็ไทย ร็วมท้�ง SMEs ผ�าน EXAC 
โดัยบ่ร็ณาการ็ก้บเคร็่อข้�ายพื่้นธมิตั้ร็

• สร้็างความร็�วมมอ่เพ่ื่�อพ้ื่ฒนาผลัติั้ภิณ้ฑ์์แลัะบร็กิาร็ 
เพื่่�อสนบ้สนนุการ็เปลัี�ยนผ�านข้องผ่ป้ร็ะกอบการ็ส่�  
Net Zero

• ส่�อสาร็การ็ดัำเนินงานดั้าน ESG ข้อง ธสน. อย�าง
สม�ำเสมอ ผ�านส่�อสาธาร็ณะแลัะส่�อดัิจิท้ลั

• พื่ฒ้นาศ้กยภิาพื่ผ่ป้ร็ะกอบการ็ผ�านการ็แลักเปลัี�ยน 
เร็ียนร็่้จากเคร็่อข้�ายอย�างบ่ร็ณาการ็

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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พันักงาน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่่ และพนักงานทุกระดับขององค์กร

ช่่องทางการส่่อสารและความถ่่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• Town Hall Meeting (ร็ายไตั้ร็มาส)
• ปร็ะชิุมสายงาน (ร็ายไตั้ร็มาส)
• ปร็ะชิุมผ่้บร็ิหาร็ฝ่่าย (ร็ายเดั่อน)
• พื่บปะพื่น้กงานในโอกาสตั้�าง ๆ เชิ�น  

งานอบร็ม ส้มนนา กิจกร็ร็มพื่น้กงาน 
เป็นต้ั้น (ตั้ามแผนงาน)

• กิจกร็ร็มกร็ร็มการ็ผ่้จ้ดัการ็พื่บพื่น้กงาน 
(ตั้ามแผนงาน)

• อีเมลั ส่�อสาร็/ปร็ะชิาส้มพื่้นธ์ข้้อม่ลั 
ข้�าวสาร็ดั้านทร็้พื่ยากร็บุคคลั

• ปร็ะชุิมคณะกร็ร็มการ็กิจส้มพ้ื่นธ์เพื่่�อ 
แลักเปลีั�ยน/ส่�อสาร็นโยบายด้ัานทร็พ้ื่ยากร็ 
บุคคลั ความตั้้องการ็ ความคิดัเห็นข้อง
พื่น้กงาน

• การ็สำร็วจความพึื่งพื่อใจข้องพื่น้กงาน
ปร็ะจำปี

• การ็กำหนดัแนวทางการ็ดัำเนินงานที�สน้บสนุน
ความย้�งย่นมีความชิ้ดัเจน ส่�อสาร็ให้พื่น้กงาน
อย�างตั้�อเน่�อง แลัะให้เจาะลัึกถึึงเน่�อหาใน 
แตั้�ลัะเร็่�องให้พื่น้กงานสามาร็ถึมีส�วนร็�วมใน 
การ็ดัำเนินงานให้บร็ร็ลัุเป้าหมาย

• มีผลัิตั้ภิ้ณฑ์์ที�สน้บสนุนโคร็งการ็ที� เป็นมิตั้ร็ 
ตั้�อสิ�งแวดัล้ัอม ร็วมท้�งการ็สนบ้สนุนผ่ป้ร็ะกอบการ็ 
ให้ปร็้บตั้้วให้สอดัคลั้องก้บเกณฑ์์สิ�งแวดัลั้อม

• มเีทคโนโลัยดีัจิทิล้ัที�มปีร็ะสทิธภิิาพื่ เพื่่�อใหบ้ร็กิาร็
ลัก่คา้ไดัท้ด้ัเทยีมกบ้สถึาบน้การ็เงนิอ่�น ๆ  ร็วมท้�ง
ชิ�วยแก้ปัญหาแลัะลัดัข้้อผิดัพื่ลัาดัในการ็ทำงาน 

• มี โคร็งการ็พ้ื่ฒนาศ้กยภิาพื่การ็ทำงานแก�
พื่น้กงานอย�างตั้�อเน่�อง แลัะสอดัคล้ัองก้บภิาร็ะ
งานที�ไดั้ร้็บ เพื่่�อเพื่ิ�มศ้กยภิาพื่การ็แข้�งข้้นข้อง
ธนาคาร็

• จ้ดัผลัตั้อบแทนแลัะสว้สดิัการ็ที�ดัีเม่�อเทียบก้บ
บร็ิษ้ท/องค์กร็ในลั้กษณะเดัียวก้น

• แผนยกร็ะดั้บข้ีดัความสามาร็ถึข้องบุคลัากร็ 
ท้�งมิตั้ธิรุ็กิจแลัะสมร็ร็ถึนะตั้ามยุทธศาสตั้ร์็องค์กร็

• การ็ส่�อสาร็การ็ดัำเนินงานด้ัานความย้�งย่นข้อง 
ธสน. 

• การ็อบร็ม/ให้ความร็่้เกี�ยวก้บมาตั้ร็ฐานแลัะแนว
ปฏิิบ้ตั้ิที�นำส่�การ็พื่้ฒนาองค์กร็อย�างย้�งย่นให้ก้บ
ฝ่า่ยงานที�เกี�ยวข้อ้งกบ้การ็ปฏิบิติ้ั้งานเฉพื่าะด้ัาน

• การ็นำเทคโนโลัยีดัิจิท้ลัที�ท้นสม้ยมาพื่้ฒนา
กร็ะบวนการ็ปฏิิบ้ตั้ิงาน ร็วมท้�งร็ะบบ Core 
Banking พื่ร็้อมท้�งพื่้ฒนาความสามาร็ถึข้อง
พื่น้กงานให้ร็องร็้บการ็ทำงานร็่ปแบบใหม�

• จด้ัร็ป่แบบการ็ทำงาน (Work from Anywhere) 
แลัะสว้สดัิการ็ที�มีความย่ดัหยุ�น (Flexi Benefit)

ผู้่้สู่่งม่อบ กลุ่มท่่ม่การตกลงดำาเนินการเพ่ือส่งมอบผลิตภัณ์ฑ์์หรือบริการให้แก่ ธสน. อาทิ ตัวแทนการขายประกัน/
นายหน้าประกันต่อบริษัทท่่ปรึกษา องค์กรติดตามหน่�ต่างประเทศ และผู้ให้บริการต่าง ๆ

ช่่องทางการส่่อสารและความถ่่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• เข้้าพื่บ (Visit) เพ่ื่��อร็้บฟัังความคิดัเห็น 
แลัะแนวทางการ็ร็� วมดัำ เนิ น ง าน  
การ็ เส ริ็มส ร้็ า งความส้ มพื่้ น ธ์ แลัะ
ร็�วมพื่้ฒนานว้ตั้กร็ร็มด้ัานกร็ะบวนการ็
ปฏิิบ้ตั้ิงาน (ร็ายปีหร็่อตั้ามแผนงาน)

• ปร็ะชุิมเพื่่�อร็้บฟัังความคิดัเห็นเกี�ยวก้บ 
แนวทางการ็ร็�วมดัำเนินงานภิายใตั้ ้
แนวปฎิบ้ตั้ิที�ดัี (ตั้ามแผนงาน)

• ปร็ะชิุุมส่��อสาร็กร็อบการ็ปฏิิบ้ตั้ิงาน
ภิายใต้ั้บร็ิบทข้อง ธสน. แลัะกฎหมาย  
กฎร็ะเบยีบ ข้้อบง้คบ้ ที�� ธสน. แลัะผ่เ้กี��ยวข้้อง  
ตั้้องถึ่อปฏิิบ้ตั้ิ (ตั้ามแผนงาน)

• ดัำเนินธุร็กร็ร็มแลัะอนุม้ตั้ิสินเชิ่�อที�ร็วดัเร็็วยิ�งข้ึ�น
• วางร็ะบบร็้กษาความปลัอดัภิ้ยดั้านเทคโนโลัยี 

แลัะข้้อม่ลั แลัะร็้กษาความเป็นส�วนตั้้ว
• ภิาพื่ลั้กษณ์ข้องบุคลัากร็ที�สามาร็ถึเข้้าถึึงไดั้ง�าย

ในทุกร็ะดั้บ
• ปร็บ้ใชิน้โยบายการ็ทำงานแบบยด่ัหยุ�น (Flexible  

Working) ก้บผ่้ส�งมอบมากยิ�งข้ึ�น 
• มีการ็ส�งงานแลัะการ็จ้ดัเก็บข้้อม่ลัในร็ะบบ

คอมพิื่วเตั้อร์็มากยิ�งข้ึ�น เพื่่�อเพื่ิ�มความสะดัวก
ร็วดัเร็็วในการ็ทำงาน แลัะสามาร็ถึลัดัการ็ใชิ้
กร็ะดัาษ

• เพิื่�มปร็ะสิทธิภิาพื่การ็ทำงานแลัะการ็ให้บร็ิการ็
ลั่กค้าดั้วยนว้ตั้กร็ร็มแลัะเทคโนโลัยีดัิจิท้ลั

• จ้ดัทำโคร็งสร็้างร็ะบบเทคโนโลัยีสาร็สนเทศ 
ที�ม้�นคง ปลัอดัภิย้ ยด่ัหยุ�นตั้�อการ็พื่ฒ้นา (Secure 
Infrastructure & IT Governance)

• ยกร็ะด้ับข้ีดัความสามาร็ถึข้องบุคลัากร็ท้�งมิตั้ิ
ธุร็กิจแลัะสมร็ร็ถึนะตั้ามยุทธศาสตั้ร็์องค์กร็

• พื่้ฒนาศ้กยภิาพื่บุคลัากร็ผ�านการ็แลักเปลัี�ยน
เร็ียนร็่้จากเคร็่อข้�ายพื่้นธมิตั้ร็อย�างบ่ร็ณาการ็

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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คิณ์ะกรรม่การ เป็นกลุ่มบุคคลท่่เป็นกรรมการ ธสน. ซ่ึงม่บทบาทสำาคัญในการร่วมกำาหนดทิศทางขององค์กร

ช่่องทางการส่่อสารและความถ่่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• ปร็ะชิุม Vision Meeting ทุกปี
• ป ร็ ะ ชุิ ม ค ณ ะ ก ร็ ร็ ม ก า ร็ ธ น า ค า ร็ / 

คณะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ธนาคาร็ (ตั้าม
แผนงาน)

• ปร็ะชิมุหาร็อ่ในโอกาสตั้�าง ๆ  (ตั้ามแผนงาน)
• เข้้าพื่บ (Visit) เพื่่�อร็้บฟัังความคิดัเห็น 

แลัะแนวทางการ็ร็� วมดัำ เนิ น ง าน  
การ็ เส ริ็มส ร้็ า งความส้ มพื่้ น ธ์ แลัะ
ร็�วมพื่้ฒนานว้ตั้กร็ร็มด้ัานกร็ะบวนการ็
ปฏิิบ้ตั้ิงาน (ร็ายปีหร็่อตั้ามแผนงาน)

• จ้ดักิจกร็ร็มเสริ็มสร้็างความเข้้มแข้็ง 
ดั้านเศร็ษฐกิจ ส้งคม แลัะสิ�งแวดัลั้อม 
ภิายในชิุมชิน (ตั้ามแผนงาน)

• จด้ักจิกร็ร็มฝึ่กอบร็ม/ส้มมนา เพื่่�อยกร็ะด้ับ 
ทก้ษะความร็่ ้ความสามาร็ถึ (ตั้ามแผนงาน)

• การ็สำร็วจความเหน็ข้องผ้่มีส�วนได้ัส�วนเสยี 
ปร็ะจำปี

• การ็ปฏิิบ้ตั้ิตั้ามนโยบาย ข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อให้ 
การ็ดัำเนินงานเป็นไปตั้ามบทบาทแลัะพื่้นธกิจ
ข้อง ธสน.

• การ็เปน็ธนาคาร็เพื่่�อการ็พื่ฒ้นา (Development  
Bank) ที�มุ�งสน้บสนุนอุตั้สาหกร็ร็มที�เป็นมิตั้ร็ 
ตั้�อสิ�งแวดัลั้อมแลัะการ็ปร็ะยุกตั้์ใชิ้นว้ตั้กร็ร็ม 
ในการ็ยกร็ะดั้บอุตั้สาหกร็ร็ม 

• การ็พื่้ฒนา/เพื่ิ�มเตั้ิมแนวทางการ็ดัำเนินงาน 
ร็่ปแบบใหม� นอกเหน่อบร็ิบทข้องธนาคาร็  
โดัยอาจต้ั้องมีการ็ปร็บ้แก้ พื่ร็บ. ธสน. เพ่ื่�อร็องร้็บ
การ็ดัำเนินงานดั้งกลั�าว

• การ็หาร็ายได้ัอ่�นจากแนวทางการ็ดัำเนนิงานใหม� 
เชิ�น บร็กิาร็ซ่�อข้าย/แลักเปลัี�ยนคาร็บ์อน เปน็ตั้น้

• การ็กำหนดัอุตั้สาหกร็ร็มเป้าหมาย โดัยอาจ
พื่ิจาร็ณาห�วงโซ�อุปทานที�เกี�ยวข้้องเพื่ิ�มเตั้ิม แลัะ 
คำนงึถึงึการ็สนบ้สนนุท้�งร็ะบบนเิวศ (Ecosystem)  
ข้องอุตั้สาหกร็ร็มน้�น ๆ

• การ็กำหนดัเป้าหมายแนวทางการ็ทำงานใน 
การ็ควบคุม NPLs แลัะ Cost to Income Ratio 
ให้สอดัคลั้องหร็่อดัีกว�าแผนปีก�อนหน้า

• การ็พื่ิจาร็ณาแหลั�งเ งินทุนอ่�นเพื่ิ�มเตั้ิมจาก 
การ็ข้อเพื่ิ�มทุนจากภิาคร็้ฐ

• การ็พ้ื่ฒนาพื่น้กงานการ็ตั้ลัาดัให้มีความร็่้ 
ความสามาร็ถึใน ธุร็ กิจ เฉพื่าะแตั้�ลัะกลัุ� ม
อุตั้สาหกร็ร็ม

• นำความเห็นข้องล่ักค้ามาพื่้ฒนาการ็ให้บริ็การ็
ให้ตั้อบสนองความต้ั้องการ็ข้องลั่กค้าได้ัตั้ร็งจุดั  
เพื่่�อร็้กษาฐานลั่กค้าไว้อย�างเหนียวแน�น

• การ็ดัำเนินงานตั้ามพื่น้ธกิจ ภิาร็กจิ บทบาทหน้าที� 
แลัะนโยบายร็้ฐ 

• การ็นำนโยบายร้็ฐ นโยบายจากหน�วยงานกำก้บดัแ่ลั 
แลัะเกณฑ์์ SE-AM เป็นปัจจย้นำเข้้าในการ็ทบทวน 
นโยบายแลัะจ้ดัทำยุทธศาสตั้ร์็ แผนแม�บท  
แลัะแผนปฏิิบ้ตั้ิการ็อย�างบ่ร็ณาการ็

• การ็ปร็้บปร็ุงร็ะบบงานภิายในโดัยใช้ิเทคโนโลัยี
ดัจิทิล้ั ร็วมถึงึร็ะบบ Core Banking แลัะสร้็างฐาน 
ข้้อม่ลัที�เชิ่�อมโยงการ็ทำงานอย�างบ่ร็ณาการ็  
เพื่่�อร็องร็้บยุคดัิจิท้ลั

• แผนข้ยายงานด้ัานวานิชิธนกิจ (Investment  
Banking)

• พื่ฒ้นาแลัะข้ยายเคร็อ่ข้�ายความสม้พื่น้ธ์กบ้พ้ื่นธมติั้ร็
ท้�งภิาคร็้ฐแลัะเอกชิน เพื่่�อสนบ้สนุนการ็ส�งออก
ข้องผ่ป้ร็ะกอบการ็ SMEs ไทยในกลัุ�มอุตั้สาหกร็ร็ม 
เป้าหมายในพื่่�นที�เป้าหมาย

• สร้็างความร็�วมม่อเพื่่�อข้ยายบร็ิการ็ทางการ็เงิน 
แก�กลัุ�มธุร็กิจที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัล้ัอมแลัะธุร็กิจ
กลัุ�มใหม� เชิ�น Health, Automation แลัะ Soft 
Power เป็นตั้้น

• การ็ศึกษาแนวทางการ็ใช้ิสทิธปิร็ะโยชิน์จากกองทุน
ด้ัานสิ�งแวดัล้ัอม แลัะการ็ร็ะดัมทุนเพ่ื่�อสิ�งแวดัล้ัอม

• แผนยกร็ะดั้บข้ีดัความสามาร็ถึข้องบุคลัากร็ 
ท้�งมติั้ธิรุ็กจิแลัะสมร็ร็ถึนะตั้ามยุทธศาสตั้ร์็องค์กร็

• จด้ัหลัก้สต่ั้ร็ RM Academy ให้กบ้พื่น้กงานสินเชิ่�อ
• การ็สำร็วจความต้ั้องการ็แลัะความคาดัหว้งข้อง

ลั่กค้า (VOC) เพื่่�อนำผลัสำร็วจมาปร็้บปรุ็งการ็
ดัำเนินงาน

• การ็ให้ข้้อม่ลัด้ัานการ็ส�งออกแลัะการ็ลังทุนใน 
ตั้�างปร็ะเทศ ตั้ลัอดัจนสถึานการ็ณ์การ็ค้าโลักแลัะ
แหลั�งเงินทุนผ�านวาร็สาร็อิเล็ักทร็อนิกส์ร็ายเดัอ่น 
EXIM E-News Facebook เวบ็ไซต์ั้ Line OA แลัะ
ชิ�องทางการ็ส่�อสาร็ข้องหน�วยงานพื่้นธมิตั้ร็

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก

41



ล่กคิ้า กลุ่มบุคคลท่่ ธสน. ต้องส่งมอบบริการ อาทิ ลูกค้าสินเช่ื่อและประกัน

ช่่องทางการส่่อสารและความถ่่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• การ็เยี�ยมผ่้ใชิ้บร็ิการ็/ผ่้ปร็ะกอบการ็  
(ร็ายปี/ตั้ามแผนงาน)

• งานส้มมนา/อบร็ม (ตั้ามแผนงาน)
• สำร็วจความพื่ึงพื่อใจข้องผ่้ใชิ้บร็ิการ็ 

จากการ็เข้้าร็้บบร็ิการ็ (ร็ายปี)
• เข้้าร็�วมกิจกร็ร็มเสริ็มสร็้างความส้มพื่้นธ์ 

ก้บ ธสน. (ตั้ามแผนงาน)
• เข้้าร็�วมกิจกร็ร็มสร็้างปร็ะโยชิน์แก�ส้งคม

แลัะสิ��งแวดัลั้อม (ตั้ามแผนงาน)
• ร็้บข้้อร็้องเร็ียนผ�าน Physical Channel 

เชิ�น โทร็ศ้พื่ท์ จดัหมายร้็องเร็ียน แลัะ 
Digital Channel เชิ�น Website, Social 
Media, Email เป็นตั้้น (ตั้ามแผนงาน) 

• บร็ิหาร็จ้ดัการ็แลัะชิดัเชิยกร็ณีเ กิดั 
ข้้อข้้ดัแย้งร็ะหว�างผ่้ใชิ้บริ็การ็ก้บ ธสน. 
(ร็ายเดั่อน)

• มีผลัิตั้ภิ้ณฑ์์แลัะบร็ิการ็ที�หลัากหลัายตั้ร็งตั้าม 
ความตั้้องการ็ คุ้มค�า มีดัอกเบี�ย/เบี�ยปร็ะก้น
ที�เหมาะสม ร็วมท้�งมีเง่�อนไข้แลัะร็ะยะเวลัา 
ที�เหมาะก้บปร็ะเภิทธุร็กิจ

• การ็จด้ั Business Matching ร็ะหว�างผ่ป้ร็ะกอบการ็
• การ็ใหข้้อ้ม่ลัโดัยตั้ร็งจากพื่น้กงาน ถึงึสถึานการ็ณ์

การ็เงินในปร็ะเทศแลัะตั้�างปร็ะเทศ ร็วมท้�ง 
การ็ ให้ ข้้ อม่ ลัสน้บสนุนการ็ส� งออกไปย้ ง 
ปร็ะเทศใหม� ๆ ที�เร็ิ�มมีการ็ค้าเกิดัข้ึ�น 

• การ็ชิ�วยเหลั่อ/ปร็ะสานงานเร็่�องการ็ค้าก้บ 
ตั้�างปร็ะเทศ เชิ�น ข้้อม่ลัค่�ค้าในตั้�างปร็ะเทศ 

• การ็ให้ความร็่ท้ี�เกี�ยวข้้องกบ้การ็ส�งออก เชิ�น วธิกีาร็ 
ชิำร็ะเงินสำหร้็บการ็ค้าร็ะหว�างปร็ะเทศ เง่�อนไข้/
วิธีการ็นำเข้้า ร็วมท้�งการ็อบร็มเร็่�องการ็บริ็หาร็
การ็เงินในร็่ปแบบออนไลัน์

• การ็ส่�อสาร็ทิศทางข้องธนาคาร็
• เม่�อตั้้องการ็ความชิ�วยเหลั่อ เจ้าหน้าที�ม ี

ความสามาร็ถึในการ็ให้คำปร็ึกษาไดั้ตั้ลัอดัเวลัา 
แลัะดัำเนินการ็ตั้ามข้้�นตั้อนไดั้อย�างคร็บถึ้วน 
เหม่อนก้นทุกสาข้า

• การ็ให้บร็ิการ็ที�คร็อบคลุัมจ้งหว้ดัตั้�าง ๆ เพื่่�อ
อำนวยความสะดัวกมากข้ึ�น

• การ็ลัดัข้้�นตั้อนการ็ทำธุร็กร็ร็มให้กร็ะช้ิบ ร็วดัเร็็ว 
ไม�ยุ�งยาก มีความย่ดัหยุ�น แลัะมีการ็แจ้งข้้�นตั้อน
การ็ทำธุร็กร็ร็มเป็นร็ะยะ

• ร็ะยะเวลัาในการ็อนุม้ติั้สินเชิ่�อที�ร็วดัเร็็ว ร็วมถึงึ
กร็ณทีี�เกดิัความเสี�ยงแลัะความเสยีหาย

• การ็ทำธรุ็กร็ร็มออนไลัน/์ผ�านแอปพื่ลัเิคชิน้อย�าง
คร็บวงจร็

• ดั ำ เ นิ น ง า น ดั้ า น ค ว า ม ย้� ง ย่ น ค ว บ ค่� ก้ บ 
การ็สน้บสนุนธุร็กิจสีเข้ียว เชิ�น Green Energy 
ซึ�งเปน็สิ�งจำเปน็ในการ็ร้็บมอ่กบ้การ็เปลัี�ยนแปลัง
สภิาพื่ภิ่มิอากาศ 

• การ็ร็้กษาพื่น้กงานที�มีความสามาร็ถึไว้ ไดั้
อย�างเหนียวแน�น ร็วมถึึงลัดัอ้ตั้ร็าการ็ลัาออก 
ข้องพื่น้กงาน

• การ็ปร็้บปร็ุงร็ะบบงานภิายในโดัยใช้ิเทคโนโลัยี
ดัิจิท้ลั ร็วมถึึงร็ะบบ Core Banking แลัะสร็้าง
ฐานข้้อม่ลัที�เชิ่�อมโยงการ็ทำงานอย�างบ่ร็ณาการ็ 
เพื่่�อร็องร็้บยุคดัิจิท้ลั

• โคร็งการ็ความร็�วมมอ่กบ้สถึาบน้การ็เงินเฉพื่าะกิจ 
ข้องร็ฐ้ในการ็ให้บร็กิาร็ร็ป่แบบใหม�

• ออกผลัิตั้ภิ้ณฑ์์เพื่่�อยกร็ะดั้บมาตั้ร็ฐานสินค้า 
ในแตั้�ลัะกลัุ�มอตุั้สาหกร็ร็ม แลัะการ็ส�งเสริ็มธุร็กจิ
คาร็์บอนตั้�ำ

• ความร็�วมมอ่กบ้หน�วยงานพื่น้ธมติั้ร็ อาท ิกร็ะทร็วง
พื่าณิชิย์ สภิาหอการ็ค้าไทย สภิาอุตั้สาหกร็ร็ม 
แห�งปร็ะเทศไทย จ้ดักิจกร็ร็มเพื่่�อให้คำปร็ึกษา 
แก�ผ่ป้ร็ะกอบการ็ตั้ลัอดัท้�งปี

• EXAC เสริ็มความร็่้ให้ผ่้ปร็ะกอบการ็พื่ร้็อม
สำหร็้บการ็เข้้าส่�เวทีการ็ค้าโลัก แลัะร็�วมก้บ 
สำน้กงานผ่้ แทนในกลัุ� มปร็ะเทศ CLMV  
จ้ดั Business Matching

• แผนยกร็ะดั้บข้ีดัความสามาร็ถึข้องบุคลัากร็ 
ท้�งมิตั้ธิรุ็กิจแลัะสมร็ร็ถึนะตั้ามยุทธศาสตั้ร์็องค์กร็

• จ้ดัหลั้กส่ตั้ร็ RM Academy ให้ก้บพื่น้กงาน 
สินเชิ่�อ

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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การเป็นสมาชิกกับหน่วยงานภายนอก (2-28)

ธสน. เข้้าร็�วมเป็นสมาชิิก แลัะ/หร็่อร็�วมดัำเนินการ็ก้บหน�วยงานภิายนอก ท้�งภิาคร็้ฐแลัะเอกชินเพื่่�อร็�วมก้นข้้บเคลั่�อนการ็ดัำเนินงาน 
ข้องธนาคาร็ให้เป็นไปอย�างมีปร็ะสิทธิภิาพื่ ตั้อบสนองตั้�อความคาดัหว้งข้องผ่้มีส�วนได้ัส�วนเสีย แลัะสอดัคลั้องก้บความต้ั้องการ็ข้องส้งคม  
เพื่่�อส�งมอบคุณค�าดั้านเศร็ษฐกิจแลัะส้งคมตั้�อไป

หน่วยุงาน ป็ีที่ี�เข้าร่วม่ บที่บาที่ของ ธสู่น. 

คณะทำางาน Thailand Taxonomy ธนาคาร็แห�งปร็ะเทศไทย 2566 คณะทำางาน
สถึาบ้นการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิ่มิอากาศ 2565 กร็ร็มการ็
คณะกร็ร็มการ็ดั้านพื่ลั้งงาน หอการ็ค้าไทย แลัะสภิาหอการ็ค้าแห�งปร็ะเทศไทย 2565 ร็องปร็ะธาน
สมาคมพื่ลั้งงานหมุนเวียนไทย (อาร็์อี 100) 2564 กร็ร็มการ็
เคร็่อข้�ายคาร็์บอนนิวทร็้ลัปร็ะเทศไทย 2564 กร็ร็มการ็
คลั้บร็้กษ์โลักลัดัก๊าซเร็่อนกร็ะจก 2564 สมาชิิก
สมาคมธนาคาร็ในปร็ะเทศก้มพื่่ชิา 2562 สมาชิิก
สมาคมธุร็กิจไทยในก้มพื่่ชิา 2562 สมาชิิก
ศ่นย์ปร็ะสานงานการ็ร็้กษาความม้�นคงปลัอดัภิ้ยเทคโนโลัยีสาร็สนเทศภิาคการ็ธนาคาร็ 2562 สมาชิิก
ชิมร็มร็้ฐวิสาหกิจเพื่่�อส้งคม 2562 สมาชิิก
สภิาอุตั้สาหกร็ร็มแห�งปร็ะเทศไทย 2561 สมาชิิก
กลัุ�มอุตั้สาหกร็ร็มพื่ลั้งงานหมุนเวียน สภิาอุตั้สาหกร็ร็มแห�งปร็ะเทศไทย 2561 สมาชิิก
หอการ็ค้าไทย-ร็้สเซีย 2561 สมาชิิก
สมาคมน้กธุร็กิจไทยใน สปป. ลัาว 2561 สมาชิิก
ชิมร็มธนาคาร็ไทยใน สปป. ลัาว 2561 สมาชิิก
สมาคมน้กธุร็กิจไทยในเมียนมา 2560 สมาชิิก
สมาคมสถึาบ้นการ็เงินข้องร็้ฐ 2556 สมาชิิก
ชิมร็มธุร็กิจตั้�างปร็ะเทศ 2550 สมาชิิก
หอการ็ค้าไทยแลัะสภิาหอการ็ค้าแห�งปร็ะเทศไทย 2549 สมาชิิก
กลัุ�มองค์กร็ให้บร็ิการ็ร็้บปร็ะก้นการ็ส�งออกแลัะการ็ลังทุนร็ะหว�างปร็ะเทศ 2548 สมาชิิก
กลัุ�มธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำาเข้้าในเอเชิีย 2539 สมาชิิก
ชิมร็มเอซีไอ (ปร็ะเทศไทย) 2537 สมาชิิก

สู่ังคิม่ชีุม่ชีน บุคคลท่ัวไปท่่ต้องการการสนับสนุนจาก ธสน. อาทิ กลุ่มผู้ส่งออก-นำาเข้าผู้ลงทุนไทย กลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
ในสังคม บุคคลหรือหน่วยงานท่่ต้องการการสนับสนุนจาก ธสน. ส่่อมวลช่น/Social Media

ช่่องทางการส่่อสารและความถ่่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• ร็ายงานผลัการ็กำกบ้ดั่แ่ลักจิการ็ที�ดั ีแลัะ
การ็แสดังความร็้บผิดัชิอบตั้�อส้งคมแลัะ
สิ�งแวดัล้ัอม ร็วมถึงึการ็พื่ฒ้นาอย�างย้�งยน่
ข้อง ธสน. (ร็ายปี)

• กิจกร็ร็มเสริ็มสร็้างความส้มพื่้นธ์ก้บ 
ชิุุมชิน (ตั้ามแผนงาน)

• กิ จกร็ร็ม เสร็ิ มสร็้ า งความ เข้้ มแข้็ ง 
ดั้านเศร็ษฐกิจ ส้งคม แลัะสิ�งแวดัลั้อม 
ภิายในชิุุมชิน (ตั้ามแผนงาน)

• ร็้บข้้อร็้องเร็ียนผ�าน Physical & Digital  
Channel เชิ�น โทร็ศ้พื่ท์ จดัหมาย อีเมลั  
Website แลัะ Social Media เป็นตั้้น 
(ตั้ามแผนงาน) แลัะบร็ิหาร็จ้ดัการ็ 
ความข้้ดัแย้ง (ร็ายเดั่อน)

• โอกาสทางการ็ตั้ลัาดัให้ผ่้ปร็ะกอบการ็สามาร็ถึ 
เข้้าถึงึได้ัง�ายข้ึ�น แลัะคร็อบคลุัมท้�วถึงึมากขึ้�น

• เทคโนโลัยีในการ็ทำธุร็กร็ร็ม เชิ�น แอปพื่ลัิเคชิ้น 
ชิ�องทางในการ็ดัาวน์โหลัดัเอกสาร็ที�หลัากหลัาย

• ข้้อม่ลัผลัิตั้ภ้ิณฑ์์ใหม� ๆ ผ�านชิ�องทางส่�อสาร็
อิเล็ักทร็อนิกส์ เชิ�น Line Official, Website, 
Email

• โคร็งการ็ความร็�วมม่อทางวิชิาการ็ก้บสถึาบ้น 
การ็ศึกษาแลัะหน�วยงานพื่้นธมิตั้ร็จ้ดัอบร็ม 
เพื่่�อพื่้ฒนาศ้กยภิาพื่ผ่้ปร็ะกอบการ็ในทุกร็ะดั้บ  
แลัะทุกกลัุ�มอุตั้สาหกร็ร็ม

• การ็ปร้็บปรุ็งร็ะบบงานภิายในโดัยใชิ้เทคโนโลัยี
ดัจิทิล้ั ร็วมถึงึร็ะบบ Core Banking แลัะสร้็างฐาน 
ข้้อม่ลัที�เชิ่�อมโยงการ็ทำงานอย�างบ่ร็ณาการ็  
เพื่่�อร็องร็้บยุคดัิจิท้ลั

• การ็ให้ข้้อม่ลัดั้านการ็ส�งออกแลัะการ็ลังทุน 
ในตั้�างปร็ะเทศ ตั้ลัอดัจนสถึานการ็ณ์การ็ค้าโลัก 
แลัะแหลั�งเงินทุนผ�านวาร็สาร็อิเลั็กทร็อนิกส์ 
ร็ายเดั่อน EXIM E-News Facebook เว็บไซตั้์  
Line OA แลัะชิ�องทางการ็ส่�อสาร็ข้องหน�วยงาน
พื่้นธมิตั้ร็

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของ	ธสน.	(3-1)

ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำเข้า้แห�งปร็ะเทศไทย (ธสน.) กำหนดัปร็ะเดัน็สำค้ญดัา้นความย้�งยน่แลัะเน่�อหาร็ายงานความย้�งยน่ฉบบ้นี� ตั้ามแนวทาง 
การ็กำหนดัปร็ะเดั็นสาร็ะสำค้ญดั้านความย้�งย่นอ้างอิงมาตั้ร็ฐาน GRI Standards ซึ�งปร็ะกอบดั้วย 4 ข้้�นตั้อนหลั้ก ไดั้แก� 

กระบวนการกำาหนดประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน		

1. การระบุป็ระเด็นสู่าระสู่ำาคิัญ

ทำาความเข้้าใจบริ็บทความย้�งย่นแลัะทิศทางในอนาคตั้ข้ององค์กร็ จากน้�นพิื่จาร็ณาปร็ะเด็ันที�เป็นสาร็ะสำาค้ญ 
ด้ัานความย้�งย่นจากมาตั้ร็ฐานด้ัานความย้�งย่นในร็ะด้ับสากลั (S&P Global, SASB, MSCI แลัะ  
GRI Standards) องค์กร็ค่�เทียบในอุตั้สาหกร็ร็มการ็เงิน แลัะแนวโน้มความเสี�ยงร็ะด้ับโลัก (WBCSD,  
World Economic Forum แลัะ Allianz) ที�สามาร็ถึเกิดัขึ้�นจริ็งหร่็ออาจเกิดัขึ้�นจากการ็ดัำาเนินงาน 
ข้องธนาคาร็ตั้�อเศร็ษฐกิจ สิ�งแวดัล้ัอม ส้งคม ตั้ลัอดัจนสิทธิมนุษยชิน นอกจากนี� ธสน. ย้งนำาความคาดัหว้ง
ข้องผ้่มีส�วนได้ัส�วนเสียมาใช้ิเป็นองค์ปร็ะกอบหนึ�งในการ็พิื่จาร็ณาปร็ะเด็ันสำาค้ญ

2. การจัดลำาดับป็ระเด็นสู่าระสู่ำาคิัญ

จ้ดัลัำาดั้บปร็ะเดั็นดั้านความย้�งย่นที�สำาค้ญแลัะเกี�ยวข้้องก้บ ธสน. ตั้ามหลั้กการ็สาร็้ตั้ถึภิาพื่ (Materiality 
Principle) ผ�านการ็มีส�วนร็�วมจากผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียกลัุ�มตั้�าง ๆ แลัะจากผ่้บร็ิหาร็ข้อง ธสน.

3. การพัิจารณ์าติรวจสู่อบป็ระเด็นสู่าระสู่ำาคิัญ

ผ่้บร็ิหาร็แลัะคณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็ตั้ร็วจสอบความถึ่กตั้้องแลัะความคร็บถึ้วนข้องปร็ะเดั็นสำาค้ญ 
ดั้านความย้�งย่น แลัะพื่ิจาร็ณาอนุุม้ตั้ิ 

4. การพัิจารณ์าที่บที่วนป็ระเด็นสู่าระสู่ำาคิัญ

ทบทวนการ็เปดิัเผยข้อ้มล่ัอย�างสม�ำเสมอ ผ�านการ็มสี�วนร็�วมกบ้ผ่ม้สี�วนไดัส้�วนเสยีท้�งภิายในแลัะภิายนอก 
เพื่่��อปร็้บปร็ุุงแลัะพื่้ฒนาร็ายงานความย้�งย่นฉบ้บถึ้ดัไป

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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การจัดลำาดับประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของ	ธสน.	ในปี	2566	(3-2)
ระ
ดับ
อิท
ธิพ

ลต
่อก
าร
ปร
ะเม
ินแ
ละ
ตัด
สิน
ใจ
ขอ
งผ
ู้มีส
่วน
ได
้ส่ว
นเ
สีย

ม่ิติิสู่ิ่งแวดล้อม่ ม่ิติิสู่ังคิม่ ม่ิติิเศรษฐกิจและการกำากับด่แลที่ี�ดี

การ็จ้ดัการ็ก้บความเสี�ยงหร็่อ 
โอกาสดั้านการ็เปลัี�ยนแปลัง 
สภิาพื่ภิ่มิอากาศ

ปร็ะสิทธิภิาพื่การ็ใชิ้ทร็้พื่ยากร็ 
แลัะลัดัผลักร็ะทบตั้�อร็ะบบนิเวศ

การ็ให้ความร็่้แลัะโอกาสทางการ็เงิน 
แลัะการ็พื่้ฒนาชิุมชิน

การ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ทร็้พื่ยากร็บุคคลั

สิทธิมนุษยชิน ความหลัากหลัาย  
แลัะความเท�าเทียม

การ็ดัำาเนินงานดั้านอาชิีวอนาม้ย 
แลัะความปลัอดัภิ้ย

การ็ดัำาเนินงานดั้านสินเชิ่�อแลัะลังทุน
อย�างร็้บผิดัชิอบ

การ็ร็้กษาความปลัอดัภิ้ยดั้านเทคโนโลัยี
แลัะข้้อม่ลัแลัะการ็ร้็กษาความเป็นส�วนต้ั้ว

การ็ส�งเสร็ิมนว้ตั้กร็ร็มภิายในองค์กร็
แลัะการ็เปลัี�ยนร็ะบบการ็ทำางานส่�ส้งคม
ดัิจิท้ลั

การ็บร็ิหาร็ความส้มพื่้นธ์ลั่กค้า

3

4

5

6

10

7

2

1

9

8

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม มิติเศรษฐกิจและการกำากับดูแลที่ดี

ระดับนัยสำาคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อมที่มีต่อ	ธสน.

สำาคัญมากที่สุด

สำาคัญมาก

สำาคัญ

1

2

7

10

9

8 6
4

3

5

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน GRI Topics
ขอบเขติผู้ลกระที่บติ่อผู้่้ม่ีสู่่วนได้สู่่วนเสู่ียุ

SDGs
ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

มิติสิ่งแวดล้อม
การ็จ้ดัการ็ก้บความเสี�ยงหร็่อโอกาส 
ดั้านการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิ่มิอากาศ

• GRI 201-2 Financial Implications and other risks and opportunities due to climate change
• GRI 305 Emissions 2016 

• พื่น้กงาน
• คณะกร็ร็มการ็

ส้งคมชิุุมชิน

ปร็ะสิทธิภิาพื่การ็ใชิ้ทร็้พื่ยากร็แลัะลัดัผลักร็ะทบ 
ตั้�อร็ะบบนิเวศ 

• GRI 301 Materials 2016
• GRI 302 Energy 2016
• GRI 303 Water and Effluents 2018
• GRI 306 Waste 2020

• พื่น้กงาน
• คณะกร็ร็มการ็

ส้งคมชิุุมชิน

มิติสังคม
การ็ให้ความร็่้แลัะโอกาสทางการ็เงินแลัะ 
การ็พื่้ฒนาชิุมชิน

• GRI 413 Local Communities 2016
• FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas by type
• FS14 Initiatives to improve access to financial services for disadvantaged people 

• พื่น้กงาน
• คณะกร็ร็มการ็

ลั่่กค้า 
ส้งคมชิุุมชิน

การ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ทร็้พื่ยากร็บุคคลั • GRI 401 Employment 2016
• GRI 404 Training and Education 2016

• พื่น้กงาน
• คณะกร็ร็มการ็

-

สุข้ภิาพื่อนาม้ยแลัะความปลัอดัภิ้ยในสถึานที�ทำางาน • GRI 403 Occupational Health and Safety 2018 • พื่น้กงาน
• คณะกร็ร็มการ็

ค่�ค้า
ค่�ความร็�วมม่อ

สิทธิมนุษยชิน ความหลัากหลัาย แลัะความเท�าเทียม • GRI 405 Diversity and Equal Opportunity 2016
• GRI 406 Non-discrimination 2016
• GRI 407 Freedom of Association and Collective Bargaining
• GRI 408 Child Labor 2016
• GRI 409 Forced or Compulsory Labor 2016
• GRI 410 Security Practices 2016
• GRI 411 Rights of Indigenous Peoples 201

• พื่น้กงาน
• คณะกร็ร็มการ็

ค่�ค้า ค่�ความร็�วมม่อ 
ลั่กค้า ส้งคมชิุมชิน

มิติเศรษฐกิจและการกำากับดูแลท่่ด่

การ็ดัำาเนินงานดั้านสินเชิ่�อแลัะลังทุนอย�างร็้บผิดัชิอบ • FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific region, size (e.g., Micro/SME/Large)  
 and by sector

• FS8 Monetary value of products and services designed to deliver a specific environmental benefit  
 for each business line broken down by purpose

• พื่น้กงาน
• คณะกร็ร็มการ็

ผ่้ถึ่อหุ้น ลั่กค้า
ค่�ความร็�วมม่อ

การ็ส�งเสร็ิมนว้ตั้กร็ร็มแลัะการ็เปลัี�ยนร็ะบบ 
การ็ดัำาเนินงานส่�ส้งคมดัิจิท้ลั

• GRI 203 Indirect Economic Impacts 2016 • พื่น้กงาน
• คณะกร็ร็มการ็

ลั่กค้า ค่�ค้า
ค่�ความร็�วมม่อ

การ็ร้็กษาความปลัอดัภ้ิยทางเทคโนโลัยีแลัะ 
ความเป็นส�วนต้ั้วข้องข้้อม่ลั

• GRI 418 Customer Privacy 2016 • พื่น้กงาน
• คณะกร็ร็มการ็

ผ่้ถึ่อหุ้น ลั่กค้า
ค่�ความร็�วมม่อ ผ่้ส�งมอบ

การ็บร็ิหาร็ความส้มพื่้นธ์ก้บลั่กค้า • N/A • พื่น้กงาน
• คณะกร็ร็มการ็

ลั่กค้า ค่�ค้า 
ค่�ความร็�วมม่อ

งานท่่ม่คุณ์ค่า
เศรษฐกิจ
ท่่เติบโต

8การศึกษา
ท่่ม่คุณ์ภาพ4

งานท่่ม่คุณ์ค่า
เศรษฐกิจ
ท่่เติบโต

8การม่สุขภาพ
และความเป็นอยู่
ท่่ด่

3

นำ�าสะอาดและ
สุขาภิบาล6 การผลิต

และบริโภค
ท่่รับผิดช่อบ

12

ขจัด
ความยากจน1 การรับมือกับ

Climate 
Change

13พลังงานสะอาด
และจ่ายได้7

ขอบเขตผลกระทบของประเด็นสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(3-2)

ความเท่าเท่ยม
ทางเพศ5 งานท่่ม่คุณ์ค่า

เศรษฐกิจ
ท่่เติบโต

8

ลดความ
เหล่่อมลำ�า10 สันติภาพและ

สถาบนัเข้มแข็ง16

การศึกษา
ท่่ม่คุณ์ภาพ4การม่สุขภาพ

และความเป็นอยู่
ท่่ด่

3ขจัด
ความยากจน1 การรับมือกับ

Climate 
Change

13

งานท่่ม่คุณ์ค่า
เศรษฐกิจ
ท่่เติบโต

8 อุตสาหกรรม
นวัตกรรม
โครงสร้างพื�นฐาน

9

งานท่่ม่คุณ์ค่า
เศรษฐกิจ
ท่่เติบโต

8 อุตสาหกรรม
นวัตกรรม
โครงสร้างพื�นฐาน

9

งานท่่ม่คุณ์ค่า
เศรษฐกิจ
ท่่เติบโต

8

อุตสาหกรรม
นวัตกรรม
โครงสร้างพื�นฐาน

9

ทรัพยากร
ทางทะเล14 ร่วมมือเพื่อพ่ช่ิต

เป้าหมายการ
พัฒนาท่่ยั่งยืน

17

พลังงานสะอาด
และจ่ายได้7ขจัด

ความยากจน1

เมืองและ
ชุ่มช่นยั่งยืน11 การรับมือกับ

Climate 
Change

13

สันติภาพและ
สถาบนัเข้มแข็ง16

สันติภาพและ
สถาบนัเข้มแข็ง16

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ	ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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มิติเศรษฐกิจ
	 		และการกำากับดูแล

ก

•	 การดำาเนินงานด้านสินเชื่อและการลงทุนอย่างรับผิดชอบ

•	 การส่งเสริมนวัตกรรมและการเปลี่ยน 
	 ระบบการดำาเนินงานสู่ดิจิทัล

•	 การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลย ี
	 และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

•	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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การดำาเนินงานด้านสินเชื่อและการลงทุน 
	 อย่างรบัผดิชอบ

การรับมือกับ
Climate 
Change

13 สันติภาพและ
สถาบันเข้มแข็ง16

งานท่่ม่คุณ์ค่า
เศรษฐกิจ
ท่่เติบโต

8 อุตสาหกรรม
นวัตกรรม
โครงสร้างพื�นฐาน

9

ทรัพยากร
ทางทะเล14 ร่วมมือเพื่อพ่ช่ิต

เป้าหมายการ
พัฒนาท่่ยั่งยืน

17

พลังงานสะอาด
และจ่ายได้7ขจัด

ความยากจน1

ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำเข้า้แห�งปร็ะเทศไทย (ธสน.) ตั้ร็ะหนก้ถึงึความสำคญ้ข้องภิาคการ็เงนิที�เปน็กลัไกหล้ักในการ็ข้บ้เคลั่�อนเปา้หมาย 
การ็พื่้ฒนาความย้�งย่นข้ององค์การ็สหปร็ะชิาชิาติั้ (UN SDGs) โดัยเฉพื่าะการ็พื่้ฒนาธุร็กิจคาร็์บอนตั้�ำ ธสน. จึงสานพื่ล้ังก้บหน�วยงานภิาคร็้ฐ 
แลัะภิาคเอกชินเพื่่�อส�งเสร็ิมให้ผ่้ปร็ะกอบการ็ไทยปร็้บต้ั้วทางธุร็กิจให้อย่�ร็อดัแลัะเตั้ิบโตั้ไดั้ภิายใตั้้แร็งกดัดั้นจากภิ้ยพื่ิบ้ตั้ิทางธร็ร็ร็มชิาตั้ิ ซึ�งเป็นผลั 
จากการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภ่ิมอิากาศที�เข้า้ส่�ภิาวะโลักเด่ัอดั (Global Boiling) แลัะความตั้อ้งการ็ข้องผ่บ้ร็โิภิคตั้ลัอดัจนปร็ะชิาคมโลัก ธสน. จงึนำจดุัแข้ง็
แลัะความเชิี�ยวชิาญข้ององคก์ร็แลัะการ็สนบ้สนนุจากหน�วยงานพื่น้ธมติั้ร็ พื่ฒ้นานวต้ั้กร็ร็มทางการ็เงนิที�จะข้บ้เคลั่�อนการ็พื่ฒ้นาปร็ะเทศ สอดัคลัอ้งกบ้ 
นโยบายการ็เงินที�ย้�งยน่ที�จะเปน็ส�วนสำคญ้ในการ็แก้ไข้ปญัหาสิ�งแวดัล้ัอม แลัะชิ�วยผ่ป้ร็ะกอบการ็ส�งออกให้พื่ร็อ้มร้็บมาตั้ร็การ็ปร็บ้ร็าคาคาร์็บอนก�อน
ข้้ามพื่ร็มแดัน

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ	(3-3)

ความเสี่ยง

ปจัจบุน้ผ่บ้ร็โิภิคแลัะนก้ลังทนุใหค้วามสำคญ้กบ้การ็ตั้ร็วจสอบความร็บ้ผดิัชิอบดัา้นสิ�งแวดัลัอ้มข้องธรุ็กจิ ซึ�งนอกจากการ็ตั้ร็วจสอบจากหน�วยงาน 
ภิาคร็ฐ้แล้ัว ยง้มภีิาคปร็ะชิาสง้คมที�ตั้ดิัตั้ามผลักร็ะทบจากธุร็กจิที�มตีั้�อสิ�งแวดัล้ัอมข้องชุิมชินอย�างเข้ม้ข้น้ ผ่ป้ร็ะกอบการ็ที�ลัะเลัยการ็ป้องกน้ผลักร็ะทบ 
ดั้านสิ�งแวดัล้ัอมจะก�อให้เกิดัมลัภิาวะที�กร็ะทบตั้�อชีิวิตั้ความเป็นอย่�แลัะสุข้ภิาพื่ข้องปร็ะชิาชินซึ�งข้้ดัก้บหล้ักสิทธิมนุษยชิน นอกจากจะได้ัร็้บโทษ 
ทางกฎหมายแลั้วย้งไดั้ร็้บโทษทางส้งคมดั้วย การ็ให้สินเชิ่�อโดัยปร็าศจากการ็พื่ิจาร็ณาถึึงการ็ดัำเนินงานดั้านสิ�งแวดัลั้อม ส้งคม แลัะการ็กำก้บดั่แลัที�ดัี  
(ESG) ข้องผ่้ปร็ะกอบการ็ จะนำมาซึ�งความเสี�ยงที�มีน้ยสำค้ญตั้�อธนาคาร็ ท้�งการ็ส่ญเสียช่ิ�อเสียงแลัะความเชิ่�อม้�นจากผ่้มีส�วนได้ัส�วนเสีย กร็ะทบตั้�อ 
ความส้มพื่น้ธ์แลัะความร็�วมมอ่กบ้พื่น้ธมิตั้ร็ทางธรุ็กิจ สญ่เสยีร็ายได้ัเน่�องจากการ็ผิดัชิำร็ะหนี� แลัะทำให้สญ่เสยีความสามาร็ถึในการ็แข้�งข้น้ในร็ะยะยาว 

โอกาส

จากนโยบายร็ฐ้ที�ใหค้วามสำคญ้กบ้การ็การ็ข้บ้เคล่ั�อนเศร็ษฐกิจ BCG อย�างจริ็งจง้ ปร็ะกอบกบ้ความตั้ร็ะหนก้ข้องทุกภิาคส�วนทำให้สถึาบ้นตั้�าง ๆ   
ร็�วมกน้เปน็เคร็อ่ข้�ายเพื่่�อข้บ้เคลั่�อนเปา้หมายลัดัการ็ปลั�อยก๊าซเร็อ่นกร็ะจก ดัว้ยการ็พื่ฒ้นานวต้ั้กร็ร็มแลัะเทคโนโลัยีที�จะชิ�วยใหผ้่ป้ร็ะกอบการ็เปลัี�ยนผ�าน 
ส่�ธุร็กิจสีเข้ียวแลัะได้ัปร็ะโยชิน์อย�างคุ้มค�า จึงเป็นโอกาสที�ธนาคาร็จะพื่้ฒนาผลิัตั้ภิ้ณฑ์์แลัะบริ็การ็เพื่่�อเติั้มเตั้็มวงจร็การ็ลัดัการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจก
จากภิาคอุตั้สาหกร็ร็มตั้ลัอดัห�วงโซ�อุปทานข้องผ่้ส�งออกแลัะน้กลังทุนไทย สน้บสนุนการ็บร็ร็ลัุเป้าหมายความเป็นกลัางทางคาร็์บอนแลัะการ็ปลั�อย 
ก๊าซเร็่อนกร็ะจกเป็นศ่นย์ข้องธนาคาร็แลัะปร็ะเทศไทย ตั้ลัอดัจนเป้าหมายการ็พื่้ฒนาอย�างย้�งย่นข้ององค์การ็สหปร็ะชิาชิาตั้ิ 

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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แนวทางการดำาเนินงาน	(3-3)

ธสน. มีนโยบายแลัะค่�ม่อดั้านการ็ปฏิิบ้ตั้ิงานการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็การ็เงินอย�างมีความร้็บผิดัชิอบ (Responsible Finance) ที�สอดัคลั้องก้บ
กร็อบการ็ธนาคาร็ที�ย้�งย่นข้องธนาคาร็แห�งปร็ะเทศไทย แลัะสอดัคล้ัองก้บแนวการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็การ็เงินอย�างร็้บผิดัชิอบ (Responsible Finance 
Framework) ข้องบร็ร็ษ้ทเงนิทนุร็ะหว�างปร็ะเทศ (International Finance Corporation: IFC) กร็อบการ็ธนาคาร็ที�มคีวามร็บ้ผดิัชิอบ (Responsible  
Banking Framework) ข้อง UNEP FI แลัะแนวปฏิิบ้ติั้การ็เงินที�เป็นธร็ร็ม (Fair Finance) โดัยมีค่�ม่อปฏิิบ้ติั้งานที�บุคลัากร็ด้ัานการ็บริ็การ็ลั่กค้า 
ถึ่อปฏิิบ้ตั้ิดั้วยความร็้บผิดัชิอบ อาทิ การ็ให้บร็ิการ็ลั่กค้าอย�างเป็นธร็ร็ม (Market Conduct) การ็ให้สินเชิ่�ออย�างร็้บผิดัชิอบ (Responsible Lending)  
เป็นตั้้น เพ่ื่�อสร็้างความเชิ่�อม้�นแลัะความพื่ึงพื่อใจให้ก้บลั่กค้า แลัะเชิ่�อใจไดั้ว�าธนาคาร็จะเคียงข้้างผ่้ปร็ะกอบการ็ส�งออกแลัะน้กลังทุนไทยตั้ลัอดั 
การ็เปลัี�ยนผ�านส่�การ็ทำธุร็กิจคาร็์บอนตั้�ำ 

กรอบการบริหารจัดการการเงินอยุ่างม่ีคิวาม่รับผู้ิดชีอบ

1. การกำากับด้้แลื่กิจการที�ด้ี การบริห้ารความเสี�ยุง แลื่ะการป็ฏิิบัติ
ตามกฎห้มายุ ระเบียุบ ขั�อบังคับเพั่�อการบริห้ารจัด้การการเงิน
อยุ่างมีความรับผิู้ด้ชื่อบ (Good Corporate Governance, 
Risk and Compliance for Responsible Finance)

 คณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็แลัะผ้่บริ็หาร็ร็ะด้ับส่งส�งเสริ็มให้ ธสน.  
มีร็ะบบการ็บริ็หาร็จ้ดัการ็การ็เงินอย�างมีความร็้บผิดัชิอบตั้�อ 
ผ่้ใชิ้บร็ิการ็ ส้งคม แลัะสิ�งแวดัล้ัอม ที�เป็นมาตั้ร็ฐานสอดัคลั้อง
ก้บหลั้กการ็กำาก้บดั่แลัตั้นเองข้องสถึาบ้นการ็เงิน (Financial  
Self-regulation) ข้องบร็ร็ษ้ทเงินทุนร็ะหว�างปร็ะเทศ (IFC)  
ส�งเสร็ิมแลัะพื่้ฒนาบุคลัากร็ให้มีส�วนร็�วมในการ็นำานโยบาย 
แลัะแนวทางการ็ดัำาเนินงานส่�การ็ปฏิิบ้ตั้ิอย�างเป็นร็่ปธร็ร็ม

2. การบริห้ารจัด้การการเงินโด้ยุมุ่งป็กป็้องสิทธิ แลื่ะเสริมสร�าง
ป็ระโยุชื่น์ขัองผู้้�ใชื่�บริการ (Consumer Protection)

 ธสน. พื่้ฒนาการ็บร็ิการ็ทางการ็เงินเพ่ื่�อให้ผ่้ใชิ้บริ็การ็ทุกกลัุ�ม 
ไดัร้้็บบริ็การ็อย�างเท�าเทยีม โปร็�งใส แลัะเปน็ธร็ร็ม พื่ร็อ้มปกป้องสทิธิ 
แลัะสร็้างปร็ะโยชิน์ให้ผ่้ใชิ้บร็ิการ็ผ�านการ็ให้ข้้อม่ลัผลัิตั้ภิ้ณฑ์์ 
แลัะบร็ิการ็ด้ัวยภิาษาที�เข้้าใจง�าย ถึ่กตั้้อง คร็บถึ้วน เพื่ียงพื่อตั้�อ
การ็นำาไปเปร็ียบเทียบแลัะต้ั้ดัสินใจ การ็กำาหนดัร็าคาแลัะเง่�อนไข้
ส้ญญาที�เป็นธร็ร็ม จ้ดัเก็บข้้อม่ลัข้องผ้่ใชิ้บร็ิการ็เท�าที�จำาเป็นแลัะ
ร็้กษาข้้อม่ลัให้ปลัอดัภิ้ย ปฏิิบ้ตั้ิตั้�อผ้่ใชิ้บริ็การ็ทุกกลุั�ม ร็วมถึึง 
กลัุ�มเปร็าะบางทางส้งคมอย�างเท�าเทียมแลัะดั้วยความเคาร็พื่  
พื่ร้็อมร็้บฟัังความเห็นข้องผ้่ใชิ้บริ็การ็ แลัะมีกร็ะบวนการ็ 
บร็ิหาร็จ้ดัการ็ข้้อร็้องเร็ียนที�เป็นมาตั้ร็ฐาน 

3. การให้�ความร้�ทางการเงินอยุ่างมีความรับผิู้ด้ชื่อบ (Responsible 
Financial Education)

 ธสน. พื่้ฒนาแนวทางการ็ให้ความร็่้ทางการ็เงินแก�ผ่้ใชิ้บริ็การ็ 
แลัะผ่้ที�เกี�ยวข้้อง ร็วมท้�งบุคลัากร็ข้อง ธสน. ผ�านชิ�องทางแลัะ 
วิธีการ็ที�หลัากหลัายสอดัคล้ัองก้บแนวทางสากลั ตั้ลัอดัจน 
ร็�วมม่อก้บหน�วยงานพื่้นธมิตั้ร็เพื่่�อเปลีั�ยนแปลังพื่ฤติั้กร็ร็ม 
ทางการ็เงินร็ะด้ับบุคคลัให้เป็นไปอย�างมีความร็้บผิดัชิอบ ป้องก้น
การ็เกดิัภิาร็ะหนี�เกนิความสามาร็ถึในการ็จ�ายคน่ ปกปอ้งผ่ใ้ชิบ้ร็กิาร็
จากความเปลัี�ยนแปลังอย�างร็วดัเร็็วข้องตั้ลัาดัทุน ทำาให้ผ่้ใชิ้บร็ิการ็
มคีวามม้�นใจแลัะสามาร็ถึตั้ด้ัสินใจเลัอ่กใชิบ้ร็กิาร็ทางการ็เงนิได้ัตั้ร็ง
ตั้ามความตั้้องการ็ภิายใตั้้เง่�อนไข้ที�เป็นธร็ร็มสอดัคลั้องก้บสถึานะ
ข้องแตั้�ลัะบุคคลั

4. การบริห้ารจัด้การการเงินแลื่ะการลื่งทุนทางการเงินที�นำาไป็ส้่ 
การพััฒนาสิ�งแวด้ลื่�อม สังคม แลื่ะการกำากับด้้แลื่ที�ดี้ (Responsible  
Finance for Environmental, Social and Governance 
Development)

 ธสน. กำาหนดัข้อบเข้ตั้การ็ดัำาเนินงานแลัะเป้าหมายการ็บริ็หาร็
จ้ดัการ็การ็เงินแลัะการ็ลังทุนที�นำาส่�การ็พื่้ฒนาสิ�งแวดัลั้อม ส้งคม 
แลัะการ็กำาก้บดั่แลัที�ดัี (ESG Investing) คร็อบคลุัมการ็บริ็หาร็
จด้ัการ็ความเสี�ยง กำาหนดัปร็ะเภิทธรุ็กจิต้ั้องหา้ม (Exclusion List)  
แลัะธุร็กิจที� ธสน. มุ�งม้�นสน้บสนุน (Inclusion List) เพื่่�อสร็้าง 
ผลัตั้อบแทนทางการ็เงินควบค่�ก้บผลัตั้อบแทนทางสิ�งแวดัล้ัอม 
ทางส้งคม ร็วมท้�งนำาเทคโนโลัยีสาร็สนเทศแลัะดิัจิท้ลัมาพื่้ฒนา
ชิ�องทางการ็ใหบ้ร็กิาร็แก�ผ่ใ้ชิบ้ร็กิาร็ทกุกลัุ�มใหส้ามาร็ถึเข้า้ถึงึข้อ้มล่ั
ข้�าวสาร็แลัะบร็ิการ็ข้อง ธสน. อย�างเท�าเทียมแลัะท้�วถึึง

ศึกษารายุลื่ะเอียุด้ขั�อม้ลื่เกี�ยุวกับนโยุบายุการบริห้ารจัด้การการเงิน 
อยุ่างมีความรับผู้ิด้ชื่อบขัอง ธสน. เพัิ�มเติม คลิกที่นี่

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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กระบวนการพิจารณาสินเชื่อสำาหรับธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม		

ธนาคาร็ได้ัปร็้บปรุ็งนโยบายการ็ทำธุร็กร็ร็มด้ัานสินเชิ่�อ โดัยการ็นำแนวทาง Thailand Taxonomy ร็ะยะที� 1 มาใชิ้ปร็ะกอบการ็พื่ิจาร็ณา 
อตุั้สาหกร็ร็มเปา้หมายโดัยสนบ้สนนุการ็ใหส้นิเชิ่�ออย�างมคีวามร็บ้ผดิัชิอบตั้�อภิาคเศร็ษฐกจิ สง้คม แลัะสิ�งแวดัลัอ้ม ร็วมถึงึกำหนดัแนวทางการ็ใหส้นิเชิ่�อ 
ก้บธุร็กิจที�อาจจะส�งผลักร็ะทบตั้�อส้งคมแลัะสิ�งแวดัลั้อม โดัยกำหนดักร็ะบวนการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงดั้านสิ�งแวดัลั้อมแลัะส้งคมข้องลั่กค้า (ESG 
Due Diligence) ที�อย่�ในอุตั้สาหกร็ร็มดั้งกลั�าว เพื่่�อเป็นข้้อม่ลัปร็ะกอบการ็พิื่จาร็ณาสินเชิ่�อ ร็วมถึึงการ็กำหนดักร็ะบวนการ็พิื่จาร็ณาอนุม้ติั้สำหร็้บ 
กลัุ�มอุตั้สาหกร็ร็มดั้งกลั�าวโดัยเฉพื่าะกลัุ�มที�มีความเสี�ยงส่ง

กระบวนการประเมินความเส่ียงและแผนการรับมอืเพ่ือลดผลกระทบในประเด็นด้านการดำาเนนิงาน 
ด้านสินเชือ่และลงทุนอย่างรบัผดิชอบท่ีอาจเกดิข้�น		

ธนาคาร็กำหนดักร็ะบวนการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงดั้านสิ�งแวดัลั้อมแลัะส้งคมข้องลั่กค้า (ESG Due Diligence) ที�อย่�ในอุตั้สาหกร็ร็ม 
ที�อาจจะส�งผลักร็ะทบตั้�อส้งคมแลัะสิ�งแวดัลั้อม ซึ�งผลัการ็ปร็ะเมินไดั้แบ�งร็ะดั้บความเสี�ยง ออกเป็น 3 ร็ะดั้บ ไดั้แก� Low Medium แลัะ High 

ท้�งนี�ลั่กหนี�ที�มีผลัการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงดั้าน ESG อย่�ในร็ะดั้บความเสี�ยง High ธนาคาร็กำหนดักร็ะบวนการ็ ดั้งนี�

1) ฝ่่ายงานดั้านการ็ตั้ลัาดัตั้้องพื่ิจาร็ณาความเสี�ยงตั้�าง ๆ ที�อาจจะเกิดัข้ึ�น เพื่่�อกำหนดัแนวทางในการ็ลัดัความเสี�ยงข้องธนาคาร็ ดั้งนี�
- ความเสี�ยงที�อาจจะส�งผลักร็ะทบตั้�อฐานะทางการ็เงินข้องลัก่คา้ (Liability Risk) เชิ�น หากเกิดัเหตั้กุาร็ณท์ี�จะตั้อ้งจ�ายค�าปร็บ้ กร็ะทบตั้�อ 

ฐานะทางการ็เงินข้องลั่กค้าอย�างไร็
- ความเสี�ยงที�อาจจะส�งผลักร็ะทบตั้�อธนาคาร็ท้�งในส�วนข้อง Reputation Risk แลัะ Credit Risk
- แนวทางในการ็จ้ดัการ็ข้องลั่กค้า แลัะแนวทางในการ็ลัดัความเสี�ยงข้องธนาคาร็ 

2) ธนาคาร็กำหนดักร็ะบวนการ็อนุม้ตั้ิวงเงินที�เข้้มงวดักว�าการ็อนุม้ตั้ิสินเชิ่�อโดัยปกติั้ โดัยให้นำเสนอตั้�อผ่้มีอำนาจอนุม้ตั้ิที�อย่�ในร็่ปแบบ 
ข้ององค์คณะ

3) ฝ่่ายงานด้ัานการ็ตั้ลัาดัต้ั้องตั้ดิัตั้าม แลัะทบทวนการ็ปร็ะเมนิปัจจย้เสี�ยงที�ปร็ะเมนิไว้ ร็วมถึงึวิเคร็าะห์ปัจจย้เสี�ยงตั้�าง ๆ เพิื่�มเตั้มิ (ถ้ึาม)ี (FS3) 

ซึ�งหากลั่กหนี�มีความเสี�ยงเพื่ิ�มข้ึ�นอย�างมีน้ยสำค้ญ ธนาคาร็อาจจะต้ั้องเร็�งหาแผนการ็ร้็บม่อ หร็่อพิื่จาร็ณาการ็ก้นสำร็องให้สอดัคล้ัองก้บ 
ความเสี�ยง เพื่่�อลัดัผลักร็ะทบที�อาจจะเกิดัข้ึ�น 

ลกูค�า

สนใจขอส�นเชือ่

กระบวนการพ�จารณา/อนุมัต/ิ
การตดิตามแบบปกติ

กลุ�มอ�ตสาหกรรม
ท่ีส�งผลกระทบต�อสงัคม/

ส��งแวดล�อมหร�อไม�

อยู�ในขอบเขตท่ีต�อง
ประเมนิ ESG Due
Diligence หร�อไม�

ประเมิน ESG Due Diligence
ตาม Specific Industry ESG Checklist

Project Finances/Nor Project Finances

ฝ�ายงานด�านการตลาด ฝ�ายงานด�านการตลาดและผู�ทีเ่กีย่วข�อง
ในกระบวนการพ�จารณาส�นเชือ่

กระบวนการพ�จารณา/อนุมัต/ิการตดิตาม

กระบวนการพ�จารณา/อนุมัต/ิการตดิตาม

กระบวนการพ�จารณา/อนุมัต/ิตดิตาม

HY

Y
N
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L
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EXIM	Green	Start

สินเชิ่�อ EXIM Green Start เป็นสินเชิ่�อที�ให้การ็สน้บสนุนสภิาพื่คลั�อง
ก้บธุร็กิจไทย ร็วมถึึง SMEs ที�ใส�ใจในการ็ลัดัผลักร็ะทบตั้�อส�งแวดัลั้อม เพื่่�อให ้
ผ่ป้ร็ะกอบการ็ใหค้วามสำคญ้ตั้�อกร็ะบวนการ็ผลัติั้สนิคา้แลัะการ็บร็กิาร็ที�จะข้บ้เคลั่�อน 
ปร็ะเทศไทยส่�อนาคตั้ที�ย้�งย่น ตั้ลัอดัจนสน้บสนุนนโยบายเศร็ษฐกิจชีิวภิาพื่ 
เศร็ษฐกิจหมุนเวียน แลัะเศร็ษฐกิจสีเข้ียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG 
Economy) ข้องร็้ฐบาลั ลัดัผลักร็ะทบจากมาตั้ร็การ็ทางการ็ค้าร็ะหว�างปร็ะเทศ 
ที�เข้้มงวดัก้บการ็ปฏิิบ้ตั้ิตั้ามเกณฑ์์สิ�งแวดัลั้อมมากข้ึ�น แลัะชิ�วยผ่้ปร็ะกอบการ็ไทย 
ให้สามาร็ถึแข้�งข้้นไดั้ในเวทีการ็ค้าร็ะหว�างปร็ะเทศ โดัยมีผ่้ปร็ะกอบการ็ได้ัร็้บอนุม้ตั้ิ
สินเชิ่�อจำนวน 16 ร็าย วงเงินอนุม้ตั้ิร็วม 140.96 ลั้านบาท

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อความยั่งยืน	(FS2) 

ธสน. สนบ้สนุนสินเชิ่�อแก�กจิกร็ร็ม/โคร็งการ็/ธุร็กจิที�เปน็มติั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลัอ้ม แลัะไม�สร้็างผลักร็ะทบเชิงิลับตั้�อเศร็ษฐกิจ สง้คม แลัะสิ�งแวดัล้ัอม โดัยเฉพื่าะ 
โคร็งการ็พื่ล้ังงานทดัแทนหร่็อพื่ลั้งงานหมุนเวียนในร็่ปแบบตั้�าง ๆ หร็่อโคร็งการ็ที�ใชิ้เทคโนโลัยีเพื่่�อลัดัมลัภิาวะจากการ็ดัำเนินงาน สอดัคลั้องตั้ามแนวคิดั  
BCG Economy เชิ�น การ็ตั้ิดัตั้้�งแผงโซลัาร็์เพื่่�อผลัิตั้ไฟัฟั้าพื่ลั้งงานแสงอาทิตั้ย์แทนการ็ใชิ้ไฟัฟั้าที�ผลัิตั้จากฟัอสซิลั หร่็อปร้็บเปลัี�ยนเคร็่�องจ้กร็หร็่ออุปกร็ณ์ 
เพื่่�อการ็ใชิ้พื่ลั้งงานอย�างมีปร็ะสิทธิภิาพื่ เป็นตั้้น 

ในปี 2566 ธสน. มีบร็ิการ็สินเชิ่�อเพื่่�อสน้บสนุนผ่้ปร็ะกอบการ็ไทยร็วมถึึง SMEs ให้มีความพื่ร็้อมที�จะพื่้ฒนากร็ะบวนการ็ผลัิตั้สินค้าแลัะการ็บร็ิการ็ 
ที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อม แลัะเตั้ร็ียมความพื่ร็้อมให้ผ่้ปร็ะกอบการ็ไทยสามาร็ถึแข้�งข้้นไดั้ในเวทีการ็ค้าโลัก โดัยไม�ไดั้ร็้บผลักร็ะทบจากมาตั้ร็การ็ทางการ็ค้า
ร็ะหว�างปร็ะเทศที�เข้้มงวดัเร็่�องการ็ปฏิิบ้ตั้ิตั้ามเกณฑ์์สิ�งแวดัลั้อมมากข้ึ�น ดั้งนี�

EXIM	Solar	D-Carbon	Financing

ธสน. ตั้�อยอดัผลัิตั้ภิ้ณฑ์์สินเชิ่�อ Solar Orchestra เพื่่�อสน้บสนุนเงินลังทุน
ร็ะบบผลัิตั้ไฟัฟั้าจากพื่ลั้งงานแสงอาทิตั้ย์ ไดั้แก� Solar Rooftop Solar Farm แลัะ 
Solar Floating สำหร็้บใชิ้ภิายในกิจการ็ พื่ร็้อมได้ัสิทธิในการ็ข้ึ�นทะเบียนคาร็์บอน
แลัะร็บ้ร็องคาร็์บอนเคร็ดัิตั้ “โคร็งการ็ลัดัก๊าซเร็่อนกร็ะจกภิาคสม้คร็ใจตั้ามมาตั้ร็ฐาน
ปร็ะเทศไทย (T-VER)” 

สินเชื่อเพื่อการปรับตัว

มาตั้ร็การ็สน้บสนุนการ็ให้สินเชิ่�อแก�ผ่้ปร็ะกอบการ็ตั้ามปร็ะกาศข้อง ธปท.  
เพื่่�อสน้บสนุนผ่้ปร็ะกอบธุร็กิจ SME ให้เตั้ร็ียมความพื่ร็้อมในการ็ปร็้บปร็ุง พื่้ฒนาแลัะ 
เสร็มิศ้กยภิาพื่หร็อ่ตั้อ้งการ็ปร็บ้ตั้ว้ อาท ิการ็ปร็บ้ปร็งุกร็ะบวนการ็ดัำเนนิงานในกจิการ็ 
โดัยปร็้บใชิ้ Digital Technology, การ็ลัดัผลักร็ะทบตั้�อสิ�งแวดัล้ัอม (Green) แลัะ 
การ็พื่้ฒนานว้ตั้กร็ร็มในกร็ะบวนการ็ดัำเนินธุร็กิจ (Innovation) ซึ�งภิายใตั้้มาตั้ร็การ็
ดั้งกลั�าว ย้งคร็อบคลัุมกลัุ�มผ่้ปร็ะกอบธุร็กิจที�ตั้้องการ็ปร็้บธุร็กิจเพื่่�อสร็้างม่ลัค�าเพื่ิ�ม 
(Value-Added) แลัะพื่้ฒนาเชิิงนว้ตั้กร็ร็มในกลัุ�มอุตั้สาหกร็ร็ม โดัยมีผ่้ปร็ะกอบการ็
ไดั้ร็้บอนุม้ตั้ิสินเชิ่�อจำนวน 12 ร็าย วงเงินอนุม้ตั้ิร็วม 207.02 ลั้านบาท

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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โคิรงการสู่ินเชีื�อที่ี�มุ่่งเน้นคิวาม่เป็็นม่ิติรติ่อสู่ิ่งแวดล้อม่ 2566 วงเงินอนุม่ัติิสู่ินเชีื�อ
(ล้านบาที่)

ยุอดคิงคิ้างสู่ินเชีื�อ
(ล้านบาที่)

พัลื่าสติกชื่ีวภาพั (Bioplastics) 1.00 159.89
พัลื่ังงานทด้แทนแลื่ะทางเลื่่อก 15,448.65 39,451.05
- พื่ลั้งงานความร็้อนใตั้้พื่่�นพื่ิภิพื่ (Geothermal) 1,500.00 263.19
- พื่ลั้งงานลัม (Wind) 4,466.05 3,783.22 
- พื่ลั้งงานแสงอาทิตั้ย์ (Solar) 3,082.60 10,273.73 
- พื่ลั้งงานน�ำ (Hydro) 2,778.00 18,444.35 
- พื่ลั้งงานชิีวมวลั (Biomass) 3,120.00 5,634.77 
- พื่ลั้งงานก๊าซชิีวภิาพื่ (Biogas)  -   352.82 
- พื่ลั้งงานจากข้ยะ  -   460.18 
- พื่ลั้งงานทดัแทนเพื่่�อลัดัการ็ใชิ้พื่ลั้งงานจากฟัอสซิลั 500.00 500.00 
- กร็ีนไฮโดัร็เจน 2.00 1.97
การป็รับป็รุงป็ระสิทธิภาพัการใชื่�พัลื่ังงาน (อาทิ Solar Rooftop) 5,192.78 5,991.90
การติด้ตั�งระบบแลื่ะซ่อมบำรุงเคร่�องกำเนิด้ไฟฟ้ากังห้ันลื่ม  -   18.22
เศรษฐกิจสีน�ำเงิน (Blue Economy)  8,312.81 4,627.75
การนำทรพััยุากรกลัื่บมาใชื่�ให้ม่ตามแนวคิด้เศรษฐกิจห้มนุเวยีุน (Circular Economy)  894.00 575.34 
- การ็ใชิว้ส้ดุัเหลัอ่ใชิจ้ากอตุั้สาหกร็ร็มปาลัม์น�ำมน้ (ทะลัายปาลัม์) มาผลัติั้เปน็กร็ะดัาษข้าย 
 เชิิงพื่าณิชิย์

 -   167.53 

- การ็แปร็ร็ป่ยางร็ถึยนต์ั้เก�าใช้ิแล้ัวด้ัวยกร็ะบวนการ็ทางอตุั้สาหกร็ร็มเพ่ื่�อผลัติั้น�ำมน้เชิ่�อเพื่ลังิ  
 (น�ำม้นเตั้า) แลัะคาร็์บอนแบลั็ค

 -   177.56 

- การ็ผลัิตั้บร็ร็จุภิ้ณฑ์์ หร็่อผลัิตั้ภิ้ณฑ์์จากพื่ลัาสตั้ิกหร็่อยาง Recycle  -   49.91 
- Reuse/Recycle  894.00 180.35 
การกำจัด้ห้ร่อบำบัด้ขัองเสียุ  634.59 7,806.65 
- การ็กำจ้ดัหร็่อบำบ้ดัข้องเสีย/ข้ยะ  1.00 222.12 
- การ็ตั้ิดัอุปกร็ณ์ลัดัปร็ิมาณซ้ลัเฟัอร็์ให้แก�สายเดัินเร็่อ  111.15 6,206.27 
- การ็ตั้ิดัตั้้�ง Ballast Treatment Water System  522.44 1,378.26 
- การ็ออกแบบ จำหน�าย ตั้ิดัต้ั้�ง แลัะบร็ิการ็หลั้งการ็ข้าย ดั้านร็ะบบผลัิตั้น�ำปร็ะปา  
 น�ำดั่�ม น�ำร็ีไซเคิลั แลัะร็ะบบบำบ้ดัน�ำสำหร็้บการ็เพื่าะเลัี�ยงส้ตั้ว์น�ำ

- 7,806.65 

- กิจกร็ร็มอ่�น ๆ ที�สอดัคลั้องก้บ BCG Economy  2,323.07 3,646.71 
- การ็ปร็้บปร็ุงโร็งงานผลัิตั้/ห้องเย็น นำเทคโนโลัยีมาใชิ้เพื่่�อปร็ะหย้ดัพื่ลั้งงาน เป็นมิตั้ร็ 
 ตั้�อสิ�งแวดัลั้อม

 -   259.94 

- การ็ปร็้บปร็ุงปร็ะสิทธิภิาพื่การ็ผลัิตั้แลัะเปลัี�ยนเคร็่�องจ้กร็ใหม�ที�มีปร็ะสิทธิภิาพื่ดีักว�า 
 ทดัแทนเคร็่�องเก�า

 121.89 106.54 

- Smart City  2,200.00 1,900.00 
- ผลัิตั้อุปกร็ณ์บ้านอ้จฉร็ิยะ (Smart home)  1.18 0.30 
- โคร็งการ็ที�มเีป้าหมายการ็ดัำเนนิงานที�เชิ่�อมโยงกบ้การ็ดัำเนนิการ็ด้ัานความย้�งยน่ (ESG) - 1,379.94 
รวมสินเชื่่�อที�มุ่งเน�นความเป็็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลื่�อมทั�งห้มด้  32,806.91 62,277.51
สินเชื่่�อรวมทั�งห้มด้  65,701.70 175,603.82
สัด้ส่วนร�อยุลื่ะขัองสินเชื่่�อโครงการที�เป็็นป็ระโยุชื่น์ต่อสิ�งแวด้ลื่�อมต่อสินเชื่่�อรวม
ทั�งห้มด้

 49.93% 35.46%

ผลการดำาเนินงานด้านสินเชื่อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	(FS8)
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พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ	ธสน.	

ธสน. ได้ัพื่้ฒนาเคร็่�องม่อทางการ็เงินสีเข้ียว โดัยการ็ออกพื่้นธบ้ตั้ร็เพื่่�ออนุร็้กษ์สิ�งแวดัลั้อม (Green Bond) อย�างตั้�อเน่�อง โดัยในปี 2565  
ธสน. ไดั้ออก Green Bond จำนวน 2 ร็ุ�น ม่ลัค�าร็วม 5,000 ลั้านบาท แลัะในปี 2566 ธสน. ไดั้ออก Green Bond เพื่่�อผ่้ปร็ะกอบการ็ข้นาดักลัาง 
แลัะข้นาดัย�อม หร็่อ SME Green Bond อีกม่ลัค�า 3,500 ลั้านบาท ดั้วยความมุ�งม้�นในการ็ดัำเนินบทบาท Green Development Bank  
โดัยการ็สน้บสนุนสินเชิ่�อที�เป็นมิตั้ร็ก้บสิ�งแวดัลั้อม เพื่่�อพื่้ฒนาอุตั้สาหกร็ร็มไทยส่�อนาคตั้ แลัะยกร็ะดั้บธุร็กิจไทยส่� Green Supply Chain ที�เชิ่�อมโยง 
ก้บเวทีการ็ค้าโลักยุคใหม� ข้้บเคลั่�อนการ็พื่้ฒนาอย�างย้�งย่นแลัะสมดัุลัในทุกภิาคส�วน ซึ�ง Green Bond ท้�ง 3 ร็ุ�นนี�มีว้ตั้ถึุปร็ะสงค์เพ่ื่�อร็องร็้บสินเชิ่�อ
โคร็งการ็พื่ลั้งงานทดัแทน (Renewable Energy) ปร็ะเภิทพื่ลั้งงานแสงอาทิตั้ย์แลัะพื่ลั้งงานลัม

ธสน. ได้ัจ้ดัตั้้�งกร็อบการ็ร็ะดัมทุนเพื่่�อความย้�งย่น (Sustainable Finance Framework) โดัยมีธนาคาร็พื่้ฒนาเอเชิีย (Asian  
Development Bank: ADB) เปน็ที�ปร็กึษา แลัะม ีDNV (Thailand) Company Limited ซึ�งเปน็องคก์ร็ร็บ้ร็องมาตั้ร็ฐานชิ้�นนำข้องโลักเปน็ผ่ใ้หค้ำร็บ้ร็อง 
กร็อบการ็ร็ะดัมทุนเพื่่�อความย้�งย่นว�าเป็นไปตั้ามมาตั้ร็ฐานร็ะดั้บสากลัที�เป็นที�ยอมร็้บ ดั้งนี�

1. มาตั้ร็ฐาน Green Bond Principles 2021, Social Bond Principles 2023 แลัะ Sustainability Bond Guidelines 2021 ที�เผยแพื่ร็�
โดัย International Capital Market Association (ICMA)

2. มาตั้ร็ฐาน ASEAN Green Bond Standards, ASEAN Social Bond Standards แลัะ ASEAN Sustainability Bond Standards  
ที�เผยแพื่ร็�โดัย ASEAN Capital Markets Forum ปี 2018

3. มาตั้ร็ฐาน Green Loan Principles 2023 แลัะ Social Loan Principles 2023 ที�เผยแพื่ร็�โดัย Loan Market Association,  
Loan Syndications and Trading Association แลัะ Asia-Pacific Loan Market Association

4. ค่�ม่อแลัะแนวทาง Sustainable Blue Economy Practitioner’s Guide ที�เผยแพื่ร็�โดัย Asian Development Bank (ADB), ICMA, 
International Finance Corporation, UN Environmental Programme แลัะ UN Global Compact ในปี 2023

ณ สิ�นเดั่อนธ้นวาคม 2566 ธสน. ไดั้ออกพื่้นธบ้ตั้ร็เพื่่�ออนุร็้กษ์สิ�งแวดัลั้อม ภิายใตั้้กร็อบการ็ร็ะดัมทุนเพื่่�อความย้�งย่น (Sustainable Finance 
Framework) จำนวน 3 ร็ุ�น ม่ลัค�าร็วม 8,500 ลั้านบาท โดัยมีร็ายลัะเอียดั ดั้งนี�

รายละเอียดพันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ	ธสน.	

ชีื�อพัันธบัติร ป็ระเภที่
พัันธบัติร

ThaiBMA
Symbol

ISIN Code
(Local)

วันที่ี�ออก
พัันธบัติร

วันที่ี�คิรบกำาหนด
ไถ่ถอนพัันธบัติร

อายุุ
(ป็ี)

อัติราดอกเบี้ยุ
(ติ่อป็ี)

จำานวนเงิน
(ล้านบาที่)

พื่้นธบ้ตั้ร็เพื่่�ออนุร็้กษ์
สิ�งแวดัลั้อม 
คร็้�งที� 1/2565
ชิุดัที� 1

Green
Bond

EXIM259A TH0624035901 9 ก้นยายน 2565 9 ก้นยายน 2568 3 2.25% 3,000

พื่้นธบ้ตั้ร็เพื่่�ออนุร็้กษ์
สิ�งแวดัลั้อม 
คร็้�งที� 1/2565
ชิุดัที� 2

Green
Bond

EXIM269A TH0624036917 9 ก้นยายน 2565 9 ก้นยายน 2569 4 Compounded
THOR 

+ 0.34%

2,000

พื่้นธบ้ตั้ร็เพื่่�ออนุร็้กษ์
สิ�งแวดัลั้อม 
คร็้�งที� 1/2566

SME
Green 
Bond

EXIM266A TH0624036602 6 มิถึุนายน 2566 6 มิถึุนายน 2569 3 2.71% 3,500

รวม 8,500

หมายเหตัุ้ : ข้้อม่ลั ณ ว้นที� 31 ธ้นวาคม 2566

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล
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ล�านบาท
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ล�านบาท

842
ล�านบาท

4,009 ล�านบาท
(80%)

991 ล�านบาท
(20%)

พลังงานลม

5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0

พลังงาน
แสงอาทิตย�

Refinance
100%

Refinance
Refinance

New Loan

Green Bond แลัะ SME Green Bond ที� ธสน. ออกในปี 2565 แลัะ ป ี2566 ปร็ะสบความสำเร็จ็เป็นอย�างยิ�ง โดัยได้ัร้็บร็างวล้ั Best Green Bond  
ปร็ะเภิทสถึาบ้นการ็เงินจากเวทีร็ะด้ับโลัก The Asset Triple A Awards ซึ�งจ้ดัโดัย The Asset นิตั้ยสาร็การ็เงินช้ิ�นนำแห�งเอเชิีย แลัะร็างว้ลั  
State Owned Enterprise ESG Bond of the Year จากงานมอบร็างว้ลัตั้ร็าสาร็หนี�ยอดัเยี�ยมแห�งปี ซึ�งจ้ดัโดัยสมาคมตั้ลัาดัตั้ร็าสาร็หนี�ไทย  
(Thai Bond Market Association: ThaiBMA) ตั้�อเน่�อง 2 ปีซ้อนในปี 2565 แลัะ 2566

รายงานการจัดสรรเงินทุน	และรายงานผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

•	 พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมครั�งที่	1/2565	(Green	Bond)

  ณ ว้นที� 31 ธ้นวาคม 2566 ธสน. นำเงินที�ไดั้จากการ็ร็ะดัมทุนโดัยการ็ออกพื่้นธบ้ตั้ร็เพื่่�ออนุร็้กษ์สิ�งแวดัลั้อม คร็้�งที� 1/2565  
(Green Bond) จำนวนร็วม 5,000 ลั้านบาท ไปใชิ้ร็องร็้บการ็ให้สินเชิ่�อแก�โคร็งการ็ที�เกี�ยวข้้องก้บการ็อนุร้็กษ์สิ�งแวดัล้ัอม ตั้ามเกณฑ์ ์
ที�ร็ะบไุวใ้นกร็อบการ็ร็ะดัมทนุเพ่ื่�อความย้�งยน่ (Sustainable Finance Framework) ข้อง ธสน. โดัยแบ�งเปน็โคร็งการ็พื่ลัง้งานแสงอาทิตั้ย์  
จำนวน 4,009 ลั้านบาท หร็่อคิดัเป็นร็้อยลัะ 80 แลัะโคร็งการ็พื่ลั้งงานลัม จำนวน 991 ลั้านบาท หร่็อคิดัเป็นร้็อยลัะ 20 โดัยเป็น 
การ็ร็ีไฟัแนนซ์ (Refinance) สินเชิ่�อเดัิมร็้อยลัะ 83 แลัะการ็ให้สินเชิ่�อใหม�ร็้อยลัะ 17 โดัยมีร็ายลัะเอียดั ดั้งนี�

ป็ระเภที่พัลังงาน สู่ถานที่ี�ติั้ง Capacity 
(MW)

จำานวนเงินที่ี�นำาม่ารองรับ
(ล้านบาที่) สู่ัดสู่่วน

1. พัลื่ังงานแสงอาทิตยุ์ 4,008.96 80%
 1.1 Refinance 3,167.34
  1.1.1 โคร็งการ็ A ญี�ปุ่น, มาเลัเซีย, เวียดันาม, ไทย 45.00 1,400.00
  1.1.2 โคร็งการ็ B ไทย 40.18 907.18
  1.1.3 โคร็งการ็ C ญี�ปุ่น 9.19 860.16
 1.2 New Loan 841.62
  1.2.1 โคร็งการ็ D ไทย 8.00 174.96
  1.2.2 โคร็งการ็ E เวียดันาม, ไทย 12.62 666.66
2. พัลื่ังงานลื่ม 991.04 20%
 2.1 Refinance 991.04
  2.1.1 โคร็งการ็ F เวียดันาม 32.50 991.04
รวมทั�งห้มด้ (1) + (2) 5,000.00 100%

หมายเหตัุ้ : 1. ข้้อม่ลั ณ ว้นที� 31 ธ้นวาคม 2566 
 2. กร็ณี Syndicated Loan คำนวณ Capacity ตั้ามส้ดัส�วนสินเชิ่�อที� ธสน. ปลั�อยก่้

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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ธสน. ร็ะดัมทุนผ�านการ็ออกพื่้นธบ้ตั้ร็ Green Bond แลัะ SME Green Bond เพื่่�อสน้บสนุนสินเชิ่�อให้ผ่้ปร็ะกอบการ็สามาร็ถึแข้�งข้้นในเวทีโลัก
ไดั้อย�างเตั้็มที� แลัะยกร็ะดั้บเป็น Green Supply Chain ก�อให้เกิดัร็ะบบนิเวศสีเข้ียวที�เอ่�อตั้�อการ็ดัำเนินธุร็กิจข้องผ่้ปร็ะกอบการ็ไทย เพื่่�อข้้บเคลั่�อน
เศร็ษฐกิจแลัะการ็ส�งออกข้องไทยให้เตั้ิบโตั้แลัะแข้�งข้้นไดั้อย�างย้�งย่น มุ�งส่�เป้าหมาย Carbon Neutrality แลัะ Net Zero Emissions 

•	 พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมครั�งที่	1/2566	(SME	Green	Bond)

  ธสน. นำเงินที�ไดั้จากการ็ร็ะดัมทุนโดัยการ็ออกพื่้นธบ้ตั้ร็เพื่่�ออนุร็้กษ์สิ�งแวดัลั้อม คร็้�งที� 1/2566 (SME Green Bond) จำนวน  
3,500 ลั้านบาท ไปใชิ้สน้บสนุนสินเชิ่�อแก�ธุร็กิจ SMEs ที�เป็นมิตั้ร็ก้บสิ�งแวดัล้ัอม ร็วมถึึงการ็ใชิ้พื่ลั้งงานสะอาดั ตั้ามเกณฑ์์ที�ร็ะบุไว ้
ในกร็อบการ็ร็ะดัมทุนเพื่่�อความย้�งย่น (Sustainable Finance Framework) ข้อง ธสน. โดัยท้�งหมดัถึ่กนำไปใชิ้ Refinance โคร็งการ็
พื่ลั้งงานแสงอาทิตั้ย์ โดัยมีร็ายลัะเอียดั ดั้งนี�

ป็ระเภที่พัลังงาน สู่ถานที่ี�ติั้ง Capacity 
(MW)

จำานวนเงินที่ี�นำาม่ารองรับ
(ล้านบาที่) สู่ัดสู่่วน

พัลื่ังงานแสงอาทิตยุ์ (Refinance) 3,500.00 100%
 1. โคร็งการ็ G เวียดันาม 77.00 1,462.91
 2. โคร็งการ็ H เวียดันาม 32.25 758.44
 3. โคร็งการ็ I เวียดันาม 22.50 501.38
 4. โคร็งการ็ J เวียดันาม 22.90 617.25
 5. โคร็งการ็ K ไทย 11.09 160.02

หมายเหตัุ้ : 1. ข้้อม่ลั ณ ว้นที� 31 ธ้นวาคม 2566
 2. กร็ณี Syndicated Loan คำนวณ Capacity ตั้ามส้ดัส�วนสินเชิ่�อที� ธสน. ปลั�อยก่้ 
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บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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• จำานวนผลัิตั้ภิ้ณฑ์์สำาหร็้บการ็เปลัี�ยนผ�านส่�ธุร็กิจสีเข้ียว 3 ผลัิตั้ภิ้ณฑ์์
• วงเงินสินเชิ่�ออนุม้ตั้ิสำาหร็้บโคร็งการ็ที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อมจำานวน 32,806.91 ลั้านบาท
• วงเงินสินเชิ่�อคงค้างสำาหร็้บโคร็งการ็ที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อม จำานวน 62,277.51 ลั้านบาท

• สน้บสนุนดั้านการ็เงินแก�พื่ลั้งงานทดัแทนแลัะพื่ลั้งงานทางเลั่อกจำานวน 101 โคร็งการ็ 
• วงเงินอนุม้ตั้ิสินเชิ่�อสำาหร็้บพื่ลั้งงานทางเลั่อกแลัะพื่ลั้งงานทดัแทน จำานวน 15,448.65 ลั้านบาท 
• สินเชิ่�อคงค้างสำาหร็้บพื่ลั้งงานทางเลั่อกแลัะพื่ลั้งงานทดัแทน จำานวน 39,451.05 ลั้านบาท

• เสนอข้ายพื่้นธบ้ตั้ร็เพื่่�อสิ�งแวดัลั้อม (SME Green Bond) ม่ลัค�า 3,500 ลั้านบาท

เป็้าหม่ายุ ป็ี 2567 ป็ี 2570

ด้�านสินเชื่่�อ
ส้ดัส�วนสินเชิ่�อเพื่่�อสิ�งแวดัล้ัอมตั้�อสินเชิ่�อร็วม : 
32%

ส้ดัส�วนสินเชิ่�อเพื่่�อสิ�งแวดัล้ัอมตั้�อสินเชิ่�อร็วม :  
50%

ด้�านการระด้มทุน
การ็เสนอข้ายออกพ้ื่นธบ้ตั้ร็เพ่ื่�ออนุร้็กษ์สิ�งแวดัล้ัอม  
(ทร็้พื่ยากร็ทางทะเลั) (Blue Bond)

เป้าหมายและผลการดำาเนินงานปี	2566		

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี	2566

ติัวชีี้วัด เป็้าหม่ายุ ผู้ลการดำาเนินงาน

สด้ัส�วนสนิเช่ิ�อคงค้างสำาหร็บ้โคร็งการ็ที�เปน็มติั้ร็ 
ก้บสิ�งแวดัลั้อมตั้�อสินเชิ่�อร็วม 

30% 35.46%

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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การส่งเสริมนวตักรรมและการเปล่ียนระบบ
	 การดำาเนนิงานสูดิ่จิทลั

งานท่่ม่คุณ์ค่า
เศรษฐกิจ
ท่่เติบโต

8 อุตสาหกรรม
นวัตกรรม
โครงสร้างพื�นฐาน

9

ปัจจุบ้นส้งคมไดั้เปลีั�ยนเข้้าส่�ยุคดิัจิท้ลัอย�างเตั้็มต้ั้วแลัะสร็้างผลักร็ะทบตั้�อร็ะบบเศร็ษกิจท้�วโลัก ธุร็กิจที�ได้ัร้็บผลักร็ะทบท้�งดั้านบวก
แลัะลับข้องการ็พื่้ฒนาข้องเทคโนโลัยีอย�างชิ้ดัเจนค่อ ธุร็กิจดั้านการ็เงิน ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย (ธสน.) จึงจำเป็น
ตั้้องพื่ิจาร็ณาเล่ัอกเทคโนโลัยีที�เหมาะสมก้บธุร็กิจด้ัวยความร็อบคอบเพื่่�อปร็ะโยชิน์ในการ็ใชิ้งานในร็ะยะยาว แลัะตั้อบสนองพื่ฤตั้ิกร็ร็ม 
การ็ใชิ้บร็ิการ็ทางการ็เงินข้องลั่กค้าที�ตั้้องการ็ความร็วดัเร็็ว ตั้�อเน่�อง ปลัอดัภิ้ย ไม�จำก้ดัสถึานที�แลัะเวลัา นอกจากนี� ย้งตั้้องพื่้ฒนาศ้กยภิาพื่
บุคลัากร็ให้ท้ดัเทียมก้บเทคโนโลัยี แลัะสามาร็ถึตั้�อยอดัส่�นว้ตั้กร็ร็มที�เพื่ิ�มปร็ะสิทธิภิาพื่การ็กำก้บดั่แลั การ็ปฏิิบ้ตั้ิงาน แลัะการ็บร็ิการ็แก�ลั่กค้า  
ตั้ลัอดัจนเพื่่�อคงความสามาร็ถึในการ็แข้�งข้้น สร็้างคุณค�าให้แก�ผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย โดัยเฉพื่าะผ่้ส�งออกแลัะน้กลังทุนไทย แลัะเพ่ื่�อให้ ธสน.  
เปน็ธนาคาร็ดัจิทิล้ั ที�เปน็หนึ�งในกลัไกสำคญ้ ในการ็ข้บ้เคลั่�อนยทุธศาสตั้ร็ก์าร็คา้แลัะการ็ลังทนุ ตั้ลัอดัจนเปา้หมายการ็พื่ฒ้นาความย้�งยน่ปร็ะเทศ 

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ	(3-3)

ความเสี่ยง

การ็ข้าดัเทคโนโลัยีที�เหมาะสมทำให้ธนาคาร็ไม�สามาร็ถึบร็ิหาร็จ้ดัการ็ข้้อม่ลัภิายในองค์กร็ที�เป็นฐานสำค้ญในการ็กำหนดัยุทธศาสตั้ร็์ 
แผนงาน แลัะการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็องค์กร็ที�มีปร็ะสิทธิภิาพื่  ร็วมถึึงการ็ส่�อสาร็ก้บผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียไดั้อย�างท้นกาลั นอกจากนี� องค์กร็ท้�งภิาคร็้ฐ  
ภิาคธรุ็กจิ ตั้ลัอดัจนปร็ะชิาชินท้�วไป ตั้�างใชิเ้ทคโนโลัยีดิัจท้ิลักน้อย�างแพื่ร็�หลัาย หากร็ะบบข้องธนาคาร็ไม�สามาร็ถึเชิ่�อมตั้�อเปน็เคร็อ่ข้�ายด้ัวยได้ั  
จะเป็นเหตัุ้ให้ธนาคาร็ส่ญเสียความสามาร็ถึในการ็แข้�งข้้น ไม�สามาร็ถึเข้้าถึึงความร็�วมม่อในการ็นว้ตั้กร็ร็มผลัิตั้ภิ้ณฑ์์แลัะบร็ิการ็ทางการ็เงิน 
ให้ตั้อบสนองความตั้้องการ็ข้องลั่กค้าปัจจุบ้น หร็่อดัึงดั่ดัลั่กค้าในอนาคตั้ไดั้ ส�งผลักร็ะทบตั้�อผลัปร็ะกอบการ็แลัะความเชิ่�อม้�นจากหน�วยงาน
กำก้บดั่แลัแลัะผ่้ถึ่อหุ้น แลัะการ็พื่้ฒนาความย้�งย่นข้ององค์กร็  

โอกาส

ความเปลีั�ยนแปลังในร็ะบบเศร็ษฐกจิในยคุดัจิทิล้ัทำให ้ธสน. ตั้อ้งใหค้วามสำค้ญกบ้การ็สร็า้งนวต้ั้กร็ร็มเพ่ื่�อตั้อบโจทยข์้องธรุ็กจิการ็เงนิ 
บนโมเดัลัที�พื่้ฒนาข้ึ�นเอง หร็่อร็�วมม่อก้บพื่้นธมิตั้ร็เพื่่�อสร็้างคุณค�าตั้�อก้น โดัยมีเป้าหมายในการ็ลัดัร็ะยะเวลัาแลัะข้้�นตั้อนการ็ทำธุร็กร็ร็ม  
เพื่่�อสร้็างปร็ะสบการ็ณ์ใหม�แลัะความพึื่งพื่อใจแก�ลัก่ค้า แลัะชิ�วยให้ผ้่ปร็ะกอบการ็กลัุ�มดัอ้ยโอกาสสามาร็ถึเข้า้ถึงึบริ็การ็ทางการ็เงินผ�านเคร็อ่ข้�าย 
ความร็�วมม่อข้องภิาคร็้ฐไดั้ เป็นโอกาสในการ็ข้ยายธุร็กิจข้องธนาคาร็ สร็้างความไดั้เปร็ียบในการ็แข้�งข้้น เชิ่�อมโยงผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย 
ตั้ลัอดัห�วงโซ�คุณค�าเป็นเคร็่อข้�ายการ็ให้บร็ิการ็ทางการ็เงินที�คร็บวงจร็ ตั้ลัอดัห�วงโซ�อุปทานในอุตั้สาหกร็ร็มตั้�าง ๆ แลัะทำให้ ธสน. เป็นผ่้นำ 
ในการ็ข้้บเคลั่�อนยุทธศาสตั้ร็์การ็ค้าแลัะการ็ลังทุนไทยให้เตั้ิบโตั้ในเวทีโลักอย�างย้�งย่น

แนวทางการดำาเนินงาน	(3-3)	

ธสน. ให้ความสำค้ญก้บการ็ส�งเสร็ิมแลัะพื่้ฒนานว้ตั้กร็ร็มแลัะนำเทคโนโลัยีดัิจิท้ลัมาใชิ้ในการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ธุร็กิจ พื่้ฒนาผลัิตั้ภ้ิณฑ์์
แลัะบร็ิการ็ ตั้ลัอดัจนสร็้างการ็เร็ียนร็่้ภิายในองค์กร็ ภิายใตั้้การ็กำก้บดั่แลัข้องคณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็ ธสน. โดัยมีคณะนโยบายส��งเสร็ิม 
การ็ใชิ้ความคิดัสร็้างสร็ร็ค์แลัะการ็จ้ดัการ็นว้ตั้กร็ร็มที�คร็อบคลัุมการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็องค์กร็ การ็จ้ดัสร็ร็ทร็้พื่ยากร็ การ็พ้ื่ฒนานว้ตั้กร็ร็ม  
การ็บร็หิาร็จด้ัการ็เคร็อ่ข้�ายนว้ตั้กร็ร็ม การ็จด้ัการ็ทร็พ้ื่ยส์นิทางปญัญา การ็ส��งเสร็มิวฒ้นธร็ร็มนวต้ั้กร็ร็มแลัะการ็ส��งเสร็มิการ็เร็ยีนร็่แ้ลัะการ็จด้ัการ็
องคค์วามร็่ ้โดัยมีการ็จด้ัทำแผนแม�บทด้ัานการ็จด้ัการ็นวต้ั้กร็ร็มเพ่ื่�อสน้บสนุนการ็ข้บ้เคล่ั�อนยทุธศาสตั้ร์็ข้อง ธสน. ให้เตั้บิโตั้ สร้็างคุณค�าให้แก� 
ผ้่ปร็ะกอบการ็ ร็ะบบนิเวศธุร็กิจ แลัะปร็ะเทศไทย โดัยส�งเสร็ิมให้การ็จ้ดัการ็นว้ตั้กร็ร็มเป็นกลัไกหนึ�งในการ็ข้้บเคลั่�อนองค์กร็ แลัะพื่้ฒนา 
องค์ความร็่้แลัะศ้กยภิาพื่ข้องบุคลัากร็เพื่่�อเพื่ิ�มข้ีดัความสามาร็ถึเพื่่�อนำไปส่�การ็พื่้ฒนานว้ตั้กร็ร็มร็่ปแบบตั้�าง ๆ ท้�งนว้ตั้กร็ร็มแบบปิดั (Closed 
Innovation) แลัะนว้ตั้กร็ร็มแบบเปิดั (Open Innovation) ในปี 2566 ธสน. จ้ดัทำร็ะบบบร็ิหาร็จ้ดัการ็นว้ตั้กร็ร็มองค์กร็ (Corporate  
Innovation System: CIS) แสดัง Workflow System การ็พื่ฒ้นานวต้ั้กร็ร็มข้อง ธสน. ที�เกดิัข้ึ�นจร็งิ ภิายใต้ั้ Innovative Organization Model 

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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LEVEL บที่บาที่หน้าที่ี�

1. STRATEGIC LEVEL

 ENABLING BODIES: 
 คณะกร็ร็มการ็แลัะคณะทำางานดั้านนว้ตั้กร็ร็ม ธสน. 

• IM Committee สำาหร็้บการ็จ้ดัการ็นว้ตั้กร็ร็ม
• Products Committee สำาหร็้บการ็พื่้ฒนา

ผลัิตั้ภิ้ณฑ์์
• System/Service Committee (ISSC) สำาหร็้บ 

การ็พื่้ฒนาร็ะบบเทคโนโลัยีดัิจิท้ลั

 Responsible Bodies:
 กร็ร็มการ็ผ่้จ้ดัการ็ + ผ่้บร็ิหาร็ฝ่่าย

• ดั้านยุทธศาสตั้ร็์องค์กร็ 
• ดั้านการ็จ้ดัการ็นว้ตั้กร็ร็ม 
• ดั้านข้้อม่ลัลั่กค้า  
• ดั้านข้้อม่ลัปัจจ้ยภิายในภิายนอก 
• ดั้านการ็จ้ดัการ็อ้ตั้ร็ากำาลั้ง 
• ดั้านศ้กยภิาพื่บุคลัากร็ ค�านิยม ว้ฒนธร็ร็ม 
• ดั้านการ็จ้ดัการ็องค์ความร็่้
• ดั้านการ็พื่้ฒนานว้ตั้กร็ร็ม 
• ดั้านการ็พื่้ฒนากร็ะบวนการ็ 

กำาหนดัวิส้ยท้ศน์ นโยบาย ตั้ลัอดัจนร็�วมจ้ดัทำาแผนวิสาหกิจ แลัะแผนแม�บท 
ด้ัานการ็จ้ดัการ็นว้ตั้กร็ร็ม โดัยบ่ร็ณาการ็ก้บแผนแม�บทอ่�นตั้ามแนวทางการ็กำาก้บด่ัแลั
กิจการ็ที�ดีัแลัะการ็นำาองค์กร็
• นโยบายส�งเสร็ิมการ็ใชิ้ความคิดัสร็้างสร็ร็ค์แลัะการ็จ้ดัการ็นว้ตั้กร็ร็ม
• วิส้ยท้ศน์องค์กร็ ดั้านนว้ตั้กร็ร็ม 
• แผนวิสาหกิจองค์กร็ (บ่ร็ณาการ็ก้บแผนแม�บทตั้�าง ๆ)
• แผนแม�บทดั้านการ็จ้ดัการ็นว้ตั้กร็ร็ม 
• ตั้้�งเป้าร็ายไดั้จากนว้ตั้กร็ร็มที�พื่้ฒนาข้ึ�น 3% ข้องร็ายไดั้ร็วม

2. OPERATION LEVEL
 

นำาองค์ความร้่็แลัะข้้อม่ลัล่ักค้าแลัะผ้่มีส�วนได้ัส�วนเสียมาเป็นองค์ปร็ะกอบในการ็พ้ื่ฒนา 
นว้ตั้กร็ร็มตั้าม Stage-Gate Process นำาไปส่�ผลัลั้พื่ธ์แลัะร็ายไดั้นว้ตั้กร็ร็ม

3. FUNDAMENTAL LEVEL ส�งเสร็ิมการ็พื่้ฒนาศ้กยภิาพื่บุคลัากร็ ค�านิยมว้ฒนธร็ร็ม การ็จ้ดัการ็องค์ความร็่้
• การ็กำาหนดัแผน Culture ข้ององค์กร็ (HCM) แลัะถึ�ายทอดัมาย้งด้ัานนว้ตั้กร็ร็ม (IM)
• แผน Future Skills พ้ื่ฒนาศ้กยภิาพื่แลัะท้กษะบุคลัากร็ที�เกี�ยวข้้องก้บนว้ตั้กร็ร็ม เชิ�น

- Data Analytics (สำาหร็้บพื่้ฒนานว้ตั้กร็ร็มชิ�วง Idea Generation ร็ะยะตั้้น
ข้อง Stage Gate Process)

- Lean Six Sigma (สำาหร็้บการ็ลัดั SLA หร็่อลัดัร็ะยะการ็ทำางานจาก Full Gate 
เป็น Light หร็่อ Express)

- Business Model Canvas (สำาหร็้บการ็ทำาแผน)

Culture EXIM's DNA Knowledge Management Innovation Development
(Product/Service/Process)

Data VOC/VOS Technology

Stage Gate Process
• Ideas     • Analysis     • Design     • Built     • Trial

Stakeholders Network/Ecosystem Launch Growth ReviewLearning & Development

Innovation	Development	Journey

ระบบบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กร	(Corporate	Innovation	System:	CIS)

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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การส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กรและศักยภาพด้านนวัตกรรม

ธสน. แตั้�งต้ั้�งคณะทำงานจ้ดัการ็ความร็่้ข้องธนาคาร็ทำหน้าที�ข้้บเคล่ั�อนการ็ดัำเนินงานด้ัานการ็จ้ดัการ็ความร็่้ การ็ทำงานข้้ามสายงาน แลัะ 
การ็ทำงานร็�วมก้นท้�งองค์กร็  โดัยมีฝ่่ายทร็้พื่ยากร็บุคคลัเชิ่�อมโยงการ็จ้ดัการ็ความร็่้ก้บการ็พื่้ฒนาศ้กยภิาพื่บุคลัากร็ แลัะกำหนดัให้การ็จ้ดัการ็ความร็่ ้
เป็นส�วนหนึ�งข้องแผน EX1M People Development Roadmap ที�ร็ะบุให้การ็แบ�งปันความร้่็ (Knowledge Sharing) เป็นวิธีการ็พื่้ฒนาแลัะ 
ยกร็ะด้ับความเชิี�ยวชิาญแลัะขี้ดัความสามาร็ถึข้องพื่น้กงานเพื่่�อสน้บสนุนยุทธศาสตั้ร์็องค์กร็ โดัยสร้็างเสริ็มบร็ร็ยากาศแลัะสภิาพื่แวดัล้ัอมที�เอ่�อ 
ให้มีการ็จ้ดัการ็ความร็่้ท้�วท้�งองค์กร็ ใชิ้ KM Mascot “น้องปันปัญญ์” เป็นส่�อปร็ะชิาส้มพื่้นธ์ตั้�อเน่�องจนเป็นที�จดัจำข้องพื่น้กงาน ส�งเสร็ิมการ็ใชิ้งาน  
KM Portal บน Intranet ข้องธนาคาร็ ให้เป็นพื่่�นที�แลักเปลัี�ยนองค์ความร็่้ ท้�งนี� ย้งมีแผนส�งเสริ็มการ็แลักเปลัี�ยนเร็ียนร้่็ก้บองค์กร็ภิายนอก  
การ็จด้ักจิกร็ร็มเพ่ื่�อส�งเสร็มิวฒ้นธร็ร็มการ็จด้ัการ็องคค์วามร็่แ้ลัะนว้ตั้กร็ร็มตั้ลัอดัจนวฒ้นธร็ร็มองคก์ร็ดัา้นอ่�น ๆ  อาท ิEXIM Culture Day, INNO Day 
2023, การ็จ้ดั Knowledge Sharing เป็นปร็ะจำทุกเดั่อน กิจกร็ร็ม Culture Workshop เป็นตั้้น 

กระบวนการจัดการความรู้ของ	ธสน.
ย้ายไป	Human	Capital	Development

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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กิจกรรม/โครงการสำาคัญในปี	2566

The	S1	Project

ผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs กว�า 3 ลั้านร็าย ค่อร็ากฐานที�สำค้ญข้องร็ะบบเศร็ษฐกิจข้องไทย แตั้�มากกว�า 60% ย้งไม�สามาร็ถึเข้้าถึึงแหลั�งเงินทุนไดั้  
ธสน. จึงร็�วมก้บบร็ร็ษ้ทปร็ะก้นสินเชิ่�ออุตั้สาหกร็ร็มข้นาดัย�อม (บสย.) จึงอาศ้ยความความเชิี�ยวชิาญข้องแตั้�ลัะองค์กร็ ปร็ะสานกำลั้งแลัะยกร็ะดั้บ 
การ็บ่ร็ณาการ็ความร็�วมมอ่เพื่่�อสนบ้สนนุผ่ป้ร็ะกอบการ็ SMEs โดัยเฉพื่าะกลัุ�มผ่ส้�งออกหร่็ออย่�ในห�วงโซ�การ็ส�งออกให้สามาร็ถึเข้้าถึงึแหลั�งเงนิทนุได้ัมากขึ้�น

ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการ	SMEs	ได้รับ

ขั�นตอนการพัฒนาโครงการ	The	S1	Project

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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กระบวนการให้บริการแก่ลูกค้าภายใต้	The	S1	Project

INNO	Day	2023

ธสน. จด้ักจิกร็ร็ม INNO DAY อย�างตั้�อเน่�อง โดัยในปี 2566 มกีาร็จด้ักิจกร็ร็มที�เปิดัโอกาสให้บุคลัากร็ไดัเ้ร็ยีนร็่ถ้ึงึแนวคิดัในการ็สร้็างนวต้ั้กร็ร็ม
ที�ตั้อบโจทย์ยุทธศาสตั้ร็์องค์กร็ ข้ยายข้อบเข้ตั้มุมมองในการ็ทำงาน (Paradigm Shift) สร็้าง Empathy ในการ็ทำงานร็�วมก้น แลัะเพื่ิ�ม Soft Skills  
ซึ�งเป็นหนึ�งในท้กษะในโลักอนาคตั้ โดัยมีผ่้บริ็หาร็แลัะพื่น้กงานเข้้าร็�วมกิจกร็ร็ม 151 คน ผ่้เข้้าร็�วม Workshop “Business Model Canvas”  
จำนวน 34 คน มีความคิดัสร็้างสร็ร็ค์จาก Workshop ร็วม 15 ผลังาน แลัะมีผ่้เข้้าร็�วมกิจกร็ร็มพื่้ฒนา Soft Skills จำนวน 50 คน 

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ผลสำาเร็จในการพัฒนาองค์ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมปี	2566		

นวัตกรรมกระบวนการ

นวัติกรรม่ ผู้ลสู่ำาเร็จในการดำาเนินการ ม่่ลค่ิาเพ่ิัม่

โคร็งการ็ The S1 Project การ็เชิ่�อมโยง 
การ็ใหบ้ร็กิาร็ออนไลันร์็ะหว�าง ธสน. แลัะ บสย. 
ในการ็ใหส้นิเชิ่�อแลัะร็บ้ปร็ะกน้ผ�านร็ะบบดัจิท้ิลั

• ร็วมชิ�องทางสม้คร็ข้อร็้บบร็ิการ็สินเชิ่�อ 
แลัะหน้งส่อค�ำปร็ะก้นออนไลัน์เป็นชิ�องทาง
เดัียวก้น

• สามาร็ถึส�งตั้�อ/แลักเปลัี�ยนข้้อม่ลัลั่กค้า
ร็ะหว�างก้นเพื่่�อค้ดักร็องคุณสมบ้ตั้ิเบ่�องตั้้น 
ผ�าน API

• อนุม้ติั้สินเชิ่�อผ�านร็ะบบ Auto Approval 
ที�ส�งข้้อม่ลัผ�าน API ไปข้อออกหน้งส่อ 
ค�ำปร็ะก้นโดัยอ้ตั้โนม้ตั้ิ

จำนวนผ่้ปร็ะกอบการ็ที�ได้ัร็้บอนุม้ตั้ิ 392 ร็าย 
วงเงนิอนุมติ้ั้ 922 ล้ัานบาท

การ็แยกกร็ะบวนการ็ดัำเนินงานร็ะหว�าง
วิสาหกิจข้นาดัใหญ� แลัะ SMEs โดัย Auto 
Credit Approval (AA)

อนุม้ตั้ิสินเชิ่�อให้ผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs ไดั้อย�าง
ร็วดัเร็็ว

ลัดัเวลัาในการ็อนุม้ตั้ิสินเชิ่�อ SMEs จาก 7 ว้น
ทำการ็เหลั่อ 5 ว้นทำการ็

โคร็งการ็พื่้ฒนา Dashboard Performance 
Report

แก้ปัญหาความลั�าช้ิาแลัะความผิดัพื่ลัาดัข้อง
ข้้อม่ลัในร็ายงานทางธุร็กิจ 

ลัดัร็ะยะเวลัาในการ็ร็วบร็วม สบ่คน้ข้้อม่ลั แลัะ
การ็คำนวณ เพื่่�อจ้ดัทำร็ายงาน จาก 6-10 ว้น  
เป็นสามาร็ถึเร็ียกดั่ข้้อม่ลัเป็นร็ายว้นไดั้

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

ผู้ลิติภัณ์ฑ์ ผู้ลสู่ำาเร็จในการดำาเนินงาน ม่่ลค่ิาเพ่ิัม่

สนิเชิ่�อที�สนบ้สนนุความย้�งยน่ (Sustainability  
Linked Loan: SLL)

ชิ�วยธุร็กิจทุกข้นาดัปร็้บตั้้วส่�การ็ดัำเนินธุร็กิจ
ที�ย้�งย่น

จำนวนผ่้ปร็ะกอบการ็ที�ได้ัร้็บอนุม้ตั้ิ 6 ร็าย 
วงเงนิอนุมติ้ั้ 11,026.40 ล้ัานบาท

สินเชิ่�อ EXIM Green Start ชิ�วยธุร็กิจทุกข้นาดัปร็้บตั้้วส่�การ็ดัำเนินธุร็กิจ
ที�ย้�งย่น

จำนวนผ่้ปร็ะกอบการ็ที�ได้ัร็้บอนุม้ตั้ิ 12 ร็าย 
วงเงนิอนุมติ้ั้ 141 ล้ัานบาท

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล	(3-3)

ธสน. มีนโยบายการ็กำก้บด่ัแลัดั้านการ็บริ็หาร็จ้ดัการ็เทคโนโลัยีดัิจิท้ลัที�อ้างอิงจากกร็อบการ็ควบคุมแลัะกำก้บดั่แลัเทคโนโลัยีสาร็สนเทศ 
COBIT ข้องสถึาบ้น Information System Audit and Control Association ซึ�งเป็นที�ยอมร้็บในร็ะด้ับสากลั เป็นแนวทางในการ็พื่้ฒนาแลัะ 
เสร็ิมสร็้างการ็กำก้บดั่แลัดั้านการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็เทคโนโลัยีดัิจิท้ลั มีการ็จ้ดัการ็โคร็งสร็้างการ็กำก้บดั่แลั ร็ะบบโคร็งสร็้างพื่่�นฐาน แลัะการ็ลังทุนเพื่่�อให้
ธนาคาร็มีทร็้พื่ยากร็ทางดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศให้เพื่ียงพื่อที�จะร็้บม่อก้บความแปลัี�ยแปลังข้องสภิาพื่แวดัลั้อมแลัะการ็แข้�งข้้นทางธุร็กิจ ตั้อบสนอง
ความตั้้องการ็แลัะความคาดัหว้งข้องลั่กค้าแลัะผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย แลัะเป้าหมายความย้�งย่นข้ององค์กร็  

	 กรอบการกำากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล	(3-3)

1. การบริห้ารจัด้การทรัพัยุากรด้�านเทคโนโลื่ยุีด้ิจิทัลื่ : กำหนดัให้มีการ็ใชิ้ทร็้พื่ยากร็ดั้านเทคโนโลัยีดัิจิท้ลัอย�างคุ้มค�า เกิดัปร็ะโยชิน์ แลัะ 
ตั้อบสนองตั้�อความต้ั้องการ็ทางธุร็กิจอย�างมีปร็ะสิทธิภิาพื่แลัะมีปร็ะสิทธิผลั ผ�านการ็จ้ดัทำแผนปฏิิบ้ติั้การ็แลัะกร็อบงบปร็ะมาณ 
ดั้านเทคโนโลัยีดัิจิท้ลั การ็จ้ดัทำสถึาปัตั้ยกร็ร็มองค์กร็ การ็ปร็ะเมินความคุ้มค�า หร็่อปร็ะเมินปร็ะสิทธิผลัข้องการ็ลังทุนดั้านเทคโนโลัยี
ดัิจิท้ลั การ็วิเคร็าะห์ข้ีดัความสามาร็ถึดั้านเทคโนโลัยีดัิจิท้ลัข้ององค์กร็แลัะกำหนดัหลั้กเกณฑ์์ในการ็จ้ดัสร็ร็ทร็้พื่ยากร็ ร็วมถึึงการ็ทบทวน
การ็ใชิ้เทคโนโลัยีสาร็สนเทศข้ององค์กร็อย�างสม�ำเสมอ

2. การบริห้ารจัด้การการเล่ื่อกใชื่�เทคโนโลื่ยุีที�เป็็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลื่�อม (Green IT Management): จ้ดัทำแนวปฏิิบ้ตั้ิ Green IT  
Management ที�ให้ความสำคญ้กบ้ 4 องค์ปร็ะกอบ ได้ัแก� วฏ้ิจก้ร็ข้องอุปกร็ณ์ (Equipment Lifecycle) การ็ใชิ ้IT ข้องผ่ใ้ชิง้าน (End User 
Computing) ร็ะบบปร็ะมวลัผลัข้้อม่ลัข้นาดัใหญ�ในองค์กร็ (Enterprise Computing) แลัะการ็ใชิ้ ICT (Information Communication 
Technology) เพื่่�อเป็นส�วนหนึ�งในการ็ลัดัการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกข้อง ธสน.

3. การบรหิ้ารจดั้การความเสี�ยุงด้�านเทคโนโลื่ยุดี้จิทิลัื่ : การ็บร็หิาร็จด้ัการ็ความเสี�ยงตั้ามที�กำหนดัในนโยบายแลัะหลัก้เกณฑ์ใ์นการ็บร็หิาร็
ความเสี�ยงดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศซึ�งสอดัคลั้องก้บกร็อบการ็กำก้บดั่แลัความเสี�ยงแลัะการ็ควบคุมภิายในที�ดัี

4. การด้ำเนนิงานให้�มปี็ระสทิธภิาพั โป็รง่ใส แลื่ะคำนงึถงึผู้้�มสีว่นได้�สว่นเสยีุ : กำหนดัใหม้กีาร็ปร็ะเมินความต้ั้องการ็ข้องผ่มี้ส�วนได้ัส�วนเสยี
เพื่่�อส่�อสาร็ผลัการ็ดัำเนนิงานแลัะบร็หิาร็จด้ัการ็เทคโนโลัยดิีัจทิล้ั มกีาร็สอบทานปร็ะสทิธผิลัการ็ร็ายงาน แลัะกำหนดัใหม้หีน�วยงานตั้ร็วจสอบ 
ภิายในที�เป็นอิสร็ะ ในการ็ตั้ร็วจสอบการ็ดัำเนินงานแลัะการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ดั้านเทคโนโลัยีดัิจิท้ลัให้เป็นตั้ามนโยบาย แลัะร็ายงานผลัให้ 
คณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็ แลัะคณะกร็ร็มการ็ที�เกี�ยวข้้องร็้บทร็าบเพื่่�อนำส่�การ็ปร็้บปร็ุงให้ดัียิ�งข้ึ�น

5. การด้ำเนินงานด้�านเทคโนโลื่ยีุด้จิทิลัื่ให้�เป็น็ไป็ตามกฎห้มายุ ป็ระกาศ ระเบียุบ ขั�อบังคับที�เกี�ยุวขั�อง : กำกบ้ดัแ่ลัแลัะตั้ดิัตั้ามการ็ดัำเนนิงาน 
ดั้านเทคโนโลัยีดัิจิท้ลัข้อง ธสน. ให้สอดัคลั้องก้บกฎหมาย ร็ะเบียบ ข้้อบ้งค้บที�เกี�ยวข้้อง ผ�านหน�วยงานกำก้บการ็ปฏิิบ้ตั้ิงานภิายใน 
แลัะร็ายงานผลัการ็ปฏิิบ้ติั้ตั้ามกฎหมาย ฯลัฯ ตั้�อคณะกร็ร็มการ็กำก้บความเสี�ยง หร่็อคณะกร็ร็มการ็ที�เกี�ยวข้้อง เพ่ื่�อร้็บข้้อคิดัเห็น 
ในการ็ดัำเนินการ็หร็่อการ็ปร็้บปร็ุง

6. การพััฒนาความร้�ความสามารถด้�านเทคโนโลื่ยุีด้ิจิทัลื่ : พ้ื่ฒนาความร็่้ความสามาร็ถึแลัะท้กษะด้ัานเทคโนโลัยีดัิจิท้ลัแลัะเสริ็มสร้็าง 
ความตั้ร็ะหนก้ถึงึความม้�นคงปลัอดัภิย้ด้ัานเทคโนโลัยีสาร็สนเทศให้แก�บุคลัากร็อย�างท้�วถึงึ ตั้ลัอดัจนส�งเสริ็มวฒ้นธร็ร็มด้ัานดิัจทิล้ัในองค์กร็ 

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของ	ธสน.	(3-3) 

ธสน. จ้ดัทำแผนแผนปฏิิบ้ตั้ิการ็ดัิจิท้ลัร็ะยะ 3 ปี แลัะแผนปฏิิบ้ตั้ิการ็ปร็ะจำปี (EXIM Digital Roadmap and Action Plan) เป็นแนวทาง 
ในการ็พื่ฒ้นาร็ะบบเทคโนโลัยสีาร็สนเทศข้องธนาคาร็ในร็ะยะ 3 ปขี้า้งหนา้อย�างเปน็ร็ะบบ เพื่่�อร็องร้็บกบ้ยทุธศาสตั้ร็ห์ลัก้ข้อง ธสน. แลัะความตั้อ้งการ็
ใชิร้็ะบบเทคโนโลัยีสาร็สนเทศท้�งจากพื่นก้งานในองค์กร็แลัะผ่มี้ส�วนไดัส้�วนเสยีภิายนอก โดัยเฉพื่าะลัก่ค้าแลัะค่�ความร็�วมมอ่ การ็ดัำเนินงานด้ัานดิัจิทล้ั 
ข้อง ธสน. จะเอ่�อให้พื่น้กงานในทุกร็ะด้ับสามาร็ถึปฏิิบ้ติั้งานได้ัอย�างมีปร็ะสิทธิภิาพื่แลัะปร็ะสิทธิผลัโดัยการ็ใชิ้เทคโนโลัยีดัิจิท้ลัเป็นเคร็่�องม่อหล้ัก  
แลัะสามาร็ถึบ่ร็ณาการ็ดั้านสาร็สนเทศก้บหน�วยงานภิาคร็้ฐเพื่่�ออำนวยความสะดัวกในการ็ส่�อสาร็แลัะให้บร็ิการ็แก�ลั่กค้า

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางในการดำาเนินงาน

การ็สร็้างปร็ะสบการ็ณ์ที�ดีัให้ก้บลั่กค้า  
(Transform Customer Experience)

Customer Touch Points and Channels เพื่ิ�มชิ�องทางการ็ติั้ดัตั้�อให้กบ้ลัก่ค้า ในการ็ทำธุร็กร็ร็มกบ้
ธนาคาร็เพื่่�อความสะดัวก ร็วดัเร็็ว แลัะปลัอดัภิ้ย

มรี็ะบบงานที�ทน้สมย้ (Modern Banking 
System)

Modernized New Core Banking  
Platform and related System

ปร้็บปร็งุร็ะบบงานหล้ักแลัะร็ะบบงานร็อบ ๆ  ให้มคีวาม
ทน้สมย้ ปลัอดัภิย้ ตั้อบสนองตั้�อความตั้อ้งการ็ทางธรุ็กจิ

ส�งเสร็ิมการ็ใชิ้เทคโนโลัยีดัิจิท้ลัแลัะ 
นวต้ั้กร็ร็ม (Promote Digital Technology  
and Innovation)

Data Analytic & Management พ้ื่ฒนาองค์กร็ให้เป็น Data Driven แลัะใชิ้ปร็ะโยชิน์
จาก Big Data ตั้้องมีการ็ค้นหาความต้ั้องการ็ข้้อม่ลัที�
จะถึก่นำมาใชิใ้นการ็วเิคร็าะห์แลัะสนบ้สนนุการ็ทำงาน
ให้มีปร็ะสิทธิภิาพื่

Blockchain Technology นำ Blockchain technology มาใชิ้ เพื่่�อแสวงหา 
ชิ�องทางใหม� ๆ ในการ็ดัำเนินธุร็กิจตั้อบสนองลั่กค้า 
ไดั้อย�างท้นท้วงที

Open Banking & API ส�งเสร็ิมการ็แลักเปลัี�ยนข้้อม่ลั เชิ่�อมโยงถึึงก้นสะดัวก
ร็วดัเร็็วแบบไร็้ร็อยตั้�อแลัะปลัอดัภิ้ย

Personalized Offering ทำการ็ตั้ลัาดัเฉพื่าะบุคคลัให้ตั้ร็งก้บความตั้้องการ็ข้อง
ลั่กค้าเป็นร็าย ๆ อย�างเฉพื่าะเจาะจง

เสร็ิมสร็้างแลัะพื่้ฒนาท้กษะดั้านดัิจิท้ลั  
(Build and Develop Digital Skills)

Digital Competency Development พื่้ฒนาบุคคลัากร็ข้องธนาคาร็ให้มีท้กษะดั้านดิัจิท้ลั  
เตั้ร็ียมความพื่ร็้อมเพ่ื่�อร็องร็้บการ็ใชิ้งานเทคโนโลัยี
ใหม� ๆ

โคร็งสร้็างร็ะบบเทคโนโลัยีสาร็สนเทศ
ม้�นคง ปลัอดัภ้ิย ย่ดัหยุ�นตั้�อการ็พื่้ฒนา 
(Secure Infrastructure and IT  
Governance)

Prescriptive Security เสร็ิมสร็้างความม้�นคงปลัอดัภิ้ยให้ก้บธนาคาร็ ป้องก้น
การ็โจมตั้ีทางไซเบอร็์

Digital Governance ส�งเสร็ิมการ็กำก้บดั่แลัดั้านเทคโนโลัยีดัิจิท้ลัที�ดัี  
เพื่่�อให้การ็พื่้ฒนาดั้านดัิจิท้ลัเป็นไปอย�างถึ่กตั้้อง ย้�งย่น 
สอดัคลั้องก้บยุทธศาสตั้ร็์องค์กร็

Secure Infrastructure มีร็ะบบโคร็งสร็้างพื่่�นฐานที�ม้�นคง ปลัอดัภิ้ย แลัะ 
เพื่ียงพื่อสำหร็้บร็องร็้บการ็ทำธุร็กร็ร็มข้องลั่กค้า แลัะ
การ็ใชิ้งานในทุกภิาคส�วนในธนาคาร็

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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การนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานนำาองค์กร	(203-1) 

การนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานหลัก	(203-1)

ระบบ วัติถุป็ระสู่งคิ์/เป็้าหม่ายุ

Tool PDPA ร็ะบบร้็บร็องการ็ปฏิิบ้ติั้ตั้ามกฎหมายคุ้มคร็องข้้อม่ลั
ส�วนบุคคลั

• ยกร็ะดั้บมาตั้ร็ฐานการ็คุ้มคร็องข้้อม่ลัส�วนบุคคลัให้ม้�นคงปลัอดัภิ้ย
• ไม�มีการ็ร็้�วไหลัข้องข้้อม่ลั

EXIM Dashboard ติั้ดัตั้ามผลัการ็ดัำาเนินงานองค์กร็ • ลัดัร็ะยะเวลัาในการ็ร็ายงานผลัการ็ดัำาเนินงานร็ายส้ปดัาห์ลังเหล่ัอ 3-4 นาที

ร็ะบบ A2S สน้บสนุนงานตั้ร็วจสอบที�สอดัคล้ัองตั้ามมาตั้ร็ฐาน
วิชิาชีิพื่

• ตั้ิดัตั้ามแลัะตั้ร็วจสอบคุณภิาพื่งานตั้ร็วจสอบไดั้แบบ Real Time, Anytime 
แลัะ Anywhere

• ลัดัร็ะยะเวลัาในการ็ปฏิิบ้ตั้ิงาน

Risk Assessment (RAS) ร็ะบบการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงตั้ามแนวทาง 
COSO-IC, COSO-ERM

• ลัดัร็ะยะเวลัาในการ็ปร็ะมวลัผลัร็ายงานไดั้ปร็ะมาณ 40%

แผู้นงาน/ระบบงาน ผู้ลการดำาเนินงาน

ECI Online ชิ�องทางให้บร็กิาร็ปร็ะกน้การ็ส�งออกแบบออนไลัน์ • ส้ดัส�วนลั่กค้าดั้านปร็ะก้นที�ร็้บบร็ิการ็ผ�านร็ะบบ : 80% 
• ม่ลัค�าการ็ทำร็ายการ็ผ�านร็ะบบ : 54,613.27 ลั้านบาท
• ความพื่ึงพื่อใจข้องผ่้ใชิ้งานเฉลัี�ย 87%

MY EXIM บริ็การ็ธุร็กร็ร็มผ�าน Website แลัะ Mobile  
Application

• จำนวนผ่ใ้ช้ิร็ะบบ 3,147 ร็าย หร็อ่คิดัเป็น 111.76% ข้องจำนวนร็ายการ็ธุร็กร็ร็ม
คำข้อที�ผ�าน DMS (Document Management System)

• ความพึื่งพื่อใจข้องผ่ใ้ช้ิงานเฉลีั�ย 87%

The S1 Project: เชิ่�อมโยงแพื่ลัตั้ฟัอร็์ม Digital Ecosystem  
ยกร็ะดั้บการ็ให้บร็ิการ็ Digital Lending แลัะ Digital Credit  
Guarantee ตั้อบโจทย์โลักการ็เงินเพื่่�อผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs  
โดัยร็วมชิ�องทางการ็ให้บร็ิการ็ กร็ะบวนการ็ แลัะโมเดัลั 
ในการ็ปร็ะเมินสินเชิ่�อเข้้าด้ัวยก้น เพื่่�อลัดัความซ�ำซ้อนเพื่่�อให ้
ผ่ป้ร็ะกอบการ็ไดัร้็บ้ความสะดัวก ร็วดัเร็ว็ในการ็ใชิบ้ร็กิาร็สนิเชิ่�อ
จาก ธสน. โดัยมี บสย. ค�ำปร็ะก้น

• ลัดัร็ะยะเวลัาในการ็ดัำเนนิงานลัง 7 วน้ทำการ็
• จำนวนผ่ป้ร็ะกอบการ็ที�ได้ัร็บ้อนมุต้ั้สินิเชิ่�อ 396 ร็าย
• จำนวนวงเงินสนิเชิ่�อที�ได้ัร็บ้อนมุต้ั้ ิ: 922 ล้ัานบาท
• วงเงินออกหน้งส่อค�ำปร็ะกน้ : 617 ล้ัานบาท

ร็ะบบ Stakeholder Profile จ้ดัเก็บฐานข้้อม่ลั Stakeholder 
Profile ในร็่ปแบบดัิจิท้ลั

• ลัดัร็ะยะเวลัาดึังข้อ้มล่ัปร็ะเด็ันความต้ั้องการ็/ความคาดัหวง้ คดิัเป็น 90.54% 
ข้องเวลัาเดัิม

Call Center: ร็ะบบให้บร็กิาร็ลัก่ค้าผ�านชิ�องทางโทร็ศพ้ื่ท์ • จำนวนผ่้ตั้ิดัตั้�อธนาคาร็ผ�าน Call Center: 23,440 ร็าย
• ความพื่ึงพื่อใจตั้�อการ็ให้บร็ิการ็ข้อง Call Center: 91%

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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การนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานสนับสนุน	(203-1)

เป้าหมายและผลการนำาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ทำางานในปี	2566

เป้าหมายในอนาคต

แผู้นงาน/ระบบงาน ผู้ลการดำาเนินงาน

HR2020: ร็ะบบบริ็หาร็บุคลัากร็แบบบ่ร็ณาการ็ • จำานวนคร็้�งในการ็เข้้าใชิ้งาน : 121,760 คร็้�ง
• จำานวนการ็ใชิ้งานเพื่ิ�มข้ึ�นจากปี 2565: 9%

Internal KM: KM Portal เพ่ื่�อถึ�ายทอดัความร้่็แก�พื่น้กงาน • การ็นำา Video Clip แลัะ จ้ดัทำา e-Learning Course จ้ดัเก็บในร็ะบบ 
• จำานวนการ็เข้้าใช้ิงาน (Page View) ในปี 2566: 56,813 คร้็�ง
• จำานวนการ็เข้้าใช้ิงานเพิื่�มขึ้�นจากปี 2565: 40% 

EXIM ITSM: ร็ะบบ IT Service Management ในการ็บ้นทึก
แลัะบริ็หาร็จ้ดัการ็เหตุั้การ็ณ์ผิดัปกติั้ ปัญหาแลัะการ็ร้็องข้อ
บริ็การ็ด้ัาน IT ผ�านแบบฟัอร์็มร้็องข้อบริ็การ็ในร็ะบบ

• ความพื่ึงพื่อใจอข้องผ่้ใชิ้งาน : 93.78%
• ความพื่ึงพื่อใจอข้องผ่้ใชิ้งานเพื่ิ�มข้ึ�นจากปี 2565: 1.11%

ติัวชีี้วัด เป็้าหม่ายุป็ี 2566 ผู้ลการดำาเนินงาน

เวลัาทำางานลัดัลัง (เฉลัี�ย) 20% 77.84%
ร็ะดั้บความถึ่กตั้้องข้องข้้อม่ลั 70% 100%
จำานวนผ่้ปร็ะกอบการ็แลัะลั่กค้าที�ใชิ้บร็ิการ็ผ�านชิ�องทางออนไลัน์ - 9,064 ร็าย
ความคุ้มค�าข้องการ็ลังทุน (เฉลัี�ย) - 23%
ผลัสำาร็วจความเข้้าใจว้ฒนธร็ร็มดั้านเทคโนโลัยีดัิจิท้ลั 80% 82.09%
ผลัสำาร็วจการ็ตั้ร็ะหน้กร้่็ แลัะการ็แสดังพื่ฤติั้กร็ร็มตั้ามว้ฒนธร็ร็มด้ัานเทคโนโลัยีดิัจิท้ลั 80% 85.59%
ร็ะดั้บความพื่ึงพื่อใจข้องพื่น้กงานตั้�อการ็ใชิ้บร็ิการ็ดั้าน IT 92% 93.78%
ร็ะดั้บความพื่ึงพื่อใจข้องลั่กค้าตั้�อการ็บร็ิการ็ออนไลัน์ 70% 90.67%

เป็้าหม่ายุป็ี 2567 เป็้าหม่ายุ ป็ี 2570

มีร็ะบบที�เปิดักว้าง ย่ดัหยุ�น ปลัอดัภ้ิย : สร้็างแลัะสน้บสนุนให้ธนาคาร็
มีร็ะบบงานเพ่ื่�อสน้บสนุนงานด้ัานเทคโนโลัยีดิัจิท้ลัที�เป็นร็ะบบเปิดั  
มีความปลัอดัภ้ิยแลัะสน้บสนุนการ็ทำางานในร่็ปแบบดิัจิท้ลั

ยกร็ะดั้บเป็น Digital Banking: เพื่ิ�มปร็ะสิทธิภิาพื่ดั้วยเทคโนโลัยี
แลัะนว้ตั้กร็ร็มใหม� ๆ เพื่่�อสน้บสนุนโคร็งการ็ลังทุนดั้วยผลัิตั้ภิ้ณฑ์์ 
ที�สร็้างร็ายไดั้ ทำาให้ธนาคาร็มีการ็เตั้ิบโตั้อย�างย้�งย่น

ศึกษารายุลื่ะเอียุด้การบริห้ารจัด้การเทคโนโลื่ยุีสารสนเทศแลื่ะนวัตกรรมได้� 
จากรายุงานป็ระจำาป็ี 2566 ขัอง ธสน. ห้น�า 76-78 คลิกที่นี่

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
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การรกัษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี	
	 และความเป็นส่วนตัวของข้อมลู

สันติภาพและ
สถาบันเข้มแข็ง16

ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย (ธสน.) ให้ความสำค้ญก้บการ็บร็ิหาร็ข้้อม่ลัข้นาดัใหญ� การ็ร็้กษาความปลัอดัภิ้ย
ข้องข้้อม่ลั แลัะความเป็นส�วนตั้้วข้องลั่กค้าเป็นอย�างยิ�ง โดัยวางโคร็งสร้็างร็ะบบเทคโนโลัยีสาร็สนเทศให้มีความม้�นคง ปลัอดัภิ้ย ย่ดัหยุ�น 
ตั้�อการ็พื่ฒ้นาตั้ามยุทธศาสตั้ร์็ด้ัานดิัจท้ิลัข้อง ธสน. เพ่ื่�อป้องกน้การ็โจมตีั้ทางไซเบอร์็ที�มกีาร็พื่ฒ้นาไปพื่ร้็อมกบ้การ็เปลัี�ยนแปลังข้องเทคโนโลัยี 
ธนาคาร็จึงตั้้องยกร็ะดั้บมาตั้ร็การ็การ็ร็้กษาความปลัอดัภิ้ยทางไซเบอร็์ให้ท้นก้บเทคโนโลัยีแลัะเคร็่�องม่อโจมตั้ีทางดัิจิท้ลัใหม� ๆ ควบค่�ก้บ 
การ็ส�งเสริ็มการ็กำกบ้ดัแ่ลัดัา้นเทคโนโลัยดีัจิทิล้ัที�ดั ีเพื่่�อร็บ้ปร็ะกน้ความเปน็ส�วนตั้ว้ข้องข้อ้มล่ัที�ธนาคาร็ไดัม้าแลัะเก็บร็ก้ษาไว ้สร้็างความเชิ่�อม้�น 
ให้ก้บลั่กค้าแลัะผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย คงไว้ซึ�งความสามาร็ถึในการ็แข้�นข้้น แลัะข้้บเคลั่�อนธนาคาร็ดั้วยเทคโนโลัยีดัิจิท้ลัไดั้อย�างย้�งย่น 

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ	(3-3)

ความเสี่ยง

การ็ไม�สามาร็ถึร็้กษาข้้อม่ลัจากการ็โจร็กร็ร็มทางไซเบอร็์สามาร็ถึส�งผลักร็ะทบแลัะสร็้างความเสียหายตั้�อการ็ดัำเนินงานข้องธนาคาร็ 
แลัะลั่กค้าได้ัอย�างรุ็นแร็ง ข้้อม่ลัที�ร็้�วไหลัท้�งจากการ็โจร็กร็ร็มอาจถึ่กนำไปใชิ้งานในทางมิชิอบ ร็วมท้�งการ็นำข้้อม่ลัส�วนตั้้วที�ไดั้จาก 
ผ่้มีส�วนได้ัส�วนเสียไปใชิ้นอกเหน่อจากความยินยอม จะทำให้ธนาคาร็เส่�อมเสียชิ่�อเสียงแลัะความเชิ่�อม้�นจากลั่กค้าแลัะผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย 
นอกจากนี�ยง้ตั้อ้งเสยีงบปร็ะมาณก่ค้น่ร็ะบบแลัะข้อ้มล่ั แลัะชิดัเชิยในกร็ณถีึก่ฟัอ้งร็อ้ง ทำใหล้ัก่คา้เสยีทร็พ้ื่ยแ์ลัะเสยีโอกาสที�อาจปร็ะเมนิค�ามไิดั ้
เน่�องจากปัจจุบ้นการ็โจมตั้ีทางไซเบอร็์ดัำเนินการ็ก้นเป็นเคร็่อข้�าย ความเสียหายอาจลัุกลัามไปในวงกว้างถึึงในร็ะดั้บภิ่มิภิาคแลัะร็ะดั้บโลัก  

โอกาส

การ็กำก้บดั่แลัแลัะบริ็หาร็จ้ดัการ็เทคโนโลัยีแลัะความปลัอดัภิ้ยข้้อม่ลัที�เข้้มแข้็ง การ็ยกร็ะด้ับโคร็งสร้็างพื่่�นฐานดิัจิท้ลัแลัะร็ะบบ 
การ็ปอ้งกน้การ็โจมตีั้ทางไซเบอร็ใ์หม้ปีร็ะสทิธภิิาพื่ ตั้ลัอดัจนการ็พื่ฒ้นาบุคลัากร็ใหต้ั้ร็ะหนก้ถึงึความสำคญ้ข้องความม้�นคงแลัะความปลัอดัภิย้
ข้องข้อ้มล่ั ตั้ลัอดัจนการ็ร็ก้ษาข้อ้มล่ัให้สมบร่็ณ์แลัะใชิข้้อ้มล่ัอย�างมีความร็บ้ผิดัชิอบ จะชิ�วยเสริ็มสร้็างความม้�นใจในการ็ทำธุร็กร็ร็มกบ้ธนาคาร็
แลัะสร็้างความพื่ึงพื่อใจให้ลั่กค้าแลัะผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียไดั้อย�างตั้�อเน่�อง ร็วมถึึงร็้กษาความสามาร็ถึในการ็แข้�งข้้นแลัะการ็เตั้ิบโตั้ข้องธนาคาร็
ในร็ะยะยาว

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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แนวทางการดำาเนินงาน	(3-3)	

การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่		

ธสน. กำหนดัแนวทางการ็บร็หิาร็จด้ัการ็ข้อ้มล่ัข้นาดัใหญ� (Big Data) เพื่่�อการ็ออกแบบผลัิตั้ภิณ้ฑ์ท์ี�ตั้อบสนองความตั้อ้งการ็ข้องลั่กคา้ในธุร็กจิ
แตั้�ลัะปร็ะเภิท ดั้งนี�

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

70



โครงสร้างการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธสน. มีนโยบายการ็ร็้กษาความม้�นคงปลัอดัภิ้ยดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศที�สอดัคลั้องก้บ ISO/IEC27001 แลัะหลั้กเกณฑ์์การ็กำก้บดั่แลั 
ความเสี�ยงดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศ (Information Technology Risk) ข้องสถึาบ้นการ็เงินตั้ามปร็ะกาศ ธปท. คร็อบคลัุมการ็ร็้กษาความปลัอดัภิ้ย
แลัะความลั้บข้องร็ะบบงานแลัะข้้อม่ลั (Confidentiality) ความถึ่กต้ั้องเชิ่�อถึ่อไดั้ข้องร็ะบบงานแลัะข้้อม่ลั (Integrity) แลัะความพื่ร้็อมใชิ้งานข้อง
ร็ะบบงานแลัะข้้อม่ลั (Availability) อย่�บนพื่่�นฐานข้องการ็คุ้มคร็องข้้อม่ลัท้�งในร็่ปแบบเอกสาร็แลัะอิเลั็กทร็อนิกส์ แลัะกำหนดัให้สายงานเทคโนโลัยี
สาร็สนเทศเปน็หลัก้ในการ็บร็หิาร็จด้ัการ็ความม้�นคงปลัอดัภิย้ดัา้นเทคโนโลัยสีาร็สนเทศ แลัะร็�วมม่อก้บฝ่า่ยงานที�เกี�ยวข้อ้งในการ็จด้ัทำนโยบาย ค่�ม่อ 
แนวปฏิิบ้ตั้ิ แลัะแผนงานเพื่่�อความปลัอดัภิ้ยทางเทคโนโลัยีสาร็สนเทศ โดัยมีฝ่่ายกำก้บการ็ปฏิิบ้ตั้ิงานเป็นผ่้ให้คำแนะนำแลัะคำปร็ึกษาดั้านกฎหมาย 
ร็วมถึึงกฎเกณฑ์์ดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศที� ธสน. ตั้้องปฏิิบ้ตั้ิตั้ามแลัะสอบทานความสอดัคลั้องในการ็ปฏิิบ้ตั้ิงาน แลัะมอบหมายให้ฝ่่ายตั้ร็วจสอบ 
เป็นผ่้ดัำเนินการ็ตั้ร็วจสอบปร็ะสิทธิภิาพื่แลัะปร็ะสิทธิผลัข้องการ็ควบคุมการ็ร็้กษาความปลัอดัภิ้ยดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศ ร็ายลัะเอียดัดั้งนี�

1. การจัด้การนโยุบายุการรักษาความมั�นคงป็ลื่อด้ภัยุด้�านเทคโนโลื่ยีุสารสนเทศ (IT Security Policies): จ้ดัทำแลัะทบทวนนโยบาย 
การ็ร็้กษาความม้�นคงปลัอดัภิ้ยดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศให้เป็นปัจจุบ้นแลัะเผยแพื่ร็�ให้บุคลัากร็นำไปปฏิิบ้ตั้ิท้�งท้�งองค์กร็ 

2. การจัด้โครงสร�างการรักษาความมั�นคงป็ลื่อด้ภัยุด้�านเทคโนโลื่ยีุสารสนเทศ (Organization of IT Security): กำหนดัโคร็งสร็า้งการ็ร็ก้ษา 
ความม้�นคงปลัอดัภิ้ยดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศภิายใน ธสน. (Internal Organization) แลัะการ็ปฏิิบ้ตั้ิงานโดัยใชิ้อุปกร็ณ์เคลั่�อนที�แลัะ 
การ็ปฏิิบ้ตั้ิงานร็ะยะไกลัจากภิายนอก ธสน. (Mobile Devices and Teleworking)

3. ความมั�นคงป็ลื่อด้ภัยุด้�านทรัพัยุากรบุคคลื่ (Human Resource Security): จ้ดัทำข้้อกำหนดัในการ็ร็้กษาความม้�นคงปลัอดัภิ้ย 
ดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศ ก�อนการ็จ้างงาน (Prior to Employment) ร็ะหว�างการ็จ้างงาน (During Employment) แลัะเม่�อสิ�นสุดัหร็่อ
เปลัี�ยนแปลังการ็จ้างงาน หร็่อสิ�นสุดัส้ญญาจ้าง (Termination and Change of Employment)

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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4. การบริห้ารจัด้การทรัพัย์ุสนิด้�านเทคโนโลื่ยีุสารสนเทศ (IT Asset management): กำหนดัฝ่า่ยงานแลัะบทบาทหนา้ที�ดัา้นความร็บ้ผดิัชิอบ 
ตั้�อทร็้พื่ย์สิน (Responsibility of Assets) การ็ร็้กษาความม้�นคงปลัอดัภิ้ยข้องข้้อม่ลั (Information Security) การ็จ้ดัการ็ส่�อบ้นทึกข้้อม่ลั 
(Media Handling)

5. การควบคมุการเขั�าถงึ (Access control): กำหนดัฝ่่ายงานแลัะบทบาทหน้าที�ในการ็บริ็หาร็จด้ัการ็ความต้ั้องการ็ทางธุร็กิจสำหร็บ้การ็ควบคุม 
การ็เข้้าถึึง (Business Requirements of Access Control) การ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็การ็เข้้าถึึงข้องผ่้ใชิ้งาน (User Access Management)  
หนา้ที�ความร็บ้ผดิัชิอบข้องผ่ใ้ชิง้าน (User Responsibilities) แลัะการ็ควบคมุการ็เข้า้ถึงึร็ะบบเทคโนโลัยสีาร็สนเทศแลัะโปร็แกร็มปร็ะยกุตั้์ 
(System and Application Access Control)

6. การเขั�ารห้ัสขั�อม้ลื่ (Cryptography): จ้ดัให้มีแนวปฏิิบ้ตั้ิการ็เข้้าร็ห้สข้้อม่ลัแลัะการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็กุญแจเข้้าร็ห้สข้้อม่ลั ที�สอดัคลั้องก้บ 
ข้้�นตั้อนปฏิิบติ้ั้เร็่�องร็ะด้ับช้ิ�นข้อ้มล่ัสาร็สนเทศ (Information Classification) โดัยคร็อบคลัมุถึงึปร็ะเภิทข้อ้มล่ัสำค้ญที�ตั้อ้งได้ัร็บ้การ็เข้้าร็ห้ส 
แลัะชิ�องทางการ็ส่�อสาร็ที�ใชิ้ร็้บส�งข้้อม่ลัสำค้ญก้บภิายนอก วิธีการ็เข้้าร็ห้สข้้อม่ลัที�สอดัคลั้องก้บมาตั้ร็ฐานสากลั แลัะกร็ะบวนการ็บร็ิหาร็
จ้ดัการ็กุญแจเข้้าร็ห้สข้้อม่ลั (Key Management) ให้มีความปลัอดัภิ้ย

7. การรกัษาความมั�นคงป็ลื่อด้ภยัุทางกายุภาพัแลื่ะสภาพัแวด้ลื่�อม (Physical and Environmental Security): กำหนดัการ็ควบคุมพื่่�นที� 
ศ่นย์คอมพื่ิวเตั้อร็์หลั้ก ศ่นย์คอมพื่ิวเตั้อร็์สำร็อง แลัะพื่่�นที�ที�เกี�ยวข้้องก้บร็ะบบเทคโนโลัยีสาร็สนเทศ การ็ป้องก้นแลัะบำร็ุงร็้กษาอุปกร็ณ์
คอมพื่ิวเตั้อร็์แลัะร็ะบบสาธาร็ณ่ปโภิค (Facility) 

8. การรกัษาความมั�นคงป็ลื่อด้ภยัุในการป็ฏิิบตังิานด้�านเทคโนโลื่ยุสีารสนเทศ (IT Operations Security): กำหนดัหน้าที�ความร็บ้ผิดัชิอบ 
แลัะข้้�นตั้อนการ็ปฏิบิติ้ั้งาน (Operational Procedures and Responsibilities) ที�คร็อบคลุัมการ็ปอ้งกน้ภิย้คกุคามจากโปร็แกร็มไม�ปร็ะสงคด์ัี  
(Protection from Malware) การ็สำร็องข้้อม่ลั (Backup) การ็จ้ดัเก็บข้้อม่ลับ้นทึกเหตัุ้การ็ณ์แลัะตั้ิดัตั้าม (Logging and Monitoring) 
การ็ตั้ิดัตั้ามดั่แลัร็ะบบแลัะเฝ่้าร็ะว้งภิ้ยคุกคาม (Security Monitoring) การ็ควบคุมการ็ตั้ิดัตั้้�งซอฟัตั้์แวร็์บนร็ะบบปฏิิบ้ตั้ิการ็ (Control of 
Operational Software) การ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ชิ�องโหว�แลัะการ็ทดัสอบเจาะร็ะบบ (Technical Vulnerability Management)

9. การรักษาความมั�นคงป็ลื่อด้ภัยุขัองระบบเคร่อขั่ายุส่�อสาร (Communications Security): การ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ความม้�นคงปลัอดัภิ้ย
สำหร็้บเคร็่อข้�าย (Network Security Management) แลัะการ็ถึ�ายโอนข้้อม่ลั (Information Transfer)

10. การจัด้ห้าแลื่ะการพััฒนาระบบเทคโนโลื่ยีุสารสนเทศ (System Acquisition and Development): การ็จ้ดัหาร็ะบบ (System  
Acquisition) แลัะการ็พื่้ฒนาร็ะบบเทคโนโลัยีสาร็สนเทศ (System Development)

11. การบริห้ารจัด้การผู้้�ให้�บริการภายุนอก (Third Party Management): จ้ดัทำนโยบายการ็ใชิ้บร็ิการ็จากผ่้ให้บร็ิการ็ภิายนอก 
ดั้านงานเทคโนโลัยีสาร็สนเทศ (IT Outsourcing Policy) ที�คร็อบคลุัมการ็ร็ะบุแลัะปร็ะเมินความเสี�ยง การ็ควบคุมหร็่อข้้อกำหนดั 
ในการ็ร็้กษาความม้�นคงปลัอดัภ้ิยข้องข้้อม่ลัหร็่อร็ะบบเทคโนโลัยี การ็ร็้กษาความม้�นคงปลัอดัภ้ิยไซเบอร็์ที�เกิดัจากการ็ใชิ้บร็ิการ็ข้อง 
ผ่้ที�มีการ็เชิ่�อมตั้�อการ็ให้บร็ิการ็แลัะเข้้าถึึงข้้อม่ลัจากบุคคลัลัภิายนอก การ็จ้ดัทำส้ญญาการ็ให้บร็ิการ็แลัะข้้อตั้กลังก้บผ่้ให้บร็ิการ็ภิายนอก 
กร็ะบวนการ็ติั้ดัตั้าม ปร็ะเมิน ทบทวน แลัะร็ายงานผลัการ็ปฏิิบ้ติั้งานข้องผ่้ให้บริ็การ็ภิายนอก แลัะการ็สอบทานการ็ควบคุมร็้กษา 
ความปลัอดัภิ้ยในส�วนที�เชิ่�อมตั้�อก้บบุคคลัภิายนอกที�สำค้ญ แลัะร็ะบบงานสำค้ญ

12. การบริห้ารจัด้การเห้ตุการณ์ผิู้ด้ป็กติแลื่ะปั็ญห้าด้�านเทคโนโลื่ยีุสารสนเทศ (IT Incident and Problem Management): กำหนดัข้้�นตั้อน 
การ็ปฏิิบ้ตั้ิงานในการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็เหตัุ้การ็ณ์ผิดัปกตั้ิดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศ แลัะข้้�นตั้อนในการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็เหตัุ้การ็ณ์ผิดัปกตั้ ิ
ดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศทางไซเบอร์็เป็นการ็เฉพื่าะโดัยอ้างอิงมาตั้ร็ฐานด้ัานความปลัอดัภิ้ยที�เป็นสากลั เชิ�น SANS, NIST ร็วมถึึง
กร็ะบวนการ็แลัะเคร็่�องม่อในการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ปัญหาดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศ

13. การจัด้ทำแผู้นฉุุกเฉิุนด้�านเทคโนโลื่ยุีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan Development): จ้ดัทำแผนฉุกเฉินดั้านเทคโนโลัยี
สาร็สนเทศที�สอดัคลัอ้งกบ้นโยบายการ็บร็หิาร็ความตั้�อเน่�องทางธรุ็กจิ (Business Continuity Management Policy: BCM Policy) แลัะ
ทดัสอบแผนฉกุเฉนิดัา้นเทคโนโลัยสีาร็สนเทศอย�างนอ้ยปลีัะ 1 คร็้�ง ร็วมท้�งจด้ัตั้้�งศน่ยค์อมพื่วิเตั้อร็ส์ำร็อง (Disaster Recovery Site) ที�พื่ร็อ้ม 
ใชิ้งานแทนศ่นย์คอมพื่ิวเตั้อร็์หลั้ก (Data Center)

14. การป็ฏิิบัตติามกฎเกณฑ์ด์้�านเทคโนโลื่ยีุสารสนเทศ (Compliance with IT Regulations): กำหนดัให้ฝ่า่ยกำกบ้การ็ปฏิบิต้ั้งิานเปน็ผ่ใ้ห้ 
คำปร็กึษา แนะนำ ตั้ลัอดัจนการ็อบร็มใหบ้คุลัากร็ทกุร็ะดับ้สามาร็ถึปฏิบิต้ั้งิานปร็ะจำวน้ไดัส้อดัคลัอ้งกบ้ กฎหมายแลัะเกณฑ์ด์ัา้นเทคโนโลัยี
สาร็สนเทศ ร็วมถึึงสอบทานการ็ปฏิิบ้ติั้ตั้ามเกณฑ์์ที�เกี�ยวข้้อง แลัะให้ฝ่่ายตั้ร็วจสอบดัำเนินการ็ตั้ร็วจสอบปร็ะสิทธิภิาพื่แลัะปร็ะสิทธิผลั 
ข้องการ็ควบคุมแลัะร็้กษาความม้�นคงปลัอดัภิ้ยดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศอย�างน้อยปีลัะ 1 คร็้�ง

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

ธสน. มีนโยบายคุ้มคร็องข้้อม่ลัส�วนบุคคลัที�สอดัคลั้องก้บกฎหมายคุ้มคร็องข้้อม่ลัส�วนบุคคลั นโยบายคุ้มคร็องข้้อม่ลัส�วนบุคคลัว�าดั้วยธุร็กร็ร็ม
ทางอิเลั็กทร็อนิกส์ ร็ะเบียบว�าดั้วยวิธีปฏิิบ้ตั้ิเกี�ยวก้บการ็คุ้มคร็องข้้อม่ลัส�วนบุคคลั แลัะค่�ม่อการ็ปฏิิบ้ตั้ิงานการ็คุ้มคร็องข้้อม่ลัส�วนบุคคลัตั้ามกฎหมาย
คุ้มคร็องข้้อม่ลัส�วนบุคคลั ที�มีร็ายลัะเอียดัคร็อบคลัุมมาตั้ร็การ็ร็้กษาความปลัอดัภิ้ยข้้อม่ลัส�วนบุคคลัตั้ามที�กฎหมายกำหนดัแลัะได้ัร้็บการ็ทบทวน 
ให้เป็นปัจจุบ้นทุกปี ร็วมท้�งส่�อสาร็ให้บุคลัากร็ให้ตั้ร็ะหน้กถึึงความสำค้ญข้องการ็ร็วบร็วมข้้อม่ลั การ็ปร็ะมวลัผลัข้้อม่ลัส�วนบุคคลั การ็เก็บร็้กษา  
ตั้ลัอดัจนการ็ทำลัายในนามข้องธนาคาร็ เพื่่�อป้องก้นการ็ร็้�วไหลัข้องข้้อม่ลั

โครงสร้างการกำากับดูแลข้อมูลของ	ธสน.

ระด้ับบริห้าร ทำหน้าที�ตั้้ดัสินใจเชิิงนโยบาย แก้ไข้ปัญหาแลัะบร็ิหาร็จ้ดัการ็การ็กำก้บดั่แลัข้้อม่ลัข้อง ธสน. 

ระด้ับป็ฏิิบัติการ ทำหน้าที�สน้บสนุนการ็กำก้บดั่แลัข้้อม่ลัโดัยดัำเนินการ็ตั้ามคำส้�งจากร็ะดั้บบร็ิหาร็

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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การส่่อสารและการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(3-3)

ชื่่องทางการมีส่วนร่วมภายุในองค์กร
1. คณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็ MC, ITSPC แลัะ ISC
 ความถึี� : ปีลัะคร็้�งหร็่อเม่�อมีการ็เปลัี�ยนแปลังอย�างมีน้ยสำค้ญ (กำหนดัในนโยบายการ็กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดัี)
 ชิ�องทาง : ผ�านการ็ปร็ะชิุมคณะกร็ร็มการ็

2. พื่น้กงานท้�วท้�ง ธสน.
 ความถึี� : ปีลัะคร็้�งหร็่อเม่�อมีเหตัุ้การ็ผิดัปกตั้ิอย�างมีน้ยสำค้ญ
 ชิ�องทาง : 1) นโยบายแลัะแนวปฏิิบ้ตั้ิ ISMS ผ�านทาง Intranet
   2) จ้ดักจิกร็ร็ม Security Awareness เชิ�น การ็จด้ัทำส่�อให้ความตั้ร็ะหนก้ร้่็, การ็ทำแบบทดัสอบ, Email Phishing, 

   เป็นต้ั้น
   3) ส่�อหน้าลัิฟัตั้์
 วิธีว้ดัผลั : แบบสำร็วจการ็ร็้บร็่้ข้องพื่น้กงาน

3. พื่น้กงานที�เกี�ยวข้้องในการ็ทบทวนเอกสาร็
 ชิ�องทาง : การ็ปร็ะชิุม Online แลัะ Email
 วิธีว้ดัผลั : จำนวนการ็ตั้อบกลั้บร็้บทร็าบแลัะมีการ็แสดังความคิดัเห็นฯ อย�างคร็บถึ้วน 100 %

4. พื่น้กงานสายงานสาร็สนเทศ
 ความถึี� : ปีลัะคร็้�งหร็่อเม่�อมีการ็เปลัี�ยนแปลัง
 ชิ�องทาง : ผ�านการ็ปร็ะชิุม
 วิธีว้ดัผลั : แบบปร็ะเมินแลัะทดัสอบสำร็วจการ็ร็้บร็่้

ชื่่องทางการมีส่วนร่วมภายุนอกองค์กร
1. Vendor: ส่�อสาร็ “ข้้อปฏิิบ้ตั้ิสำหร็้บบุคคลัภิายนอก (Third-Party Code of Conduct)” ผ�านการ็เซ็นร็้บทร็าบนโยบาย 

การ็ร็้กษาความม้�นคงปลัอดัภิ้ยดั้านเทคโนโลัยีสาร็สนเทศในชิุดัเอกสาร็จ้ดัซ่�อจ้ดัจ้าง

2. ปร็ะกาศ Third-Party Code of Conduct หน้าห้องพื่่�นที�ควบคุม เชิ�น Data Center เป็นตั้้น

3. ปร็ะกาศทาง Google Form เพื่่�อให้เน้นย�ำถึึงแนวทางการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ความม้�นคงปลัอดัภิ้ยตั้�อทร้็พื่ย์สินแลัะ 
ข้้อม่ลัข้อง ธสน. แลัะสิ�งที�บุคคลัภิายนอกพื่ึงปฏิิบ้ตั้ิในการ็เข้้าทำงานในสำน้กงานหร็่อให้บร็ิการ็ก้บ ธสน. แลัะสอบถึาม 
ความคิดัเห็นเพื่ิ�มเตั้ิม

กิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพพนักงานเพื่อป้องกันการโจมตีทางไซเบอร ์
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(3-3)

•	 ตัวอย่างส่่อที่ส่งผ่านอีเมลถึงบุคลากรทั่วทั�งองค์กรเป็นรายเดือนในปี	2566	

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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ผลการดำาเนินงาน

ผลัสำร็วจการ็ร็้บร็่้ข้องบุคลัากร็ตั้�อแนวทางการ็ป้องก้นการ็โจมตั้ีทางไซเบอร็์แลัะการ็คุ้มคร็องข้้อม่ลัส�วนบุคคลั 91.66%

จำนวนพื่น้กงานที�เข้้าร็�วมกิจกร็ร็ม IT Security Awareness 377 คน แลัะทำแบบทดัสอบไดั้ถึ่กตั้้อง 100%

ร็้อยลัะข้องการ็คลัิก Download จากอีเมลัที�ส�งจาก Phishing Simulation (ตั้�ำกว�าค�าเฉลัี�ยร็ะดั้บโลักที� 10%)* : 7.87%

ความสำเร็็จในการ็ป้องก้นการ็โจมตั้ีทางไซเบอร็์ : 100%

ไม�มีข้้อร็้องเร็ียนจากผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียแลัะลั่กค้าอ้นเน่�องมาจากการ็ร็้�วไหลัข้องข้้อม่ลัจาก ธสน. ตั้�อเน่�องเป็นปีที� 5 (418-1)

ผลัการ็ก่้ค่นงานหลั้กดั้าน IT: 100%

ร็ะดั้บความตั้�อเน่�องในร็ะบบงานสำค้ญ : 99.99%

ไดั้ร็้บการ็ร็้บร็อง ISO 27001: Information Security Management

เป้าหมายในปี	2567

พื่้ฒนาโคร็งสร้็าง/ร็ะบบด้ัานความปลัอดัภิ้ยทางไซเบอร์็ เพ่ื่�อป้องก้นไม�ให้เกิดัเหตุั้โจร็กร็ร็มทางไซเบอร์็ หร่็อการ็ส่ญหายข้องข้้อม่ลั 
จนก�อให้เกิดัความเสียหายตั้�อธนาคาร็ : โคร็งการ็ที�กำาหนดัให้สามาร็ถึใชิ้งานไดั้จร็ิง (Go Live) อาทิ
• โคร็งการ็จ้ดัทำาศ่นย์คอมพื่ิวเตั้อร็์แห�งที� 2
• โคร็งการ็ยกร็ะดั้บโคร็งสร็้างพื่่�นฐานเพื่่�อร็องร็้บการ็พื่้ฒนาร็ะบบร็อบข้้างอย�างมีมาตั้ร็ฐาน 
• โคร็งการ็ปร็้บปร็ุงโคร็งสร็้างพื่่�นฐานเพื่่�อร็องร็้บการ็พื่้ฒนาในร็่ปแบบ DevOps แลัะ Container

หมายเหตัุ้ : * ข้้อม่ลัอ้างอิงจาก www.proofpoint.com (2023 State of Phish Report-Phishing State and Trends | Proofpoint Us)

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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การ็บริ็หาร็ความสม้พื่น้ธ์ลัก่ค้าในธุร็กิจธนาคาร็มุ�งเน้นที�การ็สร้็างแลัะร็ก้ษาความสม้พื่น้ธ์กบ้ลัก่ค้าในร็ะยะยาว ผ�านการ็ร็บ้ฟังั “เสียงข้องลัก่ค้า” 
แตั้�ลัะกลัุ�มที�แตั้กตั้�างก้น เพื่่�อให้ได้ัข้้อม่ลัความต้ั้องการ็ในเชิิงลึักสำหร็้บการ็พื่้ฒนาผลิัตั้ภิ้ณฑ์์แลัะบริ็การ็ที�ตั้ร็งตั้ามความต้ั้องการ็ข้องล่ักค้าแตั้�ลัะกลัุ�ม  
นำเทคโนโลัยีแลัะนวต้ั้กร็ร็มมาใชิใ้นการ็บริ็หาร็จด้ัการ็แลัะการ็บริ็การ็ เพ่ื่�อสร้็างปร็ะสบการ็ณ์ที�ดัใีหล้ัก่คา้ อน้จะนำมาซึ�งความพึื่งพื่อใจแลัะความผก่พื่น้ 
ตั้ลัอดัจนการ็มีส�วนร็�วมในการ็สร็้างม่ลัค�าเพื่ิ�มให้ลั่กค้าแลัะธนาคาร็เตั้ิบโตั้อย�างตั้�อเน่�องไปดั้วยก้น

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ	(3-3)

ความเสี่ยง

การ็ไม�สามาร็ถึนำเสนอผลิัตั้ภิ้ณฑ์์แลัะบร็ิการ็ที�สอดัคลั้องก้บความตั้้องการ็ที�แท้จริ็งข้องลั่กค้า ข้าดักร็ะบวนการ็แลัะชิ�องทางการ็สานส้มพื่้นธ์ 
ที�มีปร็ะสิทธิภิาพื่อย�างตั้�อเน่�อง การ็ลัะเลัยลั่กค้าแลัะการ็เลั่อกปฏิิบ้ตั้ิ ไม�สามาร็ถึแก้ไข้ปัญหาให้ก้บลั่กค้าอย�างท้นท�วงที� อาจทำให้ลั่กค้าตั้กอย่�ในภิาวะ
ยากลัำบากทางการ็เงิน แลัะเลั่อกบริ็การ็ที�สะดัวกกว�าเพื่่�อแก้ปัญหาร็ะยะส้�น แตั้�อาจสร้็างปัญหาหนี�สินในร็ะยะยาว ร็วมถึึงการ็บริ็หาร็ข้้อร้็องเร็ียน
แลัะข้อ้เสนอแนะที�ไม�เป็นร็ะบบ นอกจากจะทำให้ธนาคาร็ไม�สามาถึร้็กษาฐานลัก่ค้าเดิัมไวไ้ดัก้าร็หาลัก่ค้าใหม�อาจยากลัำบากกว�า เน่�องจากผ่ใ้ชิบ้ร็กิาร็ 
บอกตั้�อก้นไป ซึ�งจะกร็ะทบก้บผลัการ็ดัำเนินงานข้องธนาคาร็อย�างมีน้ยสำค้ญ

โอกาส

ความใส�ใจแลัะตั้ิดัตั้ามสานส้มพื่้นธ์ก้บลั่กค้าอย�างเป็นร็ะบบแลัะตั้�อเน่�อง นำมาซึ�งข้้อม่ลัความตั้้องการ็แลัะความคาดัหว้งที�แท้จร็ิงจากลั่กค้า  
ที�สามาร็ถึนำมาใชิ้เป็นปัจจ้ยในการ็วางแผนกลัยุทธ์ทางธุร็กิจ แลัะการ็ปร็้บกร็ะบวนการ็ทำงาน พื่้ฒนาผลัิตั้ภิ้ณฑ์์ แลัะการ็บร็ิการ็ ตั้ลัอดัจนการ็เลั่อกใชิ้ 
เทคโนยแีลัะนว้ตั้กร็ร็มที�เหมาะสมกบ้พื่ฤตั้กิร็ร็มข้องลัก่คา้ จะสร็า้งปร็ะสบการ็ณท์ี�ดัแีลัะทำใหล้ัก่คา้ร็่ส้กึถึงึคณุค�าที�ธนาคาร็มอบให ้นำมาซึ�งความพื่งึพื่อใจ  
ความผ่กพื่้น แลัะม้�นใจในการ็ใชิ้บร็ิการ็ก้บธนาคาร็ สร็้างผลัสำเร็็จให้การ็ดัำเนินงานข้องธนาคาร็อย�างตั้�อเน่�อง

แนวทางการดำาเนินงาน	(3-3)

ธสน. ในบทบาทข้องธนาคาร็เพื่่�อการ็พื่ฒ้นา (Development Bank) มุ�งพื่ฒ้นาแลัะนวต้ั้กร็ร็มผลัติั้ภิณ้ฑ์แ์ลัะบร็กิาร็เพื่่�อสนบ้สนนุผ่ป้ร็ะกอบการ็ 
ส�งออก ร็วมถึึงห�วงโซ�อุปทานแลัะน้กลังทุนไทยเพื่่�อสร็้างม่ลัค�าเพื่ิ�มให้ก้บเศร็ษฐกิจข้องปร็ะเทศ โดัยมีการ็จำแนกส�วนการ็ตั้ลัาดัแลัะลั่กค้า จ้ดัทำ 
แผนการ็บร็ิหาร็ความส้มพื่้นธ์ส้มพื่้นธ์แลัะการ็ร็้บฟััง “เสียงข้องลั่กค้า” แตั้�ลัะกลัุ�ม เพื่่�อให้ไดั้มาซึ�งข้้อม่ลัความตั้้องการ็แลัะความคาดัหว้งที�แท้จร็ิง  
แลัะปร็้บปร็ุงคลั้งข้้อม่ลั (Data Warehouse) ให้เชิ่�อมโยงก้บร็ะบบตั้�าง ๆ เพื่ิ�มมากข้ึ�น เพื่่�อเป็นศ่นย์กลัางร็วบร็วมข้้อม่ลัแลัะวิเคร็าะห์ความตั้้องการ็
ความคาดัหวง้เชิงิลักึข้องลัก่คา้ (Data Analytics Management, Data Visualization, Data Analysis) เพ่ื่�อพ้ื่ฒนาผลัติั้ภิณ้ฑ์์แลัะบร็กิาร็ใหส้อดัคลัอ้ง
กบ้ความตั้อ้งการ็ที�หลัากหลัาย ตั้ลัอดัจนการ็สนบ้สนนุตั้�าง ๆ  เพื่่�อสร็า้งคณุค�าแก�ธรุ็กจิข้องลัก่คา้ สร็า้งความพื่งึพื่อใจแลัะความผก่พื่น้ใหล้ัก่คา้สนบ้สนนุ
ผลัิตั้พื่้นธ์แลัะบร็ิการ็ข้อง ธสน. อย�างตั้�อเน่�องในร็ะยะยาว

งานท่่ม่คุณ์ค่า
เศรษฐกิจ
ท่่เติบโต

8 อุตสาหกรรม
นวัตกรรม
โครงสร้างพื�นฐาน

9

การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
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จดหมาย ส�งตั้ร็งถึึงกร็ร็มการ็ผ่้จ้ดัการ็ ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำาเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย 
อาคาร็เอ็กซิม เลัข้ที� 1193 ถึนนพื่หลัโยธิน แข้วงพื่ญาไท เข้ตั้พื่ญาไท กร็ุงเทพื่ฯ 10400

อีเมล eximcare@exim.go.th หร็่อ info@exim.go.th

โทรศัพท์ 0 2169 9999 (ศ่นย์บร็ิการ็ข้้อม่ลัลั่กค้า)

เว็บไซต์ www.exim.go.th/หน้าหลั้ก/ชิ�องทางร็้บฟัังความคิดัเห็น

โซเชียลมีเดีย Facebook Page “EXIM Bank of Thailand”/Line Official Account “@EXIMThailand”

หน่วยงาน
ภายนอก

ศ่นย์ร็้บเร็่�องร็าวร็้องทุกข้์ข้องร็้ฐบาลั (1111) สำาน้กนายกร็้ฐมนตั้ร็ี ธนาคาร็แห�งปร็ะเทศไทย ฯลัฯ

เสนอแนะ/
ร้องเรียน
ด้วยตนเอง 

ศ่นย์ความเป็นเลัิศดั้านการ็ค้า หร็่อฝ่่ายงานตั้�าง ๆ
ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำาเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย
สำาน้กงานใหญ� อาคาร็เอ็กซิม เลัข้ที� 1193 ถึนนพื่หลัโยธิน พื่ญาไท กร็ุงเทพื่ฯ 
สาข้า หร็่อสำาน้กงานผ่้แทน

การสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจแก่ลูกค้า

ในปี 2566 ธสน. ทบทวนการ็จำแนกกลัุ �มลั่กค้าเพื่่�อพื่้ฒนาผลัิตั้ภิ้ณฑ์์แลัะบร็ิการ็ทางการ็เงิน ตั้ลัอดัจนแผนกิจกร็ร็มสน้บสนุนดั้านที�ไม�ใชิ� 
การ็เงินให้หลัากหลัายสอดัคล้ัองก้บความต้ั้องการ็ข้องลั่กค้าทุกกลัุ�ม โดัยใชิ้เกณฑ์์ข้นาดัธุร็กิจตั้ามเกณฑ์์ข้องสำน้กงานส�งเสริ็มวิสาหกิจข้นาดักลัาง
แลัะข้นาดัย�อม (สสว.) เป็นเกณฑ์์หลั้กในการ็แบ�งลั่กค้าเป็น 3 กลัุ�ม ไดั้แก� Small (S)/Medium (M)/Large (L) แลัะใชิ้ปร็ะสบการ็ณ์การ็ส�งออก
แลัะจำแนกลั่กค้ากลัุ�ม S แลัะ M เป็นเกณฑ์์ในการ็แบ�งกลัุ�มย�อยอีกร็ะดั้บ ส�วนลั่กค้ากลัุ�ม L น้�นนำมาจ้ดักลัุ�มใหม� โดัยเพื่ิ�มกลัุ�ม Mid Corp ซึ�งเป็น 
ผ้่ปร็ะกอบการ็ที�มีร็ายไดั้อย่�ร็ะหว�าง 500-1,000 ลั้านบาท/ปี เม่�อถึ่กจ้ดัอย่�ในกลัุ�ม L ทำให้ไม�สามาร็ถึเข้้าถึึงมาตั้ร็การ็สน้บสนุนจากร็้ฐที�ส�วนใหญ� 
มีให้ก้บกลัุ�ม S แลัะ M นอกจากนี�ย้งปัญหาเร็่�องหลั้กปร็ะก้นที�มีอย่�จำก้ดั จึงทำให้ผลัิตั้ภิ้ณฑ์์แลัะบร็ิการ็ที�มีอย่�ย้งไม�ตั้อบโจทย์ จึงเป็นโอกาสข้อง ธสน. 
ที�จะพื่้ฒนาผลัิตั้ภิ้ณฑ์์ข้ยายการ็บร็ิการ็ให้สนองตั้�อความตั้้องการ็ข้องผ่้ปร็ะกอบการ็ Mid Corp ซึ�งมีอย่�จำนวนมาก จากการ็สำร็วจความตั้้องการ็แลัะ
ความคาดัหว้งข้องผ่้ปร็ะกอบการ็กลัุ�ม L แลัะ Mid Corp ตั้�างให้ความสำค้ญก้บความร็วมร็วดัเร็็วในการ็พื่ิจาร็ณาสินเชิ่�อ ผ�านการ็ใชิ้เทคโนโลัยีดัิจิท้ลั 
ที�น�าเชิ่�อถึ่อแลัะปลัอดัภิ้ย มีความย่ดัหยุ�นในการ็ทำธุร็กร็ร็ม แลัะการ็พ้ื่ฒนาธุร็กิจส่�ความย้�งย่น ธนาคาร็จึงปร็้บปรุ็งร็ะบบบร็ิหาร็ลั่กค้าส้มพื่้นธ์  
(Customer Relationship Management) โดัยจ้ดัฝ่่ายงานดั่แลัลั่กค้าตั้ามกลัุ�มอุตั้สาหกร็ร็มเพื่่�อให้บร็ิการ็ลั่กค้าไดั้ตั้ร็งตั้ามความคาดัหว้งเฉพื่าะกลัุ�ม 
อ้นจะนำมาซึ�งผลัลั้พื่ธ์ทางธุร็กิจข้องลั่กค้าแลัะ ธสน. ร็วมท้�งสร็้างการ็มีส�วนร็�วมในการ็สน้บสนุนเป้าหมายการ็พื่้ฒนาที�ย้�งย่น (SDGs) ข้องปร็ะเทศไทย

การบริหารจัดการข้อร้องเรียน

ธสน. ร็บ้ฟังัเสียงร็อ้งเร็ยีนแลัะข้อ้เสนอแนะจากผ่ร้้็องเร็ยีน ซึ�งเปน็บคุคลัภิายนอก ท้�งที�เปน็แลัะไม�เป็นผ่ใ้ชิบ้ร็กิาร็ ธสน. ร็วมถึงึผ่มี้ส�วนได้ัส�วนเสีย  
โดัยฝ่่ายงานผ่้ร็้บผิดัชิอบจะวิเคร็าะห์คำร้็องเร็ียนที�ได้ัร้็บเข้้าส่�กร็ะบวนการ็จ้ดัการ็ข้้อร้็องเร็ียนแลัะข้้อเสนอแนะ เพื่่�อแก้ไข้ปัญหาแลัะตั้อบสนอง 
ความตั้้องการ็แลัะความคาดัหว้งข้องผ่้ร้็องเร็ียน ผ�านการ็หาร็่อร็�วมก้นร็ะหว�างผ่้ร้็องเร็ียน ผ่้ถึ่กร็้องเร็ียน หร็่อผ่้ร็้บผิดัชิอบกร็ะบวนการ็ดัำเนินงาน 
ที�ถึ่กร็้องเร็ียน ภิายใต้ั้หลั้กความโปร็�งใส ยุตั้ิธร็ร็ม แลัะเป็นกลัาง เพื่่�อแก้ไข้ปัญหาแลัะชิดัเชิยกร็ณีที�เกิดัความเสียหายท้�งที�เป็นตั้้วเงินแลัะไม�ใชิ�ตั้้วเงิน
อย�างเป็นธร็ร็มในร็ะยะเวลัาที�กำหนดั

ในปี 2566 ธสน. ได้ัร็บ้ข้อ้ร้็องเร็ยีนจากลัก่ค้าจำนวน 24 เร็่�อง เป็นเร็่�องที�เกี�ยวข้อ้งกบ้ “กร็ะบวนการ็วิเคร็าะห์แลัะการ็อนุมติ้ั้” จำนวน 16  เร็่�อง  
“การ็บร็ิการ็ธุร็กร็ร็ม” จำนวน 7 เร็่�อง แลัะ “การ็ตั้ลัาดัแลัะการ็ข้าย” จำนวน 1 เร็่�อง โดัยทุกเร็่�องไดั้ร็้บการ็แก้ไข้ตั้ามกร็ะบวนการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ 
ข้้อร็้องเร็ียนแลัะข้้อเสนอแนะไดั้ตั้ามร็ะยะเวลัา (SLA) ที�กำหนดั

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน	ข้อเสนอแนะ	และการรับฟัังเสียงของลูกค้า

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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แผนงาน	เป้าหมาย	และผลการดำาเนินงานปี	2566	(3-3)

แผู้นสู่ร้างคิวาม่สู่ัม่พัันธ์ล่กคิ้า ป็ี 2566

วัติถุป็ระสู่งคิ์ แผู้นงาน/โคิรงการ ติัวชีี้วัด เป็้าหม่ายุ ผู้ลงาน ภาพักิจกรรม่

เพื่ิ�มลั่กค้าใหม� จ้ดัทำา Training Program  
ผ�าน EXAC เพื่่�อพื่้ฒนาความร็่้ 
ความสามาร็ถึผ่้ปร็ะกอบการ็

1. จำานวนผ้่ปร็ะกอบการ็ที�เข้้าร็�วม
กิจกร็ร็มก้บ EXAC สะสม

15,000 
ร็าย

17,850 
ร็าย

2. จำานวนผ่ป้ร็ะกอบการ็ใหม�ที� EXAC 
ค้ดัเลั่อกส�งให้ก้บฝ่่ายงานด้ัาน 
การ็ตั้ลัาดัแลัะได้ัร็้บอนุม้ตั้ิสินเชิ่�อ
หร็่อปร็ะก้น

640
ร็าย

674
ร็าย

สร้็างความส้มพ้ื่นธ์
ลั่กค้าเดัิม/ 
เพื่ิ�มลั่กค้าใหม�

ปร็้บปรุ็งร็ะบบการ็ให้บริ็การ็ 
ผ� า นชิ� อ งท า งดัิ จิ ท้ ลั  อ าทิ   
MY EXIM แลัะ ECI

ร็ะด้ับความพึื่งพื่อใจด้ัานดิัจิท้ลั ≥75% 90.67%

ตั้อบสนอง 
ความตั้้องการ็ 
เหน่อความ 
คาดัหว้ง/ 
เพื่ิ�มลั่กค้าใหม�

สร็้างเคร็่อข้�ายแลัะสน้บสนุน
ผ่้ ส� ง ออกผ� านแพื่ลัตั้ฟัอร็์ ม 
การ็ค้าออนไลัน์ร็ะหว�างปร็ะเทศ 
(Cross-Border e-Commerce 
Platform)

จำานวนความสำาเร็็จข้องผ้่ปร็ะกอบการ็ 
ที�สามาร็ถึวางข้ายสินค้า/บร็ิการ็ผ�าน
ชิ�องทางออนไลัน์/ดัิจิท้ลัสะสม

2,300 
ร็าย

2,345
ร็าย

ยกร็ะดั้บกร็ะบวนการ็ให้บร็ิการ็
ด้ัวยการ็จ้ดัต้ั้�งศ่นย์บริ็การ็ล่ักค้า 
(EXAC Contact Center) เพื่่�อ
ให้คำาปร็ึกษาดั้านการ็เงินแลัะ 
การ็ส�งออก

ร็ะด้ับความพึื่งพื่อใจตั้�อบริ็การ็ Call 
Center

≥90% 91%

เพื่ิ�มความผ่กพื่้น การ็เยี�ยมลั่กค้าปร็ะจำาปี ฝ่า่ยงานด้ัานการ็ตั้ลัาดัต้ั้องออกเยี�ยม
ลั่กค้าปร็ะจำาปี อย�างน้อยปีลัะ 1 คร็้�ง

100% 100%

ชื่่องทางการส่�อสารด้ิจิทัลื่ Social Media: Line OA EXIMThailand/Email/Facebook/TERAK Database

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าโดยรวม
หน�วย : ร็้อยลัะ

2564 2565 2566 เป็้าหม่ายุ 
ป็ี 2566

คะแนนความพื่ึงพื่อใจข้องลั่กค้า 87.60 87.70 88.49 88.00

คะแนนความผ่กพื่้นข้องลั่กค้า 48.20 48.50 57.73 60.00

เป้าหมายการดำาเนินงานในปี	2567	และเป้าหมายระยะยาว

ปี	2567

ปี	2570

จำานวนผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs ที�ร็้บบร็ิการ็จาก ธสน. : 5,890 ร็าย

จำานวนผ่้ปร็ะกอบการ็ที�ผ�านการ็ส�งเสร็ิมศ้กยภิาพื่จาก EXAC ไดั้ร็้บอนุม้ตั้ิสินเชิ่�อหร็่อปร็ะก้น : 920 ร็าย

จำานวนผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs ที�ร็้บบร็ิการ็จาก ธสน. : 7,680 ร็าย

จำานวนผ่้ปร็ะกอบการ็ที�ไดั้ร็้บการ็ส�งเสร็ิมศ้กยภิาพื่จาก EXAC: 2,930 ร็าย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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มิติสิ่งแวดล้อม

•	 การจัดการความเสี่ยงหร่อโอกาส 
	 ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
	 และลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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การ็ปร็ะชิุมร็้ฐภิาคีกร็อบอนุส้ญญาสหปร็ะชิาชิาตั้ิว�าดั้วยการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิ่มิอากาศ (United Nations Framework Convention  
on Climate Change Conference of the Parties: UNFCCC COP) คร็้�งที� 28 (COP28) ณ เม่องดั่ไบ ปร็ะเทศสหร็้ฐอาหร็้บเอมิเร็ตั้ส์ ในปลัายปี 
2566 ที�มีร็้ฐบาลักว�า 200 ปร็ะเทศท้�วโลักเข้้าร็�วม ไดั้เนน้ย�ำถึึงเป้าหมายการ็ร็้กษาร็ะดั้บอุณหภิ่มิพื่่�นผิวโลักไม�ให้เพื่ิ�มข้ึ�นเกิน 1.5 องศาเซลัเซียส เพื่่�อลัดั
ผลักร็ะทบตั้�อชิวีติั้แลัะทร็พ้ื่ยส์นิข้องปร็ะชิากร็โลักจำนวนมากที�จะตั้กอย่�ในภิาวะยากลัำบากจากวกิฤตั้จากภิย้ภิบ้ิตั้จิากธร็ร็มชิาตั้ ิที�ปร็ะชิมุฯ ยง้เหน็ว�า 
จะตั้้องลัดัการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจก (Greenhouse Gas: GHG) ลังร็้อยลัะ 43 ภิายในปี 2573 แลัะร็้อยลัะ 60 ภิายในปี 2578 โดัยเร็ียกร็้อง 
ให้เพื่ิ�มการ็ใชิ้พื่ลั้งงานหมุนเวียนท้�วโลักเป็น 3 เท�า แลัะเพื่ิ�มปร็ะสิทธิภิาพื่การ็ใชิ้พื่ลั้งงานเป็น 2 เท�า ภิายในปี 2573 อีกท้�งปร็ะเทศไทยเป็นปร็ะเทศ 
ที�มีความเสี�ยงที�จะได้ัร็้บผลักร็ะทบทางเศร็ษฐกิจรุ็นแร็งจากการ็เปลัี�ยนแปลังข้องสภิาพื่ภิ่มิอากาศเป็นอ้นด้ับต้ั้น ๆ ข้องโลัก จึงจำเป็นอย�างยิ�ง 
ที�ทกุภิาคส�วนตั้อ้งร็�วมมอ่กน้ข้บ้เคลั่�อนการ็เปลัี�ยนผ�านสง้คมคาร็บ์อนตั้�ำ สถึาบน้การ็เงนิจงึมคีวามสำค้ญยิ�งในการ็เปลัี�ยนผ�านอตุั้สาหกร็ร็มพื่ลัง้งานจาก
เชิ่�อเพื่ลังิฟัอสซลิัส่�พื่ลัง้งานสะอาดั ตั้ลัอดัจนสน้บสนนุผ่ป้ร็ะกอบการ็อตุั้สาหกร็ร็มการ็ผลัติั้ตั้�าง ๆ  ใหป้ร้็บเปลัี�ยนกร็ะบวนการ็ผลัติั้เพื่่�อใชิพ้ื่ลัง้งานทดัแทน 
แลัะนำเทคโนโลัยีแลัะนว้ตั้กร็ร็มมาใชิ้เพื่ิ�มปร็ะสิทธิภิาพื่การ็ใชิ้พื่ล้ังงานแลัะว้ตั้ถุึดิับ ตั้ลัอดัจนการ็จำก้ดั บำบ้ดั แลัะกำจ้ดัข้องเสียจากกร็ะบวนการ็  
เพื่่�อสน้บสนุนเป้าหมายการ็ลัดัปร็ิมาณการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกให้บร็ร็ลัุผลัสำเร็็จ 

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ	(3-3)

ความเสี่ยง

การ็ปลั�อยสินเชิ่�อข้องธนาคาร็ที�ปร็าศจากการ็พื่ิจาร็ณาถึึงผลักร็ะทบจากการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิ่มิอากาศ ร็วมถึึงมาตั้ร็การ็ภิาษีคาร็์บอนแลัะ
กฎหมายด้ัานการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิ่มิอากาศที�จะเกิดัข้ึ�นก้บอุตั้สาหกร็ร็มที�ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกส่ง นอกจากจะเป็นการ็ลัะเลัยตั้�อนโยบายร็้ฐแลัะ
แนวทางการ็ธนาคาร็เพื่่�อความย้�งยน่ข้องธนาคาร็แห�งปร็ะเทศไทย ซึ�งเปน็หน�วยงานกำกบ้ดัแ่ลัแลัว้ อาจทำใหต้ั้น้ทนุในการ็ดัำเนนิธรุ็กิจสง่ขึ้�นจากปร็มิาณ
คาร็บ์อนที�เกดิัจากสนิเชิ่�อแลัะการ็ลังทนุ (Scope 3 Category 15 - Investments) ที�ธนาคาร็ตั้อ้งร็บ้ผดิัชิอบ ส�งผลักร็ะทบตั้�อชิ่�อเสยีงแลัะความเชิ่�อม้�น 
จากผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย ซึ�งเป็นการ็บ้�นทอนเสถึียร็ภิาพื่ข้องธุร็กิจในร็ะยะยาว 

โอกาส

นโยบายภิาคร็้ฐให้ความสำค้ญก้บการ็พื่้ฒนาเศร็ษฐกิจชิีวภิาพื่ เศร็ษฐกิจหมุนเวียน แลัะเศร็ษฐกิจสีเข้ียว (BCG Economy) ทำให้ภิาคธุร็กิจ
แลัะอุตั้สาหกร็ร็มตั้้องเร็�งดัำเนินการ็พื่้ฒนาเทคโนโลัยี นว้ตั้กร็ร็ม โคร็งสร็้างพื่่�นฐาน ตั้ลัอดัจนการ็พื่้ฒนาศ้กยภิาพื่ผ่้ปร็ะกอบการ็แลัะแร็งงานให้มี 
ความพื่ร็อ้มแลัะมทีก้ษะที�เหมาะสมกบ้การ็ทำธรุ็กจิแบบใหม� อาท ิอตุั้สาหกร็ร็มยานยนตั้ไ์ฟัฟัา้ (EV) ที�มแีนวโนม้การ็เตั้บิโตั้สง่ข้ึ�นจากการ็ปร็ะกาศเลักิใชิ ้
ยานพื่าหนะพื่ลั้งงานเชิ่�อเพื่ลัิงในหลัายปร็ะเทศ อีกท้�งกร็ะทร็วงพื่ลั้งงานตั้้�งเป้าหมายการ็การ็ผลัิตั้ไฟัฟั้าจากพื่ลั้งงานหมุนเวียนให้ไดั้ร็้อยลัะ 37  
ในปี 2580 แลัะย้งมีการ็สร้็างกลัไกเพื่่�อซ่�อข้ายคาร์็บอนเคร็ดิัตั้ชิ�วยเพื่ิ�มร็ายได้ัให้ก้บธุร็กิจที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัล้ัอม จึงเป็นโอกาสข้องธนาคาร็ 
ในการ็สน้บสนุนผ่้ปร็ะกอบธุร็กิจให้เปลัี�ยนผ�านส่�ธุร็กิจคาร็์บอนตั้�ำอย�างตั้�อเน่�อง 

การรับมือกับ
Climate 
Change

13พลังงานสะอาด
และจ่ายได้7ขจัด

ความยากจน1

การจดัการความเส่ียงหร่อโอกาส 
	 ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ
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แนวทางการดำาเนินงาน	(3-3)

ธสน. กำหนดัเป้าหมายความเป็นกลัางทางคาร็์บอน (Carbon Neutrality) ในปี 2573 แลัะการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกเป็นศ่นย์ในปี 2593 
สอดัคล้ัองก้บเป้าหมายข้ององค์การ็สหปร็ะชิาชิาติั้แลัะปร็ะชิาคมโลัก จึงได้ัมีการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงแลัะปร็ะเด็ันที�เกี�ยวข้้องก้บความเปลัี�ยนแปลัง
สภิาพื่ภิ่มิอากาศที�อาจก�อให้เกิดัความส่ญเสียแก�องค์กร็ โดัยมีคณะทำงานเพื่่�อข้้บเคลั่�อนยุทธศาสตั้ร็์ BCG ข้อง ธสน. ทำหน้าที�ตั้ิดัตั้ามมาตั้ร็ฐานแลัะ
กฎเกณฑ์์ดั้านการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิ่มิอากาศที�จะบ้งค้บใชิ้ก้บธุร็กิจธนาคาร็ ท้�งมาตั้ร็ฐานกลัางที�ใชิ้อ้างอิงในการ็จำแนกแลัะจ้ดักลัุ�มอุตั้สากร็ร็มทาง
เศร็ษฐกิจที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อมข้องปร็ะเทศไทย (Thailand Taxonomy) แลัะกฎหมายความเปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิ่มิอากาศ ร็วมถึึงร็�วมเป็นสมาชิิก
เคร็่อข้�ายองค์กร็เพื่่�อการ็ลัดัการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกแลัะการ็บริ็หาร็จ้ดัการ็ตั้ลัาดัคาร์็บอนตั้�าง ๆ อาทิ สถึาบ้นการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิ่มิอากาศ 
(Climate Change Institute: FTI Cci) สมาคมพื่ลั้งงานหมุนเวียนไทย หร็่อ อาร็์อี 100 (RE100 Thailand Club) FTI Green เคร็่อข้�ายคาร็์บอน 
นิวทร็้ลัปร็ะเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network) แลัะคลั้บร็้กษ์โลักลัดัก๊าซเร็่อนกร็ะจก (Carbon Markets Club: CMC) เพื่่�อยกร็ะดั้บ
มาตั้ร็ฐานตั้ลัาดัคาร์็บอนเคร็ดัติั้ข้องไทยให้เปน็ที�ยอมร็บ้ในร็ะด้ับสากลั ซึ�งจะเปน็เคร็่�องมอ่ในการ็แก้ไข้ปญัหาใหผ้่ป้ร็ะกอบการ็ส�งออกในอนาคตั้  ร็วมท้�ง 
เป็นปัจจ้ยในการ็พื่้ฒนาธุร็กิจข้องธนาคาร็เพื่่�อนำเสนอผลัิตั้ภิ้ณฑ์์แลัะบร็ิการ็สน้บสนุนผ่้ปร็ะกอบการ็แลัะน้กลังทุนไทยให้เปลัี�ยนส่�ธุร็กิจที�เป็นมิตั้ร็ 
ตั้�อสิ�งแวดัลั้อม โดัยเฉพื่าะธุร็กิจพื่ลั้งงานสะอาดัแบบคร็บวงจร็

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ			

ในการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงแลัะการ็ควบคุมภิายในดั้วยตั้นเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) ข้อง ธสน. คร็อบคลัุม 
การ็บริ็หาร็จด้ัการ็ความเสี�ยงด้ัานการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิมิ่อากาศ (Climate Risk Management) ที�ทกุฝ่า่ยงานต้ั้องร็ะบุ ปร็ะเมิน จด้ัการ็ แลัะติั้ดัตั้าม  
เปน็ร็ายไตั้ร็มาส โดัยฝ่า่ยบริ็หาร็ความเสี�ยงได้ัส่�อสาร็ปร็ะเด็ันความเสี�ยงจากการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิมิ่อากาศผ�าน Email, e-Learning แลัะ KM Portal  
เพื่่�อสร็้างความตั้ร็ะหน้กให้ก้บพื่น้กงาน ธสน. เป็นปร็ะจำทุกปี

กระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ธสน. ร็ะบุความเสี�ยงแลัะกำหนดัแผนการ็ดัำเนินงานเพื่่�อจ้ดัการ็ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้้องก้บการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิ่มิอากาศ ดั้งตั้�อไปนี�

ประเภทความเสี่ยงและการรับมือความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศปี	2566 (201-2)

ความเสี่ยง ผลกระทบต่อธุรกิจของ ธสน. แนวทางการบริการจัดการความเสี่ยง

1. ความเสี�ยุงทางกายุภาพั • ผลักร็ะทบจากภิ้ยพื่ิบ้ตั้ิตั้�อสินทร็้พื่ย์
ข้องธนาคาร็ 

• ผลักร็ะทบตั้�อสุข้ภิาพื่อนามย้แลัะความ
ปลัอดัภิ้ยข้องพื่น้กงาน 

• ผลักร็ะทบตั้�อสินทร็้พื่ย์แลัะธุร็กิจข้อง
ลั่กค้าที�อย่�ในพื่่�นที�ภิ้ยพื่ิบ้ตั้ิ 

• นโยบายความตั้�อเน่�องทางธุร็กิจข้อง ธสน. กำหนดัแนวทางแลัะ
กร็ะบวนการ็ที�เปน็มาตั้ร็ฐาน เพื่่�อปอ้งกน้ความเสยีหายที�อาจเกดิัขึ้�นจาก
เหตัุ้การ็ณ์ตั้�าง ๆ เพื่่�อให้ธนาคาร็สามาร็ถึดัำเนินธุร็กิจได้ัอย�างตั้�อเน่�อง 
ร็วมท้�งลัดัผลักร็ะทบทางดั้านการ็เงิน กฎหมาย ชิ่�อเสียง ตั้ลัอดัจนชิีวิตั้
แลัะทร็้พื่ย์สินข้องผ้่ที�เกี�ยวข้้อง ร็วมถึึงความปลัอดัภิ้ยแลัะสุข้ภิาพื่ข้อง
พื่น้กงาน

• ธนาคาร็กำหนดัมาตั้ร็การ็ชิ�วยเหลัอ่สำหร้็บลัก่ค้าที�ไดัร้็บ้ผลักร็ะทบจาก
ภิ้ยพื่ิบ้ตั้ิ ร็วมถึึงโร็คอุบ้ตั้ิใหม� ที�อาจส�งผลักร็ะทบตั้�อการ็ดัำเนินธุร็กิจ
แลัะความสามาร็ถึในการ็ชิำร็ะหนี�ข้องลั่กค้า เพื่่�อปร็ะค้บปร็ะคองให้
ลั่กค้าสามาร็ถึดัำเนินธุร็กิจตั้�อไปไดั้ เชิ�น มาตั้ร็การ็ให้สินเชิ่�อฟัื�นฟั่ หร็่อ
มาตั้ร็การ็สน้บสนุนการ็ให้สินเชิ่�อภิายใตั้้กร็อบวงเงินตั้ามปร็ะกาศข้อง 
ธปท. เพื่่�อให้ผ่ป้ร็ะกอบการ็สามาร็ถึปร็้บตั้้วในชิ�วงเปลัี�ยนผ�านข้องวิกฤตั้ิ
ตั้�าง ๆ เพื่่�อความพื่ร็้อมในการ็พื่้ฒนาแลัะเสร็ิมศ้กยภิาพื่ธุร็กิจ เป็นตั้้น

2. ความเสี�ยุงจาก 
การเป็ลื่ี�ยุนผู้่านส้่เศรษฐกิจ
คาร์บอนต�ำ

• ผลักร็ะทบจากกฎหมาย Climate 
Change

• ผลักร็ะทบจาก Thailand Taxonomy 

• กำหนดัในนโยบายการ็ทำธรุ็กร็ร็มดัา้นสนิเชิ่�อ (Credit Policy) โดัย ธสน.  
จะไม�ใหส้นิเชิ่�อที�ข้ด้ัตั้�อนโยบายการ็ปอ้งกน้แลัะปร็าบปร็ามการ็ฟัอกเงนิ 
แลัะการ็ตั้�อตั้า้นการ็สน้บสนนุทางการ็เงนิแก�การ็ก�อการ็ร็า้ย เชิ�น ความผดิั 
เกี�ยวก้บทร้็พื่ยากร็ธร็ร็มชิาตั้ิหร่็อสิ�งแวดัลั้อม โดัยการ็ใชิ้ ยึดัถึ่อ หร็่อ
คร็อบคร็องทร้็พื่ยากร็ธร็ร็มชิาตั้ิ หร่็อกร็ะบวนการ็แสวงหาปร็ะโยชิน์
จากทร็พ้ื่ยากร็ธร็ร็มชิาตั้โิดัยมชิิอบดัว้ยกฎหมายอน้มล้ีักษณะเปน็การ็ค้า 
หร็่อความผิดัเกี�ยวก้บการ็ตั้้ดัไม้ทำลัายป่า
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ความเสี่ยง ผลกระทบต่อธุรกิจของ ธสน. แนวทางการบริการจัดการความเสี่ยง

• กำหนดัหลั้กเกณฑ์์การ็ให้สินเชิ่�อสำหร็้บสินเชิ่�อเพื่่�อการ็ลังทุน (Project 
Finance) ข้องธุร็กิจที�มีความเสี�ยงส่ง ที�อาจส�งผลักร็ะทบตั้�อส้งคมแลัะ
สิ�งแวดัลั้อม ว�าจะตั้้องมีข้้อม่ลัผลัการ็ดัำเนินการ็ตั้ามมาตั้ร็ฐานตั้�าง ๆ  
ที�เป็นไปตั้ามกฎร็ะเบียบด้ัานส้งคมแลัะสิ�งแวดัล้ัอมข้องปร็ะเทศ 
ที�จะดัำเนินธุร็กิจน้�น อาทิ การ็จ้ดัทำ Environmental and Social  
Impact Assessment (ESIA) Resettlement Assessment Plan (RAP) 
แลัะกำหนดัให้มีการ็วิเคร็าะห์ปัจจ้ยเสี�ยงให้คร็อบคลุัมในปร็ะเด็ันอ่�น 
ที�อาจส�งผลักร็ะทบตั้�อส้งคมแลัะสิ�งแวดัลั้อม

• จ้ดัให้มีที�ปร็ึกษาด้ัานเทคนิคที�มีความเชีิ�ยวชิาญเฉพื่าะทาง ในด้ัาน 
การ็ปร็ะเมินผลักร็ะทบด้ัานสิ�งแวดัลัอ้ม ร็วมถึงึจด้ัใหม้กีาร็ตั้ร็วจสอบแลัะ
ควบคุมการ็ดัำเนินงานอย�างมีคุณภิาพื่แลัะเป็นไปตั้ามมาตั้ร็ฐานสากลั

• กำหนดัใหฝ้่า่ยงานดัา้นการ็ตั้ลัาดัมหีนา้ที�ร็ะบ ุแลัะวเิคร็าะหโ์อกาสแลัะ
ผลักร็ะทบที�คาดัว�าจะเกิดัข้ึ�นข้องแตั้�ลัะปัจจ้ยเสี�ยง ร็วมถึึงกำหนดัให้ม ี
การ็ตั้ดิัตั้ามแลัะทบทวนการ็ปร็ะเมนิปัจจ้ยเสี�ยงข้องโคร็งการ็ที�ปร็ะเมนิไว้ 
อย�างสม�ำเสมอ

• จ้ดัทำแนวทางการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงดั้านสิ�งแวดัล้ัอมแลัะส้งคม (ESG 
Due Diligence) ร็วมถึึงแนวทาง Thailand Taxonomy เพื่่�อใชิ้เป็น
แนวทางการ็ปฏิิบ้ตั้ิงาน

• สน้บสนุนการ็ให้สินเชิ่�อแก�โคร็งการ็ดั้านพื่ลั้งงานทดัแทน หร็่อพื่ลั้งงาน
หมุนเวียนในร่็ปแบบตั้�าง ๆ หร่็อโคร็งการ็ที�ใชิ้เทคโนโลัยีที�เป็นมิตั้ร็ก้บ 
สิ�งแวดัล้ัอม เชิ�น ผ่้ปร็ะกอบการ็ที�สนใจติั้ดัตั้้�งอุปกร็ณ์เพื่่�อลัดัการ็ใชิ้
พื่ลั้งงาน เป็นตั้้น

3. ความเสี�ยุงในการจัด้ห้า  
การใชื่� แลื่ะทำลื่ายุอปุ็กรณ์ 
ห้รอ่เคร่�องม่อด้�าน
เทคโนโลื่ยุีต่าง ๆ

การ็กำจ้ดัอุปกร็ณ์อิเลั็กทร็อนิกส์โดัย 
ไม�แยกจากข้ยะท้�วไป หร็่อบร็ิษ้ทร็้บจ้าง
กำจ้ดัไม�มีมาตั้ร็ฐาน ในการ็ดัำเนินงาน
จะก�อให้เกิดัผลักร็ะทบตั้�อสิ�งแวดัลั้อม
แลัะชิุมชิน

• ดัำเนินการ็ตั้ามนโยบายแลัะค่�ม่อ Green IT ที�มุ�งเน้นการ็เลั่อกใชิ้ 
การ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็เทคโนโลัยีที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัล้ัอม (Green IT/
Technology Management)

• ส�งเสร็มิการ็คด้ัแยกข้ยะในองคก์ร็ ซึ�งร็วมถึงึแยกอปุกร็ณอ์เิลัก็ทร็อนกิส์
เพื่่�อส�งเข้้าร็�วมโคร็งการ็ “คนไทยไร็้ e-Waste” ข้อง AIS แลัะจ้ดัจ้าง 
บริ็ษ้ทฯ ที�ไดั้ร็้บการ็ร็้บร็องมาตั้ร็ฐานการ็กำจ้ดัข้ยะอิเลั็กทร็อนิกส ์
ให้นำอุปกร็ณ์ IT ไปกำจ้ดัอย�างถึ่กวิธี 

4. ความเสี�ยุงขัองการใชื่�
ทรัพัยุากรอยุ่างสิ�นเป็ลื่่อง
ห้ร่อไม่มีป็ระสิทธิภาพั

การ็ใชิ้ทร็้พื่ยากร็อย�างสิ�นเปลั่องนำมา 
ซึ�งค�าใชิ้จ�าย แลัะไม�สามาร็ถึตั้อบสนอง
แนวนโยบายปร็ะสิทธิภิาพื่เชิิงนิเวศ
เศร็ษฐกิจ (Eco-Efficiency) ข้องหน�วยงาน 
กำก้บดั่แลั

• จ้ดัตั้้�งคณะกร็ร็มการ็จ้ดัการ็พื่ลั้งงาน โดัยทำหน้าที�บริ็หาร็จ้ดัการ็ 
ดั้านการ็ใชิ้พื่ลั้งงานให้เกิดัปร็ะสิทธิภิาพื่ส่งสุดั แลัะสอดัคล้ัองตั้าม 
พื่ร็ะร็าชิบ้ญญ้ตั้ิส�งเสร็ิมการ็อนุร็้กษ์พื่ลั้งงาน พื่.ศ. 2535 (แก้ไข้เพื่ิ�มเตั้ิม
เม่�อปี พื่.ศ. 2550)

• กำหนดัแนวทางการ็จด้ัการ็พื่ล้ังงานอย�างเหมาะสม อาทิ การ็บริ็หาร็จด้ัการ็ 
ด้ัานร็ะบบปร็บ้อากาศ ร็ะบบแสงสว�าง การ็เปลัี�ยนไปใช้ิหลัอดัปร็ะหยด้ัไฟั 

• ร็ณร็งค์การ็ลัดัการ็ทร้็พื่ยากร็ (Reduce) นำว้สดัุอุปกร็ณ์สำน้กงาน 
มาหมุนเวียนใชิ้งาน (Reuse) แลัะค้ดัแยกข้ยะเพื่่�อส�งตั้�อไปไปผลัิตั้ใหม� 
(Recycle) เชิ�น การ็นำน�ำเสียที�บำบ้ดัแลั้วกลั้บมาใชิ้งานสำหร็้บเป็นน�ำ
สำหร็บ้ร็ดัต้ั้นไม ้การ็นำข้ยะเศษอาหาร็ใส�เคร็่�องกำจด้ัเศษอาหาร็ เพื่่�อผลัติั้ 
เปน็ปุ�ยใส�ตั้น้ไม ้หร่็อการ็นำเศษกร็ะดัาษย�อยแลัว้ Recycle กลับ้มาเปน็ 
กร็ะดัาษ A4 ใหม� เป็นต้ั้น ร็วมถึงึการ็เลัอ่กใชิอ้ปุกร็ณ์ที�ได้ัตั้ร็าสญ้ล้ักษณ์ 
“อนุร็้กษ์สิ�งแวดัลั้อม”

• ร็ณร็งคใ์หบุ้คลัากร็ร็�วมกน้ใชิไ้ฟัฟัา้ น�ำ แลัะวส้ดัสุำน้กงานอย�างปร็ะหยด้ั 
แลัะทิ�งข้ยะให้ถึ่กต้ั้องหล้ักเกณฑ์์พื่่�นฐานในการ็ค้ดัแยกแลัะเก็บก้ก
ม่ลัฝ่อยภิายในอาคาร็

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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กิจกรรมหร่อโครงการท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ	(3-3)

การขอรับรองบัญชีก๊าซเร่อนกระจก		

การ็จด้ัทำบญ้ชีิกา๊ซเร็อ่นกร็ะจกเป็นหนึ�งในข้้�นตั้อนการ็ดัำเนินการ็เพื่่�อบร็ร็ลุัเป้าหมายความเป็นกลัางทางคาร์็บอน ธสน. จงึจด้ัทำบญ้ชีิกา๊ซเร็อ่น
กร็ะจกตั้ามมาตั้ร็ฐานการ็จ้ดัการ็บ้ญชิีก๊าซเร็่อนกร็ะจก (GHG Accounting Standard) คร็อบคลัุมสำน้กงานใหญ� แลัะสาข้าในกร็ุงเทพื่ฯ ปร็ิมณฑ์ลั  
แลัะตั้�างจง้หวด้ั ร็วม 10 แห�ง โดัยได้ัข้อการ็ร็บ้ร็องร็ายงานคาร์็บอนฟุัตั้พื่ริ็นต์ั้ข้ององค์กร็ ป ี2565 (Scope 1-2) จากคณะกร็ร็มการ็องค์กร็บริ็หาร็จด้ัการ็ 
ก๊าซเร็่อนกร็ะจก (องค์กร็มหาชิน) หร็่อ อบก. โดัยมีปร็ิมาณการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกปี 2565 อย่�ที� 2,186 ตั้้นคาร็์บอนไดัออกไซดั์เทียบเท�า (tCO

2
e) 

ซึ�งจะใชิ้เป็นข้้อม่ลัพื่่�นฐาน (Baseline) ในการ็จ้ดัทำแผนการ็ลัดัก๊าซเร็่อนกร็ะจกจากการ็ดัำเนินงานข้อง ธสน. ส่�ความเป็นกลัางทางคาร็์บอน (Carbon 
Neutrality) อย�างเป็นร็่ปธร็ร็ม (สำหร็้บบ้ญชิีก๊าซเร็่อนกร็ะจกปี 2566 จะไดั้ร็้บการ็ร็้บร็องในปี 2567) 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกขององค์กร	(305-1,	305-2,	305-3)

หมายเหตัุ้ : กำหนดัใหข้้อ้มล่ัปี 2565 เปน็ปฐีานเน่�องจากเปน็การ็จด้ัทำบญ้ชิกีา๊ซเร็อ่นกร็ะจกข้อง ธสน. ตั้ามมาตั้ร็ฐานข้อง อบก. แลัะ ISO 14064-1 คร็อบคลัมุสำนก้งานใหญ� 
แลัะสาข้าที�ให้บร็ิการ็ในปร็ะเทศไทยท้�งหมดั แลัะไดั้ร็้บการ็ร็้บร็องบ้ญชิีก๊าซเร็่อนกร็ะจกจาก อบก.

 ปร็ิมาณการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกคำนวณจากปร็ิมาณก๊าซ CO
2
, NO

2
, CH

4
, HFC ที�เกิดัจากกิจกร็ร็มข้องธนาคาร็ ไดั้แก�

- การ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกทางตั้ร็ง (ข้อบเข้ตั้ 1) คำนวณจากปริ็มาณน�ำม้นเบนซินสำหร็้บยานพื่าหนะ น�ำม้นดัีเซลัสำหร็้บยานพื่าหนะส�วนหนึ�งแลัะ
สำหร้็บเคร็่�องกำาเนดิัไฟัฟัา้ (Generator) แลัะเคร็่�องสบ่น�ำดับ้เพื่ลังิ (Fire Pump) อกีส�วนหนึ�ง แลัะสาร็ทำาความเยน็ที�เตั้มิเข้า้ร็ะบบปร้็บอากาศ (R-134a) 

- การ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกทางอ้อม (ข้อบเข้ตั้ 2) คำนวณจากจากการ็ใชิ้พื่ลั้งงานไฟัฟั้า 
- การ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกทางอ้อมอ่�น ๆ (ข้อบเข้ตั้ 3) คำนวณจากการ็ใชิ้น�ำปร็ะปา กร็ะดัาษ แลัะการ็จ้ดัการ็ข้องเสียที�เกิดัจากการ็ดัำเนินงาน 

ข้อง ธสน.

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
น้ำาหนักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ตันต่อปี)

2565 2566

การ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกข้อบเข้ตั้ 1 427 472.56
การ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกข้อบเข้ตั้ 2 1,759 1,770.50
การ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกข้อบเข้ตั้ 3 N/A 308.54
การป็ลื่่อยุก๊าซเร่อนกระจก (รวม) 2,186 2,551.61

สัดส่วนการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกต่อรายได้	(305-4)						

หน�วย : ตั้้นคาร็์บอนไดัออกไซดั์เทียบเท�า/ลั้านบาท

การป็ล่อยุก๊าซเรือนกระจก 2565 2566

ส้ดัส�วนการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกข้อบเข้ตั้ 1/ร็ายไดั้ 0.096 0.094
ส้ดัส�วนการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกข้อบเข้ตั้ 2/ร็ายไดั้ 0.39 0.35
ส้ดัส�วนการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกข้อบเข้ตั้ 3/ร็ายไดั้ N/A 0.061

หมายเหตัุ้ : ร็ายไดั้ปี 2565 = 4,466.46 ร็ายไดั้ปี 2566 = 5,058.03 ลั้านบาท 

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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การจัด	Portfolio	

ธสน. ตั้ร็ะหน้กดัีว�า การ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกทางอ้อมจากการ็ให้สินเชิ่�อแลัะการ็ลังทุน (ข้อบเข้ตั้ 3 ปร็ะเภิท 15 - กิจกร็ร็มการ็ให้สินเชิ่�อแลัะ
การ็ลังทุน : Scope 3 Category 15 - Investment) เป็นปร็ะเด็ันสำคญ้ยิ�งแลัะเป็นปริ็มาณก๊าซเร่็อนกร็ะจกที�มากที�สดุัสำหร็บ้กลัุ�มอตุั้สาหกร็ร็มการ็เงิน  
ซึ�งเป็นผลัจากการ็ให้สินเชิ่�อแก�ธุร็กิจที�สร็้างก๊าซคาร์็บอนในร็ะด้ับส่ง ธนาคาร็จึงต้ั้องร็้บผิดัชิอบโดัยผนวกปริ็มาณก๊าซเร่็อนกร็ะจกที�เกิดัข้ึ�นตั้าม 
ปร็ิมาณสินเชิ่�อที�ปลั�อยให้ธุร็กิจเหลั�าน้�นมาเป็นปร็ิมาณการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกข้ององค์กร็ดั้วย ธสน. จึงตั้้องวิเคร็าะห์ Portfolio โดัยใชิ้ Thailand 
Taxonomy เปน็บร็ร็ทด้ัฐานในการ็ปร็ะเมนิร็ะดับ้ความเปน็มติั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลัอ้มแลัะใชิเ้ปน็ข้อ้มล่ัสำหร้็บจด้ัทำกลัยทุธเ์พ่ื่�อบร็หิาร็จด้ัการ็ดัา้นการ็ใหส้นิเชิ่�อ 
แลัะการ็ลังทุนที�จะสน้บสนุนให้ ธสน. บร็ร็ลัุเป้าหมายการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกเป็นศ่นย์ในปี 2593

ขั�นตอนการประเมินระดับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม		

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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โครงการเร่อโดยสารพลังงานไฟัฟั้าในแม่นำ�าเจ้าพระยา	

ธสน. ร็�วมก้บธนาคาร็พื่้ฒนาเอเชิีย (Asian Development Bank: ADB) องค์กร็ความร็�วมม่อ
ร็ะหว�างปร็ะเทศแห�งญี�ปุ่น (Japan International Cooperation Agency: JICA) แลัะกองทุนเพื่่�อ
เทคโนโลัยีสะอาดั (Clean Technology Fund: CTF) สน้บสนุนบร็ิษ้ท ไทย สมายลั์ โบ้ท จำก้ดั เพื่่�อ
กร็ะตุ้ั้นแลัะส�งเสริ็มการ็พื่้ฒนานว้ตั้กร็ร็มแลัะเทคโนโลัยีโดัยคนไทยที�มีศ้กยภิาพื่ท้ดัเทียมร็ะด้ับโลักใน
การ็พื่ฒ้นายานยนต์ั้ไฟัฟ้ัา ร็วมท้�งเป็นการ็พื่ฒ้นาโคร็งสร้็างพ่ื่�นฐานด้ัานการ็คมนาคม เพื่ิ�มทางเลัอ่กให้แก�
ปร็ะชิาชินในการ็เดันิทางดัว้ยร็ะบบข้นส�งที�เปน็มติั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลัอ้ม โดัยการ็พื่ฒ้นาเร็อ่โดัยสาร็อจ้ฉร็ยิะ
ลัำแร็กในปร็ะเทศไทยที�ข้้บเคลั่�อนดั้วยไฟัฟั้า ที�เชิ่�อมตั้�อก้บเส้นทางร็ถึไฟัฟั้าส่�ใจกลัางกร็ุงเทพื่มหานคร็ 
สอดัคลั้องก้บเป้าหมายข้องคณะกร็ร็มการ็นโยบายยานยนตั้์ไฟัฟั้าแห�งชิาตั้ิที�มุ�งส�งเสร็ิมให้ยานพื่าหนะ
ปลั�อยมลัพื่ิษเป็นศ่นย์ (Zero Emission Vehicle) สร็้างส้งคมคาร็์บอนตั้�ำ (Low-Carbon Society) 
ลัดัการ็ปลั�อย PM2.5 สน้บสนุนเป้าหมายการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกสุทธิเป็นศ่นย์ (Net Zero)  
ภิายในปี 2608 ข้องปร็ะเทศไทย ทำให้โคร็งการ็นี�ไดั้ร็้บร็างว้ลั “Transport Deal of the Year” 
ปร็ะเภิทพื่าหนะพื่ลั้งงานไฟัฟั้า ในพื่ิธีมอบร็างว้ลั The Asset Triple A Sustainable Infrastructure 
Awards 2023 จ้ดัโดัย The Asset นิตั้ยสาร็การ็เงินชิ้�นนำแห�งเอเชิีย

การสนับสนุนการขยายกำาลังการผลิตแบตเตอรี่สำาหรับธุรกิจ 
ยานยนต์ไฟัฟั้า

ธสน. สน้บสนุนสินเชิ่�อที�เชิ่�อมโยงก้บการ็ดัำเนินงานด้ัานความย้�งย่น (Sustainability Link 
Loan: SLL) ให้ผ่้ปร็ะกอบการ็ด้ัานพื่ลั้งงานทดัแทน อาทิ เพ่ื่�อข้ยายการ็ผลัิตั้แบตั้เตั้อรี็�สำหร็้บ 
ยานยนต์ั้ไฟัฟ้ัาจากเดิัมผลิัตั้ได้ั 1 กกิะว้ตั้ต์ั้ตั้�อช้ิ�วโมง เป็น 4 กกิะวต้ั้ต์ั้ตั้�อชิ้�วโมง ตั้อบสนองความต้ั้องการ็
ใชิร้็ถึไฟัฟัา้ที�มีแนวโนม้เพื่ิ�มข้ึ�นอย�างตั้�อเน่�อง เพื่่�อลัดักา๊ซคาร็บ์อนแลัะ PM2.5 จากยานพื่าหนะในร็ะบบ 
การ็จร็าจร็แลัะสนบ้สนนุเปา้หมายความเปน็กลัางทางคาร็บ์อนแลัะการ็ปลั�อยกา๊ซเร็อ่นกร็ะจกเปน็ศน่ย ์
ข้องปร็ะเทศไทย

โครงการครอสโร้ด	มัลดีฟัส์

ธสน. ร็�วมก้บธนาคาร็แห�งปร็ะเทศจีน (ฮ�องกง) จำก้ดั (BOCHK) แลัะ ธนาคาร็แห�งปร็ะเทศจีน 
(ไทย) จำก้ดั (มหาชิน) (BOCT) สน้บสนุนบร็ิษ้ท ดัร็ีม ไอส์แลันดัส์ ดัีเวลัลั็อปเมนตั้์ ท่ ไพื่ร็เวท จำก้ดั 
แลัะบร็ิษ้ท ดัร็ีม ไอส์แลันดัส์ ดัีเวลัลั็อปเมนตั้์ ทร็ี ไพื่ร็เวท จำก้ดั ในเคร็่อ S Hotels and Resorts 
Public Company Limited (SHR) ผ่้นำดั้านการ็บร็ิหาร็งานโร็งแร็มแลัะร็ีสอร็์ทในไทย ในเคร็่อข้อง 
บร็ิษ้ท สิงห์ เอสเตั้ท จำก้ดั (มหาชิน) เพื่่�อพื่้ฒนาโคร็งการ็คร็อสโร็้ดั ม้ลัดัีฟัส์ แหลั�งท�องเที�ยวคร็บวงจร็
ในสาธาร็ณร็้ฐม้ลัดัีฟัส์ ที�ใชิ้มาตั้ร็ฐาน Green GlobeTM ซึ�งเป็นที�ยอมร็้บท้�วโลักว�าเป็นเกณฑ์์มาตั้ร็ฐาน 
ส่งสุดัในอุตั้สาหกร็ร็มการ็ท�องเที�ยวแลัะการ็บร็ิการ็ที�แสดังให้เห็นถึึงความมุ�งม้�นในการ็ผสาน 
ความร็้บผิดัชิอบตั้�อส้งคมแลัะความเป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัล้ัอม เพ่ื่�อส�งเสริ็มให้เกิดัการ็พื่้ฒนาเศร็ษฐกิจ 
บนพื่่�นฐานการ็ใชิ้ทร็้พื่ยากร็ทางทะเลัแลัะชิายฝ่ั�งอย�างย้�งย่น (Blue Economy) 

การสนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม     

นอกจาก ธสน. จะร็ะดัมทนุเพื่่�อสนบ้สนนุโคร็งการ็พื่ลัง้งานทดัแทนแลัว้ การ็สน้บสนนุโคร็งการ็ที�เป็นมติั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัล้ัอม เพ่ื่�อลัดัการ็ปลั�อยกา๊ซ
เร็่อนกร็ะจก ตั้ลัอดัจนอนุร็้กษ์ทร็้พื่ยากร็ธร็ร็มชิาตั้ิแลัะความหลัากหลัายทางชิีวภิาพื่ท้�งในปร็ะเทศแลัะตั้�างปร็ะเทศ    

ศึกษารายุลื่ะเอียุด้ขั�อม้ลื่รายุงานมิติเศรษฐกิจแลื่ะการกำากับด้้แลื่  
“การด้ำาเนินงานด้�านสินเชื่่�อแลื่ะการลื่งทุนอยุ่างรับผู้ิด้ชื่อบ” ห้น�า 50-58 คลิกที่นี่

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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เป็้าหม่ายุ ผู้ลการดำาเนินงาน

จด้ัทำบญ้ชิรี็ายงานกา๊ซเร็อ่นกร็ะจกข้องท้�งสำนก้งานใหญ�
แลัะธนาคาร็สาข้าท้�วปร็ะเทศให้แลั้วเสร็็จ โดัยคร็อบคลัุม 
ท้�งข้อบเข้ตั้ที� 1 2 แลัะ 3

การ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกในข้อบเข้ตั้ที� 1: 472.56 tCO
2
e

การ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกในข้อบเข้ตั้ที� 2: 1,770.50 tCO
2
e

การ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกในข้อบเข้ตั้ที� 3: 308.54 tCO
2
e

ดัำเนนิการ็เพื่่�อให้ร็ายงานการ็ปลั�อยก๊าซคาร์็บอนไดัออกไซด์ั
ข้อง ธสน. ไดั้ร็้บการ็ร็้บร็องตั้ามมาตั้ร็ฐานที�เป็นที�ยอมร็้บ

บ้ญชิีก๊าซเร็่อนกร็ะจกปี 2565 ไดั้ร็้บการ็ร็้บร็องจาก อบก. แลัะข้อ 
การ็ร็้บร็อง ISO 14064-1 สำหร็้บบ้ญชิีก๊าซเร็่อนกร็ะจกปี 2566 

ลัดัการ็ปลั�อยก๊าซเร็อ่นกร็ะจกข้องสำนก้งานใหญ�แลัะสาข้า
ท้�วปร็ะเทศไดั้ 37.51 tCO

2
e 

ลัดัการ็ปลั�อยก๊าซเร่็อนกร็ะจกข้องสำน้กงานใหญ�แลัะสาข้าท้�วปร็ะเทศได้ั 
37.12 tCO

2
e* (305-5)

เป้าหมายในปี	2566	และผลการดำาเนินงาน	(3-3)					

หมายเหตัุ้ : ผลัจากมาตั้ร็การ็อนุร็้กษ์พื่ลั้งงานไฟัฟั้าปี 2566 (ร็ายลัะเอียดัในหน้า 102)

ปี	2567 ลัดัการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจก (Scope 1 แลัะ Scope 2) จากการ็ดัำาเนินงานลัง 25% จากปีฐาน (2565)

ปี	2573 ธสน. เป็น Carbon Neutral Organization

• สน้บสนุนธุร็กิจพื่ลั้งงานทดัแทนจำานวน 101 โคร็งการ็ 
• กำาลั้งการ็ผลัิตั้ตั้ิดัตั้้�ง > 900 MW
• วงเงินสินเชิ่�ออนุม้ตั้ิสำาหร็้บธุร็กิจพื่ลั้งงานทดัแทนจำานวน 15,448.65 ลั้านบาท 

• สน้บสนุนทางการ็เงินให้แก�ธุร็กิจพื่ลั้งงานทดัแทนสะสม 347 โคร็งการ็ 
• สินเชิ่�ออนุม้ตั้ิให้ก้บธุร็กิจพื่ลั้งงานทดัแทนสะสมในปี 2566 เท�าก้บ 83,303.96 ลั้านบาท 

• การ็ปร็ะชิาส้มพื่้นธ์ผ�านส่�อตั้�าง ๆ ข้องทาง ธสน. อาทิ ผ�านเว็บไซตั้์ การ็เยี�ยมชิมโคร็งการ็ การ็แถึลังข้�าว แลัะการ็ร็ายงาน 
ผลัการ็ดัำาเนินงานตั้�อหน�วยงานกำาก้บดั่แลั

• กิจกร็ร็ม Investor Roadshow ก�อนการ็ออกพื่้นธบ้ตั้ร็ ส�งสร็ุปร็ายงานผลักร็ะทบ (Impact Report) ให้ผ่้ถึ่อพื่้นธบ้ตั้ร็เป็นร็ายปี

ผลการพัฒนาและการลงทุนในอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม	ณ	ส้ินปี	2566

ช่องทางการส่่อสารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(3-3)

เป้าหมายการดำาเนินงานในปี	2567	และเป้าหมายระยะยาว

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ประสิทธิภาพการใช้ทรพัยากรและลดผลกระทบ 
	 ต่อระบบนิเวศ

การ็สร็้างสมดัุลัร็ะหว�างการ็เตั้ิบโตั้ทางเศร็ษฐกิจ ควบค่�ก้บการ็เพื่ิ�มปร็ะสิทธิภิาพื่การ็ใชิ้ทร้็พื่ยากร็แลัะการ็ลัดัการ็ปลั�อยมลัภิาวะ 
ส่�สิ�งแวดัล้ัอมเป็นสิ�งสำค้ญสำหร็้บการ็พื่้ฒนาที�ย้�งย่น เพื่่�อร็้กษาทร็้พื่ยากร็ให้คงอย่�เพีื่ยงพื่อสำหร็้บการ็หลั�อเลัี�ยงปร็ะชิากร็ยุคตั้�อ ๆ ไปได้ั 
อย�างไม�สิ�นสุดั ภิาคธุร็กิจแลัะอุตั้สาหกร็ร็มเป็นกลัุ�มที�ถึ่อว�าใชิ้ทร็้พื่ยากร็ธร็ร็มชิาตั้ิมากที�สุดั พื่ร็้อมก้บสร้็างมลัภิาวะมากที�สุดั จึงจำเป็นต้ั้องมี
แนวทางในการ็บริ็หาร็จด้ัการ็ที�ดัเีพื่่�อร็ก้ษาทร็พ้ื่ยากร็ธร็ร็มชิาติั้ที�มอีย่�จำกด้ั แลัะแบ�งให้กบ้ปร็ะชิากร็กลัุ�มอ่�น ๆ  ในสง้คมได้ัใชิร้็�วมกน้อย�างเท�าเทียม  
การ็นำหล้ักการ็ปร็ะสิทธิภิาพื่เชิิงนิเวศเศร็ษฐกิจ (Eco-Efficiency: EE) ซึ�งเป็นเคร่็�องม่อร็ะด้ับสากลัที�เป็นที�ยอมร็้บ สามาร็ถึนำมาชิ�วย 
ในการ็ปร็ะเมินความย้�งย่นข้องการ็ดัำเนินธุร็กิจข้ององค์กร็ เพ่ื่�อจ้ดัทำแผนการ็การ็ใชิ้ทร้็พื่ยากร็อย�างคุ้มค�า เพิื่�มความสามาร็ถึในปร็้บตั้้ว 
ร็้บการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิ่มิอากาศ แลัะมีส�วนร็�วมในการ็ลัดัก๊าซเร็่อนกร็ะจกร็�วมก้บปร็ะชิาคมโลัก 

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ	(3-3)

ความเสี่ยง

การ็ใชิท้ร้็พื่ยากร็โดัยไม�มกีาร็บร็หิาร็จด้ัการ็ที�ดัอีาจทำใหต้ั้น้ทนุการ็ดัำเนนิงานสง่เกนิจำเปน็ ในข้ณะที�การ็จด้ัการ็ข้องเสยี สิ�งเศษเหลัอ่ 
หร็่อข้ยะจากการ็ดัำเนินงานทำให้สิ�นเปลั่องงบปร็ะมาณ แลัะถึ้าการ็กำจ้ดัข้องเสียเหลั�าน้�นไม�เป็นไปตั้ามมาตั้ร็ฐานอาจส�งผลักร็ะทบตั้�อชิุมชิน 
ทำให้ค�าใชิ้จ�ายเพื่ิ�มข้ึ�นท้�งจากค�าปร็้บแลัะค�าชิดัเชิยให้ก้บชิุมชินที�ไดั้ร็้บผลักร็ะทบ การ็ไม�สามาร็ถึบร็ร็ลุัเป้าหมายการ็เป็นองค์กร็ที�เป็นกลัาง 
ทางคาร์็บอนตั้ามที�กำหนดัได้ั ส�งผลักร็ะทบไปถึงึภิาพื่ลัก้ษณ์ข้ององค์กร็ แลัะความเชิ่�อม้�นข้องผ่ม้สี�วนได้ัส�วนเสยีอกีด้ัวย ร็วมถึงึไม�สามาร็ถึปฏิบิต้ั้งิาน 
ให้สอดัคลั้องก้บนโยบายข้องหน�วยงานกำก้บดั่แลั 

โอกาส

การ็บริ็หาร็จ้ดัการ็สิ�งแวดัล้ัอมแลัะการ็ใชิ้ทร็้พื่ยากร็อย�างมีปร็ะสิทธิภิาพื่เป็นการ็ดัำเนินงานตั้ามกร็อบการ็ดัำเนินงานด้ัานสิ�งแวดัล้ัอม 
ส้งคม แลัะการ็กำก้บดั่แลัที�ดัี (ESG Framework) นอกจากจะชิ�วยลัดัค�าใชิ้จ�ายในการ็ดัำเนินงานแลั้ว ย้งเป็นส�วนหนึ�งในการ็ชิ�วยบร็ร็เทา
ผลักร็ะทบตั้�อสิ�งแวดัล้ัอมแลัะลัดัความเสี�ยงจากการ็ไม�ปฏิิบ้ติั้ตั้ามข้้อกำหนดั กฎร็ะเบียบ แลัะกฎหมายด้ัานสิ�งแวดัล้ัอม เป็นแบบอย�างที�ดัี 
สำหร็้บองค์กร็ตั้�าง ๆ แลัะยกร็ะดั้บการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็องค์กร็ข้อง ธสน. ส่�ความย้�งย่นตั้ามมาตั้ร็ฐานสากลั  

แนวทางการดำาเนินงาน	(3-3)

การ็ใชิ้ทร็้พื่ยากร็อย�างคุ้มค�าพื่่�นฐานสำค้ญในการ็ลัดัผลักร็ะทบตั้�อสิ�งแวดัลั้อม ธสน. จึงนำหลั้กการ็ปร็ะสิทธิภิาพื่เชิิงนิเวศเศร็ษฐกิจ 
ตั้ามแนวทางข้องสำนก้งานคณะกร็ร็มการ็นโยบายร็ฐ้วิสาหกิจ (สคร็.) มาใช้ิในการ็ปร็ะเมินปร็ะสิทธภิิาพื่การ็ใช้ิทร็พ้ื่ยากร็ข้องธนาคาร็ ซึ�งเป็นส�วนหนึ�ง 
ข้องแผนงานเพ่ื่�อมุ�งส่�ความเป็นกลัางทางคาร็์บอนแลัะการ็ปลั�อยก๊าซเร่็อนกร็ะจกเป็นศ่นย์ (Carbon Neutrality & Net Zero) แลัะ 
แผนชิดัเชิยก๊าซเร็่อนกร็ะจกข้อง ธสน. โดัยมีคณะทำงานข้้บเคลั่�อนยุทธศาสตั้ร็์ BCG คณะทำงานดั้านการ็พื่้ฒนาอย�างย้�งย่นข้อง ธสน. ร็วมท้�ง 
คณะกร็ร็มการ็ความปลัอดัภิ้ย อาชิีวอนาม้ย แลัะสภิาพื่แวดัลั้อมในการ็ทำงาน (คปอ.) ร็�วมก้นข้้บเคลั่�อนการ็ดัำเนินงานให้บร็ร็ลัุตั้ามเป้าหมาย  
โดัยการ็มีส�วนร็�วมข้องบุคลัากร็ทุกร็ะด้ับที�ปฏิิบ้ติั้งานในสำน้กงานใหญ�แลัะสาข้าท้�วปร็ะเทศ ภิายใต้ั้การ็กำก้บดั่แลัข้องคณะกร็ร็มการ็ 
กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดัีแลัะความย้�งย่น 

นำ�าสะอาดและ
สุขาภิบาล6 การผลิต

และบริโภค
ท่่รับผิดช่อบ

12
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การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	

ในปี 2566 ธสน. โดัยนำข้้อม่ลัปร็ิมาณการ็ใชิ้ทร็้พื่ยากร็ ท้�งพื่ลั้งงานเชิ่�อเพื่ลัิง ไฟัฟ้ัา น�ำ แลัะว้สดัุจำเป็นในการ็ดัำเนินงาน เชิ�น กร็ะดัาษ 
เป็นตั้้น มาคำนวณปร็ิมาณการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกจากการ็ดัำเนินงานในข้อบเข้ตั้ 1 (Scope 1) ข้อบเข้ตั้ 2 (Scope 2) แลัะข้อบเข้ตั้ 3 (Scope 3)  
แลัะจด้ัทำแผนปร็ะสทิธิภิาพื่เชิงินเิวศเศร็ษฐกิจ (Eco-Efficiency) ที�ร็ะบุถึงึแนวทางการ็บร็กิาร็จด้ัการ็เพื่่�อปร็บ้ปร็งุค�าปร็ะสทิธภิิาพื่ใหด้ัขี้ึ�น ผ�านกจิกร็ร็ม
แลัะโคร็งการ็ตั้�าง ๆ  โดัยมคีณะทำงานข้บ้เคลั่�อนยทุธศาสตั้ร็ ์BCG คณะทำงานดัา้นการ็พื่ฒ้นาอย�างย้�งยน่ข้อง ธสน. ร็วมท้�งคณะกร็ร็มการ็ความปลัอดัภิย้  
อาชีิวอนาม้ย แลัะสภิาพื่แวดัลัอ้มในการ็ทำงาน (คปอ.) ร็�วมกน้ข้บ้เคลั่�อนการ็ดัำเนนิงานใหบ้ร็ร็ลุัตั้ามเปา้หมาย โดัยการ็มีส�วนร็�วมข้องบคุลัากร็ทกุร็ะดับ้ที� 
ปฏิิบ้ตั้ิงานในสำน้กงานใหญ�แลัะสาข้าท้�วปร็ะเทศ ภิายใตั้้การ็กำก้บดั่แลัข้องคณะกร็ร็มการ็กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดัีแลัะความย้�งย่น แผนงานเพื่่�อมุ�งส่� 
Carbon Neutrality & Net Zero Emissions แลัะแผนชิดัเชิยก๊าซเร็่อนกร็ะจก ดั้งนี� 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	(Green	IT	Management)	

ธสน. กำหนดัค่�ม่อปฏิิบ้ติั้การ็บริ็หาร็จ้ดัการ็เทคโนโลัยีที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัล้ัอม (Green IT Management) เพื่่�อการ็บริ็หาร็จ้ดัการ็อุปกร็ณ์
อิเลั็กทร็อนิกส์แลัะร็ะบบเทคโนโลัยีสาร็สนเทศที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อม ตั้้�งแตั้�การ็ออกแบบ วางแผน จ้ดัหา แลัะวางร็ะบบร็ะเบียบการ็ใชิ้งานอุปกร็ณ์
แลัะร็ะบบตั้�าง ๆ ส่�อสาร็วิธีการ็ลัดัพื่ลั้งงานในการ็ใชิ้อุปกร็ณ์อิเลั็กทร็อนิกส์ให้บุคลัากร็ท้�วท้�งองค์กร็นำไปปฏิิบ้ตั้ิ อุปกร็ณ์ตั้�าง ๆ จะถึ่กนำมาใชิ้งาน 
จนหมดัปร็ะสิทธิภิาพื่จึงจะส�งส่�กร็ะบวนการ็กำจ้ดัโดัยผ่้ปร็ะกอบการ็ที�ไดั้ร็้บการ็ร็้บร็องอุตั้สาหกร็ร็มสีเข้ียวเพื่่�อป้องก้นสาร็ปร็ะกอบตั้�าง ๆ ในอุปกร็ณ ์
ออกส่�ธร็ร็มชิาตั้ิ ซึ�งอาจเป็นอ้นตั้ร็ายตั้�อสุข้ภิาพื่ข้องปร็ะชิาชินหร็่อคุณภิาพื่สิ�งแวดัลั้อม แลัะร็�วมม่อก้บหน�วยงาน/องค์กร็ที�มีกร็ะบวนการ็นำข้ยะ
อิเลั็กทร็อนิกส์ไปกำจ้ดัอย�างถึ่กวิธี อาทิ โคร็งการ็คนไทยไร็้ e-Waste ข้อง AIS เป็นตั้้น

แผู้นระยุะสั�น • จ้ดักิจกร็ร็มแลักเปลัี�ยนเร็ียนร็่้ในการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ดั้านสิ�งแวดัลั้อม
• จ้ดัสร็ร็พื่่�นที�การ็ใชิ้งานในชิ�วงหลั้งเลัิกงาน เพื่่�อจำก้ดัพื่่�นที�การ็ใชิ้พื่ลั้งงาน
• ปร็บ้ปร็งุร็ะเบยีบการ็ให้เงนิก่ก้บ้พื่นก้งานในการ็ซ่�อร็ถึยนต์ั้ไฟัฟ้ัา เพื่่�อลัดัการ็ปลั�อยก๊าซเร่็อนกร็ะจกจากการ็เดันิทาง
• เพื่ิ�มการ็นำน�ำเสียที�บำบ้ดัมาใชิ้งาน  
• การ็ลัดัการ็ใชิ้กร็ะดัาษ
• การ็ค้ดัแยกข้ยะแลัะลัดัข้ยะส่�ลัานเทกอง  

แผู้นระยุะสั�น-กลื่าง • การ็ร็ณร็งค์ใชิ้ร็ถึไฟัฟั้าในการ็เดัินทางข้องพื่น้กงาน
• เปลัี�ยนร็ถึที�ใชิ้ในกิจการ็ข้องธนาคาร็จากร็ถึยนตั้์ส้นดัาปเป็นร็ถึยนตั้์ไฟัฟั้า
• เปลัี�ยนหลัอดัไฟัฟั้าในสำน้กงานใหญ�แลัะสาข้าท้�วปร็ะเทศเป็น LED
• เปลัี�ยนเคร็่�องปร็้บอากาศแบบแยกส�วน
• ปร็้บปร็ุงปร็ะสิทธิภิาพื่ร็ะบบทำความเย็น (Chiller) อาคาร็สำน้กงานใหญ� 
• การ็ปร็้บปร็ุงอาคาร็สำน้กงานใหญ�เพื่่�อใชิ้พื่ลั้งงานอย�างมีปร็ะสิทธิภิาพื่  
• สำร็วจส้ดัส�วนการ็ Work from Home ในอนาคตั้
• จ้ดัสร็ร็พื่่�นที�การ็ใชิ้งานในชิ�วงหลั้งเลัิกงาน  
• การ็จ้ดัซ่�ออย�างร็้บผิดัชิอบ

แผู้นระยุะยุาว • การ็เชิ�าอาคาร็ที�เป็นอาคาร็เข้ียวสำหร็้บสาข้า  
• การ็ซ่�อคาร็์บอนเคร็ดัิตั้เพื่่�อชิดัเชิยก๊าซเร็่อนกร็ะจกในปี 2573

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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พลัังงาน (3-3)

ธสน. มีีนโยบายและแผนการดำเนินงานเพื่่�อลดการใช้้พื่ลังงานภายในสถานที่ี�ที่ำงานที่ั�งในระยะสั�นและระยะยาว เพื่่�อลดปริมีาณก๊าซคาร์บอน
จากการดำเนินงานขององค์กร อาที่ิ การเปลี�ยนหลอดไฟเป็น LED การตั้ั�งค่าอุณหภูมีิเฉลี�ยภายในอาคารให้อยู่ที่ี� 25 องศาเซลเซียส การตั้รวจสอบและ
บำรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าของอาคาร รวมีที่ั�งตั้ิดตั้ั�งระบบโซลาร์เซลล์บริเวณหลังคาโรงอาหาร ตั้ิดตั้ามีตั้รวจสอบและประเมิีนผลการจัดการพื่ลังงาน  
รวมีถึงที่บที่วน ศึกษา และวิเคราะห์เพ่ื่�อหาแนวที่างปรับปรุงระบบการจัดการพื่ลังงานให้มีีประสิที่ธิภาพื่สูงสุดอย่างตั้่อเน่�อง นอกจากนี� ธสน.  
ยงัประช้าสมัีพื่นัธแ์ละรณรงค์ให้บคุลากรปรับเปลี�ยนพื่ฤติั้กรรมีเพ่ื่�อการประหยัดพื่ลงังานและลดการสรา้งคาร์บอนจากการเดินที่าง โดยมีีการฝึกึอบรมี
เร่�องการบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมีและประสิที่ธิภาพื่การใช้้ที่รัพื่ยากรเป็นประจำทีุ่กปี 

การใช้้พลัังงานในองค์์กร (302-1, 302-4)  

รายการ ปริมาณที่ใช้ (รีม) น้ำาหนักรวม (กิโลกรัม)

กระดาษถ่ายเอกสาร สีขาว ขนาด A4 70 แกรมี 10,037 21,910.27 
กระดาษถ่ายเอกสาร สีขาว ขนาด A4 80 แกรมี 302 753.43
กระดาษถ่ายเอกสาร สีขาว ขนาด A3 70 แกรมี 29 126.61
กระดาษถ่ายเอกสาร สีขาว ขนาด F14 70 แกรมี 230 644.00

รวมน้้ำหน้ักกระดาษ 23,434.21

หน่วย : จิกะจูล

การใช้พลังงานในองค์กร 2565 2566

น�ำมีันดีเซล 1,159.16 1,201.56
น�ำมีันเบนซิน 3,952.05 4,609.34
พื่ลังงานไฟฟ้าจาก Grid การไฟฟ้านครหลวง/การไฟฟ้าส่วนภูมีิภาค 12,665.17 12,749.86
พื่ลังงานไฟฟ้าจาก Solar Cell ตั้ิดตั้ั�งที่ี�โรงอาหาร 24.84 28.58

รวมการใช้้พลัังงาน้ทั้ั้งหมดขององค์์กร 17,801.22 18,589.34

หมีายเหตัุ้ : • กระดาษถ่ายเอกสาร สีขาว ขนาด A4 70 แกรมี หนัก 0.0044 กิโลกรัมี/แผ่น 500 แผ่น/รีมี
 • กระดาษถ่ายเอกสาร สีขาว ขนาด A4 80 แกรมี หนัก 0.0050 กิโลกรัมี/แผ่น 500 แผ่น/รีมี
 • กระดาษถ่ายเอกสาร สีขาว ขนาด A3 70 แกรมี หนัก 0.0050 กิโลกรัมี/แผ่น 500 แผ่น/รีมี
 • กระดาษถ่ายเอกสาร สีขาว ขนาด F14 70 แกรมี หนัก 0.0050 กิโลกรัมี/แผ่น 500 แผ่น/รีมี

หมีายเหตัุ้ : • พื่ลังงานไฟฟ้า 1 กิโลวัตั้ตั้์-ช้ั�วโมีง = 0.0036 จิกะจูล 
 • น�ำมีันเช้่�อเพื่ลิง (ดีเซล) 1 ลิตั้ร = 0.0358 จิกะจูล
 • น�ำมีันเช้่�อเพื่ลิง (เบนซิน) 1 ลิตั้ร = 0.0342 จิกะจูล

การใช้้ทรัพยากรใน ธสน.

การใช้้กระดาษ (301-1, 301-2) 

ธสน. ได้นำใช้้งานระบบ e-Memo & e-Meeting มีาใช้้ในการส่งเอกสารประกอบการประชุ้มีฯ บันที่ึกการประชุ้มี รวมีถึงบันที่ึกภายในองค์กร 
และเปลี�ยนเป็นการเช้ิญประชุ้มีพื่ร้อมีแนบไฟล์ข้อมูีลผ่านที่างอีเมีลของผู้เข้าร่วมีประชุ้มีแที่น ซึ�งผลการดำเนินงานด้วยกระบวนการดังกล่าวสามีารถ 
ลดปริมีาณการใช้้กระดาษได้อย่างตั้่อเน่�อง รวมีถึงการออกแบบกระบวนการ LOS & CRM/Auto Approval/Auto Contract และ Robotic Process 
Automation (RPA) เพื่่�อลดระยะเวลาและที่รัพื่ยากรในการที่ำงาน

ปริมาณการใช้้กระดาษ

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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หมายเหตัุ้ : • คำนวณจากปร็ิมาณการ็ใชิ้พื่ลั้งงานตั้ามปร็ะเภิทการ็ใชิ้พื่ลั้งงานตั้�อจำนวนพื่น้กงานที�ปฏิิบ้ติั้งานในสำน้กงานใหญ�แลัะสำน้กงานสาข้า 
 ในปร็ะเทศไทย (ปี 2565 แลัะ ปี 2566 โดัยมีจำนวนพื่น้กงาน 870 คน แลัะ 859 คน ตั้ามลัำดั้บ)

หมายเหตัุ้ : • การ็เปลัี�ยนพื่้ดัลัมร็ะบายความร็้อนจากใบพ้ื่ดัลัมแบบอลั่มิ เนียมที� ใชิ้พื่ลั้งงาน 37.00 KW เป็นใบพื่้ดั Fiber Reinforced Plastic  
 ที�ใชิ้พื่ลั้งงาน 29.60 KW แลัะใชิ้งาน 2,480 ชิ้�งโมง/ปี 

 • การ็เปลัี�ยนหลัอดัไฟัปร็ะหย้ดัไฟัคำนวณจากกำลั้งไฟัฟั้าข้องหลัอดัไฟัเดัิม (Kwh1) ลับดั้วยกำลั้งไฟัฟั้าข้องหลัอดัไฟั LED ที� เปลีั�ยน  
 (kWh2) ค่ณดั้วยเวลัาที�ใชิ้งานเฉลัี�ย 2,450 ชิ้�วโมง/ปี

อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน	(302-3)

พลังงานไฟัฟั้าที่ประหยัดได้จากมาตรการอนุรักษ์พลังงาน	(302-4)  

มาตรการอนุรักษ์พลังงานไฟัฟั้าในปี	2566

หน�วย : จิกะจ่ลั/คน

อัติราสู่่วนคิวาม่เข้ม่ข้นของการใชี้พัลังงาน (Energy Intensity Ratio) 
จำาแนกติาม่ป็ระเภที่การใชี้พัลังงาน

2565
จิกะจูล/คิน

2566
จิกะจูล/คิน

ส้ดัส�วนการ็ใชิ้พื่ลั้งงานจากน�ำม้นเชิ่�อเพื่ลัิงตั้�อพื่น้กงาน 5.88 6.76
ส้ดัส�วนการ็ใชิ้พื่ลั้งงานไฟัฟั้าตั้�อพื่น้กงาน 14.77 14.93
ส้ดัส�วนการ็ใชิ้พื่ลั้งงานร็วมท้�งหมดัตั้�อพื่น้กงาน 20.65 21.69

หน�วย : กิโลัว้ตั้ตั้์-ชิ้�วโมง/ปี

รายุการ 2565 2566

พื่ลั้งงานที�ปร็ะหย้ดัไดั้จากมาตั้ร็การ็อนุร็้กษ์พื่ลั้งงาน 51,241.10 74,265.90

หน�วย : กิโลัว้ตั้ตั้์-ชิ้�วโมง/ปี

โคิรงการ ป็ริม่าณ์พัลังงานที่ี�ลดลง 

การ็เปลัี�ยนใบพื่้ดัลัมร็ะบายความร็้อนค่ลัลัิ�งทาวเวอร็์ จำานวน 3 ชิุดั* 18,352.00
การ็เปลีั�ยนหลัอดัโคมไฟัดัาวนไ์ลัทจ์ากหลัอดั PLS ชินดิัข้้�วเสยีบเปน็หลัอดั LED สำาน้กงานใหญ� จำานวน 
1,076 หลัอดั

50,087.80

การ็เปลัี�ยนหลัอดัไฟัเป็นหลัอดั LED สาข้าเสร็ีไทย จำานวน 110 หลัอดั 5,826.10

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล
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หมายเหตัุ้ : • ปร็ิมาณการ็ใชิ้น�ำคำนวณจาก (ปร็ิมาณการ็ใชิ้น�ำปร็ะปา + ปร็ิมาณน�ำที�นำกลั้บมาใชิ้ใหม�) - ปร็ิมาณน�ำทิ�งที�ผ�านการ็บำบ้ดั

หน�วย : ลั่กบาศก์เมตั้ร็

รายุการ 2565 2566

ปร็ิมาณการ็ใชิ้น�ำปร็ะปา 31,287.00 35,871.00
ปร็ิมาณน�ำที�นำกลั้บมาใชิ้ใหม� 220.00 275.42
ปร็ิมาณน�ำทิ�งที�ผ�านการ็บำบ้ดั 17,312.40 23,231.90
ปร็ิมาณการ็ใชิ้น�ำ* 14,194.60 12,914.52

การใช้นำ�า	(3-3,	303-1,	303-2,	303-3,	303-4,	303-5)	    

น�ำที�ใชิ้ในการ็อุปโภิคแลัะบร็ิโภิค สำน้กงานใหญ�แลัะสาข้าข้อง ธสน. ในปร็ะเทศไทยมาจากผ่้ให้บร็ิการ็น�ำปร็ะปาน�ำในพื่่�นที� เชิ�น การ็ปร็ะปา
นคร็หลัวง การ็ปร็ะปาส�วนภิม่ภิิาค เปน็ตั้น้ โดัยธนาคาร็ไดัม้อบหมายให้ฝ่า่ยธุร็การ็ร็บ้ผิดัชิอบในการ็บร็หิาร็จด้ัการ็ ท้�งการ็ร็ณร็งค์การ็ใชิน้�ำอย�างร็่ค้ณุค�า
แลัะการ็ปร็ะหยด้ัน�ำใหบ้คุลัากร็ท้�วท้�งองคก์ร็นำไปปฏิบิต้ั้ ิตั้ดิัตั้าม ตั้ร็วจวด้ั แลัะวเิคร็าะหคุ์ณภิาพื่น�ำเสยีที�ส�งไปยง้บ�อบำบ้ดัแบบเตั้มิอากาศก�อนปลั�อยส่� 
ลัำร็างสาธาร็ณะให้เป็นไปตั้ามมาตั้ร็ฐาน แลัะส�งร็ายงานให้ก้บกร็มควบคุมมลัพิื่ษเป็นปร็ะจำทุกเดั่อน นอกจากนี� ธสน. ย้งนำน�ำที�บำบ้ดัแลั้ว 
จากบ�อพื่้กมาผ�านกร็ะบวนการ็กร็องก�อนใชิ้ร็ดัน�ำตั้้นไม้หร็่อทำความสะอาดัพื่่�นที�ร็อบอาคาร็ เป็นตั้้น

ปริมาณการใช้นำ�า	

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
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หน�วย : ตั้้น

ป็ระเภที่ ป็ริม่าณ์ขยุะจากการ
ดำาเนินงาน 

ป็ริม่าณ์ขยุะ
ที่ี�นำาไป็ใชี้ป็ระโยุชีน์ ป็ริม่าณ์ที่ี�สู่่งกำาจัด

ข้ยะท้�วไป         67,407.00 -           67,407.00 
ข้ยะพื่ลัาสตั้ิก 2,791.30 2,791.30 -   
ข้ยะอ้นตั้ร็าย (หลัอดัไฟัเส่�อมสภิาพื่) 250.40 -   250.40 
กร็ะดัาษสำน้กงานแลัะกร็ะดัาษอ่�น ๆ 5,423.70 5,423.70 -   
ข้ยะอาหาร็  7,262.70 287.00 6,975.70 

รวม 83,135.10 8,502.00 74,633.10 

หมายเหตัุ้ : สำน้กงานจ้ดัการ็ม่ลัฝ่อยแลัะสิ�งปฏิิก่ลั สำน้กสิ�งแวดัลั้อม กร็ุงเทพื่มหานคร็ เป็นผ่้ให้บร็ิการ็จ้ดัการ็ข้ยะที�ส�งกำจ้ดั

การจัดการขยะภายในองค์กร	(3-3,	306-1,306-2)

ข้ยะจากการ็ดัำเนนิงานข้อง ธสน. มาจากว้สดัแุลัะอปุกร็ณ์ที�ใชิใ้นสำน้กงาน ไดัแ้ก� กร็ะดัาษ เคร็่�องใชิ/้อปุกร็ณไ์ฟัฟ้ัา แลัะอปุกร็ณอ์เิลัก็ทร็อนกิส์
ที�เส่�อมสภิาพื่ บร็ร็จุภ้ิณฑ์์แลัะเศษอาหาร็จากการ็จ้ดัเลัี�ยงแลัะการ็ให้บริ็การ็โร็งอาหาร็ แลัะข้ยะท้�วไปจากสิ�งเศษเหลั่อในการ็ดัำเนินชีิวิตั้ปร็ะจำว้น 
ข้องพื่นก้งาน ซึ�งหากกำจด้ัไม�ถึก่วิธจีะส�งผลักร็ะทบตั้�อสิ�งแวดัล้ัอม แลัะช่ิ�อเสียงข้ององค์กร็ แลัะถ้ึามีปริ็มาณมากจะสิ�นเปลัอ่งงบปร็ะมาณในการ็บริ็หาร็จด้ัการ็  
ธนาคาร็จึงร็ณร็งค์ให้บุคลัากร็ค้ดัแยกข้ยะภิายในองค์กร็ อาทิ ข้ยะพื่ลัาสตั้ิก ข้ยะอิเลั็กทร็อนิกส์ แลัะเศษอาหาร็ เพื่่�อส�งเข้้าส่�กร็ะบวนการ็รี็ไซเคิลั  
โดัยร็�วมม่อก้บหน�วยงานแลัะค่�ความร็�วมม่อข้องธนาคาร็ สำหร็้บอุปกร็ณ์อิเลั็กทร็อนิกส์ที�เส่�อมสภิาพื่จะส�งส่�กร็ะบวนการ็กำจ้ดัโดัยผ่้ปร็ะกอบการ็ 
ที�ไดั้ร็้บการ็ร็้บร็องอุตั้สาหกร็ร็มสีเข้ียวตั้ามนโยบาย Green IT 

ปริมาณขยะภายในองค์กร	(306-3,	306-4,	306-5)

กระบวนการจัดการขยะภายใน	ธสน.

หน�วย : ตั้้น

รายุการ 2565 2566

กร็ะดัาษย�อย/ลั้งกร็ะดัาษที�ส�งให้บร็ิษ้ท เอสซีจี แพื่คเกจจิ�ง จำก้ดั (มหาชิน) 2,000.00 5,423.70
ข้วดัพื่ลัาสตั้ิกส�งให้ว้ดัจากแดัง เพื่่�อนำไปร็ีไซเคิลัเป็นผ้าบ้งสุกุลัจีวร็ 1.318.20 2,665.60
ถึุงพื่ลัาสตั้ิกส�งให้โคร็งการ็ “วน” ข้องบร็ิษ้ท ทีพื่ีบีไอ จำก้ดั (มหาชิน) เพื่่�อนำไปร็ีไซเคิลั
เป็นว้สดัุใหม�

94.40 125.70

ปริมาณขยะที่ส่งไปรีไซเคิล	(301-2) 

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล
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หน�วย : ลั้านบาท/tCO2e

หม่วด 2565 2566

Eco-Efficiency สินเชิ่�อ 60.72 62.65
Eco-Efficiency ปร็ะก้น 32.82 33.94
Eco-Efficiency ภิาพื่ร็วม 93.54 96.59

การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ	(Eco-Efficiency)	ของ	ธสน.

ในป ี2565 คณะกร็ร็มการ็ปร็ะเมินผลังานร็ฐ้วิสาหกิจ (สคร็.) ได้ักำหนดัตั้ว้ชิี�วด้ัปร็ะสิทธภิิาพื่เชิงินิเวศเศร็ษฐกิจ เป็นตั้ว้ชิี�วด้ัหนึ�งในการ็ปร็ะเมินผลั 
การ็ดัำเนินงานปร็ะจำปีข้องร็้ฐวิสาหกิจ เพื่่�อแสดังถึึงการ็บริ็หาร็จ้ดัการ็องค์กร็อย�างมีปร็ะสิทธิภิาพื่ควบค่�ก้บความร็้บผิดัชิอบตั้�อทร็้พื่ยากร็ธร็ร็มชิาติั้ 
แลัะสิ�งแวดัล้ัอม ที�จะชิ�วยเพื่ิ�มศ้กยภิาพื่ในการ็แข้�งข้้นแลัะสร้็างนว้ตั้กร็ร็มเพื่่�อความย้�งย่น ธสน. จึงนำข้้อม่ลัปี 2565 เป็นปีฐานในการ็คำนวณค�า  
Eco-Efficiency โดัยนำม่ลัค�าสินเชิ่�อแลัะการ็ปร็ะก้นหาร็ดั้วยปร็ิมาณการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกจากการ็ดัำเนินงาน (ย้งไม�ร็วม Scope 3) 

ค่า	Eco-Efficiency	ของ	ธสน.											

แม้ว�าปร็ิมาณการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกจากการ็ดัำเนินงานข้อง ธสน. จะเพื่ิ�มข้ึ�น แตั้�ม่ลัค�าข้องสินเชิ่�อแลัะการ็ปร็ะก้นเพื่ิ�มข้ึ�นอย�างมีน้ยสำค้ญ  
เม่�อคำนวณค�าแฟัคเตั้อร็์ (Factor) จากการ็นำค�า Eco-Efficiency ปีปัจจุบ้นหาร็ดั้วยค�า Eco-Efficiency ปีฐาน ทำให้ค�าแฟัคเตั้อร็์ก้บ 1.03 ถึ่อว�า 
ดัีข้ึ�นกว�าปีฐานที�กำหนดัค�าไว้เท�าก้บ 1 อย�างไร็ก็ตั้าม ธสน. มีแผนเพื่่�อลัดัก๊าซเร็่อนกร็ะจกจากการ็ดัำเนินงานอย�างตั้�อเน่�อง ร็วมท้�งแผนการ็ชิดัเชิย
คาร็์บอน เพื่่�อให้ ธสน. บร็ร็ลัุเป้าหมายความเป็นกลัางทางคาร็์บอน ซึ�งจะมีผลัให้ค�า Eco-Efficiency ดัีข้ึ�นเป็นลัำดั้บ 

กิจกรรมหร่อโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม	(3-3)       

	การส่่อสารและรณรงค์เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้ทรัพยากรและการรักษาสิ่งแวดล้อม

ตั้ลัอดัปี 2566 คปอ. ไดั้จ้ดัทำส่�อสำหร็้บส่�อสาร็แก�บุคลัากร็ท้�วท้�งองค์กร็เพื่่�อร็ณร็งค์การ็ใชิ้ทร็้พื่ยากร็อย�างมีปร็ะสิทธิภิาพื่แลัะการ็ค้ดัแยกข้ยะ
เพื่่�อนำไปใชิ้ปร็ะโยชิน์แลัะนำไปกำจ้ดัอย�างถึ่กวิธี

หมายเหตัุ้ : ส่ตั้ร็การ็คำนวณ Eco-Efficiency ข้อง ธสน. : Turnover สินเชิ่�อ แลัะปร็ะก้น
       ปร็ิมาณการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจก
       จากการ็ดัำเนินงานข้อง ธสน.

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
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เป้าหมายและผลการดำาเนินงานปี	2566	(3-3)

เป็้าหม่ายุ ผู้ลการดำาเนินงาน

จด้ัทำนโยบายแลัะแนวทางการ็ปฏิิบติ้ั้ทางด้ัานสิ�งแวดัล้ัอม
ตั้ามแนวทางข้องธนาคาร็แห�งปร็ะเทศไทย

ธสน. ปร็ะกาศนโยบายสิ�งแวดัลั้อมที�ไดั้ร็้บการ็อนุม้ติั้จากคณะกร็ร็มการ็
ธนาคาร็เม่�อเดั่อนมิถึุนายน 2566

แผนมุ�งส่�ความเป็นกลัางทางคาร์็บอนแลัะการ็ปลั�อยก๊าซ
เร็่อนกร็ะจกเป็นศ่นย์

คณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็อนุม้ติั้แผนมุ�งส่�ความเป็นกลัางทางคาร็์บอนแลัะ 
การ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกเป็นศ่นย์ในเดั่อนพื่ฤศจิกายน 2566

ช่องทางการส่่อสารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(3-3)

• เว็บไซตั้์ข้องคณะกร็ร็มการ็ความปลัอดัภิ้ย อาชิีวอนาม้ย แลัะสภิาพื่แวดัลั้อมในการ็ทำางาน (คปอ.) ร็วมถึึง  
 Email แลัะ Facebook ข้องธนาคาร็

• ค�าปร็ะสิทธิภิาพื่เชิิงนิเวศเศร็ษฐกิจ (Eco-Efficiency) ข้อง ธสน. : 96.87 ลั้านบาท/ตั้้นคาร็์บอนไดัออกไซดั์เทียบเท�า

เป้าหมายในปี	2567	(3-3)

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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มิติสังคม

•	 การให้ความรู้และโอกาสทางการเงิน 
	 และการพัฒนาชุมชน

•	 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

•	 สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ทำางาน

•	 สิทธิมนุษยชน	ความหลากหลายและความเท่าเทียม

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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การให้ความรูแ้ละโอกาสทางการเงิน
	 และการพฒันาชมุชน

สุข้ภิาพื่ทางการ็เงินเป็นองค์ปร็ะกอบสำค้ญในการ็ดัำเนินชิีวิตั้แลัะธุร็กิจอย�างมีคุณภิาพื่ ความร็่้ทางการ็เงินจึงมีความสำค้ญอย�างยิ�ง
สำหร็้บทุกคน ยิ�งมีความร้่็เร็่�องเงินมากเท�าไร็ โอกาสที�จะมีความม้�นคงทางการ็เงินยิ�งมากขึ้�น ความพื่ร้็อมทางการ็เงินชิ�วยคลัายความเครี็ยดั 
ในชิีวิตั้ แลัะเสร็ิมสร็้างโอกาสในการ็สร็้างความม้�งค้�งจากการ็ร็่้จ้กวางแผนทางการ็เงิน การ็ออม การ็ต้ั้ดัสินใจลังทุนอย�างชิาญฉลัาดั  
แลัะสามาร็ถึเลัอ่กใชิบ้ร็กิาร็ทางการ็เงินไดัอ้ย�างถึก่ต้ั้องแลัะเหมาะสม แลัะร็่จ้ก้ปร็บ้ตั้ว้ตั้ามความเปลัี�ยนแปลังทางเศร็ษฐกิจ จะชิ�วยให้ไม�ตั้กอย่�ใน 
ความลัำบากยากจน ในเชิิงธุร็กิจความร็่้ทางการ็เงินชิ�วยให้ผ่้ปร็ะกอบการ็สามาร็ถึวิเคร็าะห์ถึึงผลักร็ะทบทางการ็เงินที�สำค้ญจากการ็ตั้้ดัสินใจ 
แตั้�ลัะคร็้�ง ทำให้มีความร็อบคอบในการ็จ้ดัสร็ร็ทร็้พื่ยากร็ ซึ�งไม�เพื่ียงแตั้�ชิ�วยควบคุมค�าใชิ้จ�าย แตั้�ย้งชิ�วยให้ผ่้ปร็ะกอบการ็มองเห็นโอกาส 
ในการ็ลังทุนข้ยายกิจการ็อย�างเหมาะสม มีโอกาสเข้้าถึึงแหลั�งเงินทุนที�เป็นธร็ร็ม สน้บสนุนความม้�นคงทางเศร็ษฐกิจแลัะส้งคมข้องปร็ะเทศ 
แลัะเป้าหมายการ็พื่้ฒนาอย�างย้�งย่น (SDGs) ข้ององค์การ็สหปร็ะชิาชิาตั้ิ 

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ	(3-3)

ความเสี่ยง

การ็ที�ปร็ะชิาชินข้าดัความร็่ค้วามเข้า้ใจดัา้นการ็เงนิอาจทำใหต้ั้กอย่�ในภิาวะยากจนหร็อ่ก�อหนี�สนิลัน้พื่น้ตั้ว้ แลัะตั้กเปน็ภิาร็ะทางสง้คม 
ไปตั้ลัอดัชิวีติั้ ส�วนผ่ป้ร็ะกอบการ็ที�มคีวามร็่ท้างการ็เงนิไม�เพื่ยีงพื่อ นอกจากจะไม�สามาร็ถึใชิเ้งนิใหเ้ปน็ปร็ะโยชินก์บ้ธรุ็กจิไดัอ้ย�างมปีร็ะสทิธภิิาพื่แลัว้  
อาจทำให้มีปัญหาข้าดัสภิาพื่คลั�อง ไม�เป็นที�ไว้วางใจข้องค่�ค้าแลัะผ่้มีส�วนได้ัส�วนเสีย ข้าดัโอกาสที�จะเข้้าถึึงแหลั�งเงินทุนใหม� อาจทำให้ธุร็กิจ
ตั้้องหยุดัชิะง้ก หากผ่้ปร็ะกอบการ็จำนวนมากไม�สามาร็ถึร็้กษากิจการ็ไว้ไดั้ จะส�งผลักร็ะทบตั้�อการ็จ้างงานแลัะการ็กร็ะจายร็ายไดั้ไปย้งชิุมชิน 
ในร็ะดั้บตั้�าง ๆ อ้นเป็นร็ากฐานทางเศร็ษฐกิจข้องปร็ะเทศ ท้�งย้งจะทำให้เกิดัปัญหาส้งคมแลัะสิ�งแวดัลั้อมตั้�อเน่�องเป็นลั่กโซ� 

โอกาส

การ็ที�สถึาบ้นการ็เงินส�งเสร็ิมให้ปร็ะชิาชินมีความร็่้ความเข้้าใจดั้านการ็เงิน ร็วมท้�งท้กษะในการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ทางการ็เงินอย�างมี
ปร็ะสทิธภิิาพื่ ท้�งการ็วางแผนงบปร็ะมาณ การ็ก่ย้ม่ การ็ลังทนุ แลัะการ็จด้ัการ็ภิาษ ีจะทำใหท้กุคนมเีงนิใชิไ้ดัอ้ย�างตั้�อเน่�องสามาร็ถึพึื่�งพื่าตั้นเองไดั้  
แลัะชิ�วยลัดัปญัหาความยากจนที�เป็นปัญหาสำคญ้ข้องปร็ะเทศ สำหร็บ้ผ่ป้ร็ะกอบการ็ความร้่็ทางการ็เงนิจะชิ�วยใหเ้ข้า้ถึงึเคร็ดัติั้แลัะทร็พ้ื่ยากร็
ทางการ็เงินที�จำเป็น เพื่่�อเตั้ิมเตั้็มศ้กยภิาพื่ในการ็ข้ยายกิจการ็แลัะกร็ะจายร็ายไดั้ให้ก้บแร็งงานแลัะธุร็กิจตั้�าง ๆ ในห�วงโซ�อุปทาน เพื่ิ�มโอกาส
ทางธรุ็กจิ ส�งผลัตั้�อการ็พื่ฒ้นาเศร็ษฐกิจแลัะสง้คมข้องปร็ะเทศ แลัะชิ�วยใหส้ถึาบ้นการ็เงนิมีลัก่คา้คุณภิาพื่ อน้จะนำมาซึ�งผลัตั้อบแทนที�แน�นอน

แนวทางการดำาเนินงาน	(3-3,	FS13)

ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย (ธสน.) มุ�งม้�นส่�การ็เป็น Green Development Bank ที�เป็นกลัไกสำค้ญ 
ในการ็พื่ฒ้นาศก้ยภิาพื่ผ่ป้ร็ะกอบการ็แลัะนก้ลังทุนไทยให้กา้วส่�เวทกีาร็ค้าโลักอย�างย้�งยน่ ผ�านการ็ดัำเนินงานข้องศน่ย์ความเป็นเลัศิดัา้นการ็ค้า  
ซึ�งมีภิาร็กิจในการ็พ้ื่ฒนาผ่ป้ร็ะกอบการ็ โดัยเฉพื่าะ SMEs ไทยให้สามาร็ถึเป็นผ่ส้�งออกได้ั โดัยร็�วมมอ่กบ้หน�วยงานพ้ื่นธมิตั้ร็ภิาคร็ฐ้แลัะเอกชิน
ท้�งในปร็ะเทศแลัะตั้�างปร็ะเทศ จ้ดักิจกร็ร็มให้ความร็่้แก�ผ่้ปร็ะกอบการ็ในทุกภิ่มิภิาคท้�วปร็ะเทศ ในปี 2566 มีผ่้ปร็ะกอบการ็เข้้าร็�วมกิจกร็ร็ม
พื่้ฒนาศ้กยภิาพื่ที� ธสน. จ้ดัข้ึ�น หร็่อจ้ดัร็�วมก้บหน�วยงานพื่้นธมิตั้ร็ร็วม 3,302 ร็าย โดัยเป็นผ่้ปร็ะกอบการ็ที�อย่�ในพื่่�นที�กร็ุงเทพื่มหานคร็จำนวน 
1,105 ร็าย แลัะผ่้ปร็ะกอบการ็จำนวน 2,197 ร็าย ที�กร็ะจายตั้้วอย่�ในจ้งหว้ดัตั้�าง ๆ ท้�วทุกภิ่มิภิาคข้องปร็ะเทศร็วม 75 จ้งหว้ดั

การรับมือกับ
Climate 
Change

13ขจัด
ความยากจน1 การศึกษา

ท่่ม่คุณ์ภาพ4การม่สุขภาพ
และความเป็นอยู่
ท่่ด่

3
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แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการของของศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า	 
ภายใต้	Export	Studio	Program  

เติมความรู้	 ศ่นย์ความเป็นเลัิศดั้านการ็ค้า สน้บสนุนผ่้ปร็ะกอบการ็ไทยให้เร็ิ�มตั้้นธุร็กิจเพื่่�อการ็ส�งออก แลัะการ็ข้ยายธุร็กิจไปในตั้ลัาดั 
ตั้�างปร็ะเทศอย�างย้�งยน่ โดัยให้ความร็่ท้ี�จำเป็นด้ัานการ็ส�งออกแลัะการ็เปลัี�ยนผ�านส่�การ็ทำธรุ็กจิคาร์็บอนตั้�ำ เน่�องจากผ่ส้�งออก 
ตั้้องเผชิิญก้บความท้าทายข้องมาตั้ร็การ็ทางการ็ค้าร็ะหว�างปร็ะเทศ อาทิ มาตั้ร็การ็ปร็้บคาร็์บอนก�อนข้้ามพื่ร็มแดัน 
(CBAM) ร็วมท้�งกฎหมายสินค้าปลัอดัการ็ตั้้ดัไม้ทำลัายป่า (EUDR) เป็นตั้้น ธสน. จึงตั้้องสร็้างความตั้ร็ะหน้กแลัะให้ความร็่้ 
เกี�ยวก้บแนวทางการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ธุร็กิจที�ให้ความสำค้ญก้บสิ�งแวดัลั้อม ส้งคม แลัะการ็กำก้บดั่แลัที�ดัี (ESG) แลัะมีส�วนร็�วม 
ในการ็บร็ร็เทาปัญหาการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิ่มิอากาศ แลัะมุ�งส่�เป้าหมายการ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกเป็นศ่นย์ (Net Zero) 

เติมโอกาส  ศน่ย์ความเปน็เลัศิดัา้นการ็คา้ เปดิัตั้ลัาดัการ็คา้ตั้�างปร็ะเทศใหผ้่ป้ร็ะกอบการ็ไทยผ�านกจิกร็ร็มจบ้ค่�ธรุ็กจิ การ็ออกงานแสดังสนิคา้ 
ในปร็ะเทศ แลัะตั้�างปร็ะเทศ แลัะการ็ค้าออนไลัน์ผ�าน e-Commerce Platform

เติมเงินทุน ธสน. สน้บสนุนเงินทุนหมุนเวียนในการ็ส�งออกแลัะสินเชิ่�อเพื่่�อข้ยายกิจการ็ ร็วมท้�งบร็ิการ็ร็้บปร็ะก้นการ็ส�งออก กร็ณี 
ไม�ไดั้ร็้บชิำร็ะเงินค�าสินค้า 

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด กลุ่มเป้าหมาย ผลการดำาเนินงาน

1. Online Exporter 
Incubation  
Program 

หลัก้สต่ั้ร็ด้ัานการ็ส�งออกเพื่่�อการ็พ้ื่ฒนาผ่ป้ร็ะกอบการ็ 
ในร็ะดับ้ต้ั้นแลัะร็ะดับ้กลัาง ในร่็ปแบบออนไลัน์

ผ่้ปร็ะกอบการ็ในร็ะดั้บต้ั้นแลัะ 
ร็ะดับ้กลัาง 

จำนวนผ่เ้ข้้าร็�วม 1,230 ร็าย 
แบ�งเป็นนติั้บิคุคลั 400 ร็าย 
แลัะบคุคลัธร็ร็มดัา 830 ร็าย

2. The Road  
to Global  
e-Commerce  

โคร็งการ็ส�งเสร็ิมศ้กยภิาพื่แลัะสร็้างองค์ความร็่้
แก�ผ่้ปร็ะกอบการ็ในการ็ค้าข้ายตั้�างปร็ะเทศ ดั้วย
แพื่ลัตั้ฟัอร็์มการ็ค้าออนไลัน์ร็ะหว�างปร็ะเทศ อาทิ 
Amazon Alibaba Thaitrade เป็นตั้้น

ผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs ที�สามาร็ถึ 
เ ปิ ดั หน้ า ร็้ า นออน ไ ลั น์ ผ� า น
แพื่ลัตั้ฟัอร็์มตั้� า งปร็ะเทศไดั้ 
จำนวน 800 ร็าย

840 ร็าย

3. สร�างผู้้�ป็ระกอบการ 
สนิค�าฮาลื่าลื่ (Halal) 
ส้่การส่งออก ร่วมกับ
ธนาคารอิสลื่าม 
แห้่งป็ระเทศไทยุ  

โคร็งการ็พื่้ฒนาผ่้ปร็ะกอบการ็ให้เข้้าถึึงการ็ร็้บร็อง
มาตั้ร็ฐานสินค้าฮาลัาลัแลัะส�งออกไดั้ ร็�วมก้บ
ธนาคาร็อิสลัามแห�งปร็ะเทศไทย

ผ่้ปร็ะกอบการ็ที�สามาร็ถึส�งตั้�อ
ร็ะหว�างก้นท้�งสิ�น 10 ร็าย

จำนวนผ่้เข้้าร็�วม 343 ร็าย  
แบ�งเป็นนิตั้ิบุคคลั 310 ร็าย 
บุคคลัธร็ร็มดัา 33 ร็าย

4. ห้ลื่ักส้ตร TOP X #2  
ร่วมกับ 3 สภา  
1 สถาบันการศึกษา 

โคร็งการ็ความร็�วมม่อดั้านวิชิาการ็ เพื่่�อพ้ื่ฒนา
ศ้กยภิาพื่ผ่้นำการ็ค้าโลัก โดัยมีสภิาหอการ็ค้า 
แห�งปร็ะเทศไทย สภิาอตุั้สาหกร็ร็มแห�งปร็ะเทศไทย 
สภิาผ้่ส�งสินค้าทางเร็่อแห�งปร็ะเทศไทย แลัะ 
คณะพื่าณิชิยศาสตั้ร์็การ็บ้ญชีิ มหาวิทยาล้ัย
ธร็ร็มศาสตั้ร็์ ร็�วมดัำเนินการ็

- ผ่้ปร็ะกอบการ็ที� เข้้าร็�วม 
จำนวน 41 ร็าย

โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการปี	2566	(413-1)

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด กลุ่มเป้าหมาย ผลการดำาเนินงาน

5. SMEs Export  
Studio: Branding 
and Packaging  
ร่วมกับ CEA วว.  

โคร็งการ็เพื่่�อส�งเสริ็มแลัะพื่ฒ้นาศก้ยภิาพื่ผ่ป้ร็ะกอบการ็ 
ดั้วยการ็สร็้างแบร็นดั์แลัะการ็ปร็้บปร็ุงบร็ร็จุภิ้ณฑ์์
หร็่อฉลัากให้มีความสวยงามให้สอดัคลั้องก้บ 
ความตั้้องการ็ข้องตั้ลัาดัสากลั

ผ่ป้ร็ะกอบการ็ SMEs สนใจสมค้ร็
เข้า้ร็�วมกจิกร็ร็ม จำนวน 150 ร็าย

จำนวนผ่้เข้้าร็�วม 406  ร็าย 
แบ�งเป็นนิตั้ิบุคคลั 120 ร็าย 
บุคคลัธร็ร็มดัา 286 ร็าย 
ได้ัร็บ้การ็ออกแบบบร็ร็จภุิณ้ฑ์์  
จำนวน 10 ร็าย

6. Global Business 
Matching 2023 

โคร็งการ็สร้็างโอกาสทางการ็ตั้ลัาดัให้กบ้ผ่ป้ร็ะกอบการ็ 
โดัยการ็จด้ักจิกร็ร็มจบ้ค่�ธรุ็กจิเพื่่�อใหผ้่ป้ร็ะกอบการ็ 
ไทยในอุตั้สาหกร็ร็ม อาหาร็ เคร็่�องดั่�ม แลัะ 
เคร็่�องสำอาง สามาร็ถึส�งออกไดั้หร่็อส�งออกไดั ้
เพื่ิ�มข้ึ�นในตั้ลัาดักลัุ�มปร็ะเทศ CLMV (ก้มพื่่ชิา : C, 
สปป. ลัาว : L, เมียนมาร็์ : M, แลัะเวียดันาม : V)

ผ่ป้ร็ะกอบการ็ไทยในอุตั้สาหกร็ร็ม  
อาหาร็ เคร็่�องดั่�ม แลัะเคร็่�องสำอาง  
จำนวน 40  ร็าย

จำนวนผ่้เข้้าร็�วม 57 ร็าย

เป้าหมายและผลการดำาเนินงานปี	2566	

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นโอกาสทางการเงินสำาหรับให้ผู้ประกอบการ	SMEs	(FS14)	

ติัวชีี้วัด เป็้าหม่ายุ ผู้ลการดำาเนินงาน

จำนวนผ่้ปร็ะกอบการ็ที�เข้้าร็้บการ็อบร็มหร็่อเข้้าร็�วมกิจกร็ร็มก้บศ่นย์ความเป็นเลัิศ 
ดั้านการ็ค้า

2,000 ร็าย 3,302 ร็าย

การ็กร็ะจายต้ั้วข้องผ่ป้ร็ะกอบการ็จากภิม่ภิิาค ตั้�าง ๆ  ยกเว้นกร็งุเทพื่มหานคร็ที�เข้้าร็�วมกิจกร็ร็ม
กบ้ศน่ย์ความเป็นเลัศิด้ัานการ็ค้า

50% 66%

จำนวนผ่้ปร็ะกอบการ็ที�เข้้าร็้บการ็อบร็มหร็่อเข้้าร็�วมกิจกร็ร็มก้บศ่นย์ความเป็นเลัิศ 
ดั้านการ็ค้าที�ไดั้ร็้บอนุม้ตั้ิสินเชิ่�อแลัะ/หร็่อปร็ะก้นการ็ส�งออก

640 ร็าย 674 ร็าย

จำนวนผ่ป้ร็ะกอบการ็ที�สามาร็ถึวางข้ายสนิคา้/บร็กิาร็ผ�านชิ�องทางออนไลัน/์ดิัจทิล้ัสะสม 795 ร็าย 840 ร็าย

ผู้ลิติภัณ์ฑ์สู่ินเชีื�อ รายุละเอียุด

ผู้ลการดำาเนินงานป็ี 2566

จำานวนผู้่้ใชี้บริการ
(รายุ)

วงเงินสู่ินเชีื�อ 
ที่ี�ได้รับอนุม่ัติิ

(ล้านบาที่)

สินเชื่่�อ One SMEs ผลัิตั้ภิ้ณฑ์์ที�พื่้ฒนาข้ึ�นมาสำหร็้บโคร็งการ็ The S1 Project  
เพื่่�อสน้บสนุนผ่้ปร็ะกอบการ็กลัุ�ม SMEs ให้สามาร็ถึเข้้าถึึงแหลั�ง
เงินทุนเพื่่�อใชิ้เป็นเงินทุนหมุนเวียนหร็่อเสร็ิมสภิาพื่คลั�องในกิจการ็ 
โดัยการ็ใชิ้หน้งส่อค�ำปร็ะก้นข้อง บสย. เป็นหลั้กปร็ะก้น นิตั้ิบุคคลั
ข้นาดัธุร็กิจ SMEs ที�ปร็ะกอบธุร็กิจท้�งที�เป็นผ่้ส�งออก หร็่อผ่้ผลิัตั้/ 
ผ่้จำหน�ายสินค้าหร็่อให้บร็ิการ็แก�ผ่้ส�งออก

9 15 

ตั้ิดัตั้ามข้้อม่ลักิจกร็ร็มแลัะข้�าวสาร็ศ่นย์ความเป็นเลัิศดั้านการ็ค้าไดั้ที� Facebook: EXiM SMEs Plus

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ผู้ลการดำาเนินงานป็ี 2566

จำานวนผู้่้ใชี้บริการ
(รายุ)

วงเงินสู่ินเชีื�อ 
ที่ี�ได้รับอนุม่ัติิ

(ล้านบาที่)

สินเชื่่�อเอ็กซิมเติมทุน
ส่งออก (EXIM Export 
Ready Credit)

เพื่่�อเปน็เงนิทนุหมนุเวยีนในกจิการ็ แลัะเสร็มิสร้็างสภิาพื่คลั�องใหแ้ก�
ผ่้ส�งออก ผ่้ผลัิตั้เพื่่�อผ่้ส�งออก ผ่้ปร็ะกอบการ็ค้าชิายแดัน

36 55

สินเชื่่�อเคร่อขั่ายุธุรกิจ
ครบวงจร (EXIM  
Supply Chain  
Financing Solution)

วงเงนิสนิเชิ่�อหมนุเวยีนเพื่่�ออำนวยความสะดัวกในการ็ชิำร็ะค�าสนิคา้
แลัะการ็เร็ยีกเกบ็ค�าสนิคา้จากผ่ค้า้ร็ายใหญ�แลัะเปน็ทางเลัอ่กสำหร้็บ
ผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs ที�เข้้าถึึงแหลั�งเงินทุนไดั้ยาก

1 1

EXIM Shield  
Financing

สนิเชิ่�อหมนุเวยีนก�อนแลัะหลัง้การ็ส�งออกเพื่่�อใหผ้่ส้�งออก ท้�งร็ายเดัมิ
แลัะร็ายใหม� ที�ต้ั้องการ็ข้ยายธุร็กจิส�งออกในตั้�างปร็ะเทศ ได้ัมเีงนิทนุ 
หมุนเวียนเพื่่�อใชิ้ในการ็ดัำเนินกิจการ็ภิายหลั้งจากที�มีการ็ส�งออก 
โดัยไม�ตั้้องก้งวลัว�าผ่้ซ่�อในตั้�างปร็ะเทศจะชิำร็ะเงินค�าสินค้าหร็่อไม� 

111 93

EXIM Green Start สินเชิ่�อสำหร็้บผ่้ปร็ะกอบการ็ที�ดัำเนินธุร็กิจเป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อม 
หร่็อมโีคร็งการ็อ่�นที�เกี�ยวกบ้สิ�งแวดัลัอ้มเพื่่�อใชิเ้ปน็เงนิทนุหมนุเวยีน 
แลัะเสร็ิมสภิาพื่คลั�องในการ็ดัำเนินธุร็กิจในทุกกลัุ�มอุตั้สาหกร็ร็ม 

12 141 

สินเชื่่�อ EXIM ลืุ่ยุตลื่าด้  
RCEP Version 2 

สินเชิ่�อสำหร็้บผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs ในทุกกลัุ�มอุตั้สาหกร็ร็ม  
เพื่่�อใชิเ้ปน็เงนิทุนหมนุเวยีนแลัะเสร็มิสภิาพื่คลั�องในการ็ดัำเนินธรุ็กจิ 
ซึ�งเป็นความร็�วมม่อร็ะหว�างกร็มเจร็จา การ็ค้าร็ะหว�างปร็ะเทศ 
แลัะ ธสน. ผ�านโคร็งการ็ “จบ้ค่�ก่เ้งนิ ลัยุตั้ลัาดั RCEP” ชิ�วยยกร็ะดับ้ 
มาตั้ร็ฐานสนิค้า สร้็างความโปร็�งใส แลัะข้ยายการ็ค้าภิายใต้ั้ความตั้กลัง
หุ้นส�วนทางเศร็ษฐกิจร็ะดั้บภิ่มิภิาค (Regional Comprehensive 
Economic Partnership)

108 420 

สินเชื่่�อเพั่�อผู้้�ส่งออก
ป็้ายุแด้ง (Brand New 
Export Financing)

สินเชิ่�อหมุนเวียนสำหร็้บผ่้ปร็ะกอบการ็ที�เร็ิ�มต้ั้นส�งออก ท้�งที�เป็น
ผ่้ปร็ะกอบการ็ Start-up แลัะผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs ในกลัุ�ม
อุตั้สาหกร็ร็ม S-curve แลัะอุตั้สาหกร็ร็มที�เป็นมิตั้ร็ตั้�อสิ�งแวดัลั้อม 

110 44

สินเชื่่�อเอ็กซิมเพั่�อ 
ซัพัพัลื่ายุเออร์ส่งออก  
(EXIM for Indirect  
Exporter)

สินเชิ่�อสำหร็้บผ่้ปร็ะกอบการ็ Start-up แลัะผ่้ปร็ะกอบการ็ 
SMEs ใชิ้เป็นเงินทุนหมุนเวียนแลัะเสร็ิมสภิาพื่คลั�องแก�ผ้่ผลัิตั้หร่็อ 
ผ่จ้ำหน�ายสนิค้าแลัะบร็กิาร็ให้ผ่ส้�งออก หร่็อผ่ป้ร็ะกอบการ็ที�มศ้ีกยภิาพื่
ในการ็เป็นผ่ส้�งออกแตั้�ยง้ไม�พื่ร้็อมในการ็ดัำเนนิการ็ส�งออกดัว้ย ตั้นเอง 
คร็อบคลุัมกลัุ�มผ่้ปร็ะกอบการ็ไทยที�ปร็ะกอบธุร็กิจเกี�ยวเน่�องก้บ 
การ็ส�งออกอย�างคร็บวงจร็ตั้ลัอดั Value Chain

20 39 

สินเชื่่�อ EXIM Logistic สินเชิ่�อสำหร็้บผ่้ปร็ะกอบการ็ในกลุั�มอุตั้สาหกร็ร็มโลัจิสตั้ิกส์  
(Logistics) ที�ใหบ้ร็กิาร็ข้นส�งสนิคา้ร็ะหว�างปร็ะเทศ ท้�งทางเร็อ่ ทางบก  
แลัะทางอากาศ เชิ�น Freight Forwarder Shipping Agent เป็นต้ั้น 
เพื่่�อใช้ิเป็นเงนิทุนหมนุเวยีนแลัะเสริ็มสภิาพื่คลั�องในการ็ดัำเนินธุร็กิจ 

5 18 

มาตรการสนับสนุน 
การให้�สินเชื่่�อแก่ 
ผู้้�ป็ระกอบธุรกิจ  
(สินเชื่่�อฟ้�นฟ้) ระยุะที� 2

สนิเชิ่�อเพื่่�อชิ�วยใหผ้่ป้ร็ะกอบธรุ็กจิที�ไดัร้้็บผลักร็ะทบจากสถึานการ็ณ์
การ็ร็ะบาดัข้องโควิดั 19 ที�ย้งมีศ้กยภิาพื่เข้้าถึึงสินเชิ่�อจากสถึาบ้น 
การ็เงนิ เพื่่�อชิ�วยปร็ะคบ้ปร็ะคองกจิการ็ พื่ยงุการ็จ้างงาน แลัะเสร็มิสร้็าง 
โอกาสในการ็ฟัื�นตั้้วไดั้เร็็ว

72  497 

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

104



ผู้ลิติภัณ์ฑ์สู่ินเชีื�อ รายุละเอียุด

ผู้ลการดำาเนินงานป็ี 2566

จำานวนผู้่้ใชี้บริการ
(รายุ)

วงเงินสู่ินเชีื�อ 
ที่ี�ได้รับอนุม่ัติิ

(ล้านบาที่)

มาตรการสนับสนุน 
การให้�สินเชื่่�อแก่ 
ผู้้�ป็ระกอบธุรกิจเพัิ�มเติม 
(สินเชื่่�อเพั่�อการป็รับตัว)

สนิเชิ่�อร็ะยะยาวเพื่่�อสนบ้สนนุผ่ป้ร็ะกอบการ็ SMEs ที�ปร็ะคบ้ปร็ะคอง 
กิจการ็ผ�านชิ�วงที�ร็ุนแร็งข้องสถึานการ็ณ์ Covid-19 ไดั้ ให้สามาร็ถึ
ปร็้บตั้้ว พื่้ฒนาศ้กยภิาพื่ให้พื่ร้็อมเพื่่�อการ็แข้�งข้้นได้ัในร็ะยะถึ้ดัไป 
ร็องร็้บชิ�วงเปลัี�ยนผ�าน (Transition Period ปี 2565-2566) ข้อง
การ็เปิดัปร็ะเทศ 

11  125

ผู้้�ป็ระกอบการ SMEs* ที�ได้�รบัอนุมตัสิินเชื่่�อให้ม่จาก Product Program ปี็ 2566 รวม 495 1,448 

บริการป็ระกันการสู่่งออก รายุละเอียุด ผู้ลการดำาเนินงาน

EXIM for Small Biz บร็ิการ็ปร็ะก้นการ็ส�งออกที�ชิ�วยป้องก้นความเสี�ยงจากการ็ไม�ไดั้ร็้บชิำร็ะเงิน 
ค�าสินค้าให้แก�ผ่้ปร็ะกอบการ็ที�มีม่ลัค�าการ็ส�งออกไม�เกิน 100 ลั้านบาทตั้�อปี  
โดัยสามาร็ถึเลัอ่กร็ป่แบบวงเงนิที�คุม้คร็องภิายใต้ั้ค�าใช้ิจ�ายที�เหมาะสมกบ้การ็ส�งออก  
โดัยจ�ายค�าเบี�ยปร็ะก้นตั้ามจำนวนผ่้ซ่�อที� ธสน. ให้การ็ร็้บปร็ะก้น

จำนวนร็ายผ่้เอาปร็ะก้น  
381 ร็าย
ค�าเบี�ยปร็ะก้นร็้บร็วม  
306,000 บาท

หมายเหตัุ้ : *ผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs ที�เป็นลั่กค้าร็ายเดัิมแลัะลั่กค้าร็ายใหม� แตั้�ไม�ร็วมผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs ที�ไดั้ร็้บอนุม้ตั้ิสินเชิ่�อจากผลัิตั้ภิ้ณฑ์์มาตั้ร็ฐาน

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและการพัฒนาชุมชน	(413-1)		

ธสน. ตั้ร็ะหนก้ถึงึการ็มีส�วนร็�วมในการ็พื่ฒ้นาคณุภิาพื่ชีิวติั้ข้องปร็ะชิาชินในชิมุชินใหไ้ดัร้้็บปจัจย้ในการ็ดัำร็งชิพีื่อย�างนอ้ยข้้�นพ่ื่�นฐานที�จะอำนวยให้ 
ทุกคนมีสุข้ภิาพื่แข้็งแร็ง ท้�งทางกาย ทางใจ แลัะทางการ็เงิน โดัยไดั้ร้็บการ็บร็ิการ็แลัะปัจจ้ยดั้านสาธาร็ณสุข้ การ็ร็้กษาทร้็พื่ยากร็ธร็ร็มชิาตั้ิแลัะ 
สิ�งแวดัลั้อม การ็พื่้ฒนาอาชิีพื่เพื่่�อสร็้างร็ายไดั้ ความม้�นคงทางเศร็ษฐกิจ แลัะมีจิตั้สาธาร็ณะเพื่่�อร็�วมก้นพื่้ฒนาชิุมชินให้เข้้มแข้็ง สามาร็ถึพื่ึ�งตั้นเองไดั้ 
เป็นพื่่�นฐานในการ็พื่้ฒนาปร็ะเทศอย�างย้�งย่น 

ธสน. จึงร็�วมเป็นเคร็่อข้�ายก้บภิาคร็้ฐแลัะเอกชินร็ะดั้บท้องถึิ�นในพื่่�นที�ตั้�าง ๆ จ้ดักิจกร็ร็มเพื่่�อพื่้ฒนาคุณภิาพื่ชิีวิตั้ข้องปร็ะชิาชินในชิุมชินควบค่�
ก้บการ็ร็้กษาคุณภิาพื่สิ�งแวดัลั้อมในชิุมชิน ผ�านการ็พื่้ฒนาโคร็งสร็้างพื่่�นฐาน การ็ให้ความร็่้แก�ปร็ะชิาชินในชิุมชินท้�งดั้านการ็เงินแลัะการ็พื่้ฒนาอาชิีพื่
โดัยใชิ้ว้ตั้ถุึดัิบแลัะภิ่มิปัญญาในท้องถึิ�นบ่ร็ณาการ็ก้บเทคโนโลัยีเพื่่�อสร็้างร็ายไดั้ควบค่�ก้บการ็ร็้กษาทร็้พื่ยกร็ธร็ร็มชิาตั้ิแลัะสิ�งแวดัลั้อม ร็วมท้�งร็�วมก้น 
บร็ิจาคสมทบทุนก้บองค์กร็เพื่่�อการ็พื่้ฒนาแลัะองค์กร็สาธาร็ณกุศลัเพื่่�อส�งเสร็ิมสุข้ภิาพื่พื่ลัานาม้ย ส�งเสร็ิมคุณภิาพื่สิ�งแวดัลั้อม แลัะบร็ร็เทาทุกข้์ 
ผ่้ปร็ะสบภิ้ยในวาร็ะตั้�าง ๆ อย่�เสมอ

สอบถึามร็ายลัะเอียดัผลัิตั้ภิ้ณฑ์์แลัะบร็ิการ็ข้อง ธสน. เพื่ิ�มเตั้ิมไดั้ที� EXIM Contact Center โทร็. 0 2169 9999

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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โครงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศผ่านส่่อต่าง	ๆ

ธสน. จ้ดัทำวาร็สาร็อิเลั็กทร็อนิกส์ร็ายเดั่อน EXIM E-NEWS เพ่ื่�อเผยแพื่ร็�บทความเกี�ยวก้บโอกาสการ็ค้าแลัะการ็ลังทุนร็ะหว�างปร็ะเทศ  
ความเสี�ยงทางการ็ค้าแลัะการ็เงินร็ะหว�างปร็ะเทศ แลัะบทส้มภิาษณ์ลั่กค้า ธสน. ที�ปร็ะสบความสำเร็็จในการ็ทำธุร็กิจ โดัยจ้ดัส�งทางอีเมลัไปย้งสมาชิิก
จำนวนกว�า 18,000 ร็ายชิ่�อ ร็วมท้�งเผยแพื่ร็�บนเว็บไซตั้์ ธสน. www.exim.go.th แลัะ Facebook Page "EXIM Bank of Thailand" นอกจากนี� 
ธสน. ย้งจ้ดัทำบทวิจ้ยธุร็กิจอย�างน้อยเดั่อนลัะ 2 ชิิ�น เผยแพื่ร็�แก�ผ่้ปร็ะกอบการ็แลัะสาธาร็ณชิน ผ�านส่�อสาธาร็ณะ อาทิ หน้งส่อพื่ิมพื่์ นิตั้ยสาร็ แลัะ
สำน้กข้�าวออนไลัน์ เป็นปร็ะจำทุกเดั่อน 

ในป็ี 2566 ธสน. จัด้ทำรายุการ “Fail’s Over by EXIM BANK”  
เพื่่�อแบ�งปันบทเร็ยีนจากปร็ะสบการ็ณก์าร็ทำธรุ็กจิข้องผ่ป้ร็ะกอบการ็ 10 ร็าย  
โดัยถึอดับทเร็ียน แนวคิดัการ็ดัำเนินธุร็กิจให้ก้าวข้้ามความลั้มเหลัว 
ส่�ความสำเร็็จ เผยแพื่ร็�ผ�าน YouTube “EXIM Bank of Thailand” แลัะ
เว็บไซต์ั้ข้องธนาคาร็ ให้ผ่้ปร็ะกอบการ็หร็่อผ่้สนใจเข้้ามาร้็บชิมแลัะเร็ียนร็่้
ปร็ะสบการ็ณ์เพื่่�อเป็นแร็งบ้นดัาลัใจ ตั้�อยอดัไอเดัียธุร็กิจแลัะจุดัปร็ะกายให้มี 
กำลัง้ใจที�จะฟันัฝ่่าปญัหาแลัะอปุสร็ร็คดัำเนนิธรุ็กจิตั้�อไป ชิ�วยเปน็ทางลัด้ัใหไ้ป
ถึงึเปา้หมายไดัเ้ร็ว็ข้ึ�น โดัยในป ี2566 มยีุอด้ผู้้�รบัชื่มรวมกวา่ 5.6 ลื่�าน Views

โครงการ	EXIM	เพื่อการเงินในชุมชน	(413-1)    

ธสน. ร็�วมก้บหน�วยงานพื่้นธมิตั้ร็นำผ่้เชิี�ยวชิาญจากองค์กร็ไปให้ความร็่้ทางการ็เงิน (Financial Literacy) แลัะการ็พื่้ฒนาธุร็กิจหร็่อผลัิตั้ภิ้ณฑ์ ์
แก�ชิุมชินหร็่อกลัุ�มเป้าหมายที�ต้ั้องการ็ความร็่้แลัะเงินทุนในการ็ปร็ะกอบธุร็กิจในพ่ื่�นที�ตั้�าง ๆ ที�ผ่้นำชิุมชินมีความมุ�งม้�นแลัะมีทร็้พื่ยากร็ภิายในชิุมชิน
เพื่ยีงพื่อที�จะสนบ้สนุนการ็พื่ฒ้นาโคร็งการ็ให้สำเร็จ็แลัะตั้�อยอดัส่�ความย้�งยน่ในอนาคตั้ ตั้ามนโยบายข้องกร็ะทร็วงการ็คล้ัง แลัะธนาคาร็แห�งปร็ะเทศไทย 
(ธปท.)

ในปี 2566 ธสน. ร็�วมก้บองค์การ็บร็ิหาร็ส�วนตั้ำบลัส้นทะจ้ดัอบร็มให้ความร็่้แก�เกษตั้ร็กร็แลัะชิุมชินห้วยน�ำเพื่ียะกว�า 50 คน ร็วมถึึงเปิดั  
“คลัินิกเพื่่�อคนตั้้วเลั็กส้ญจร็” ให้คำปร็ึกษาแนะนำแนวทางวางแผนทางการ็เงินในคร็้วเร็่อนแลัะชิุมชินอย�างคร็บวงจร็ ตั้้�งแตั้�การ็ออมเงิน การ็บร็ิหาร็
จ้ดัการ็หนี�สิน แลัะการ็เพื่ิ�มร็ายไดั้ ณ ห้องปร็ะชิุม อบตั้. ส้นทะ

ธสน. ร็�วมก้บท้ณฑ์สถึานหญิงกลัาง สำน้กงานเข้ตั้พื่ญาไท สำน้กงาน
เข้ตั้จตัุ้จ้กร็ แลัะม่ลันิธิคีน้นแห�งเอเชิีย จ้ดัทำโคร็งการ็เสร็ิมสร็้างความเข้้มแข้็ง 
ข้องผ้่ปร็ะกอบการ็สตั้ร็ีกลัุ�มเปร็าะบาง เพื่่�อให้ความร็่้แลัะพื่้ฒนาท้กษะ 
ในการ็ผลัิตั้สินค้า การ็ปร็ะกอบธุร็กิจแลัะการ็ข้ายสินค้าออนไลัน์ที�กว้างไกลั 
ส่�ตั้�างปร็ะเทศ แก�ผ่ต้ั้อ้งข้ง้สตั้ร็แีลัะกลัุ�มสตั้ร็ใีนพื่่�นที�ชิมุชิน โดัยมสีตั้ร็ทีี�เข้า้ร็�วม
โคร็งการ็จำนวน 100 คน ผ่้เข้้าร็�วมโคร็งการ็ไดั้ร็้บการ็จ้างงานเพื่่�อผลัิตั้สินค้า
จำนวน 85 ร็าย สามาร็ถึข้ายสินค้าผ�านชิ�องทาง e-Commerce 2 Platform 
แลัะ 61 ร็ายมีร็ายไดั้จากการ็ข้ายสินค้าออนไลัน์

สนใจร็้บชิมไดั้ที� https://www.exim.go.th/th/Fail-over.aspx
คลิกที่นี่

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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โครงการ	EXIM	เพื่อสุขภาพชุมชน	

ธสน. สน้บสนุนหน�วยงานสาธาร็ณสุข้แลัะเคร็่อข้�ายการ็ดั่แลัสุข้ภิาพื่ข้องปร็ะชิาชินในพื่่�นที�ตั้�าง ๆ ในการ็ดัำเนินงานเฝ่้าร็ะว้ง ป้องก้น ควบคุม
การ็แพื่ร็�ร็ะบาดั แลัะร็้กษาโร็คที�เป็นภิ้ยคุกคามปร็ะชิาชินให้มีปร็ะสิทธิภิาพื่ยิ�งข้ึ�น ทำให้ปร็ะชิาชินในชิุมชินมีสุข้ภิาพื่แข้็งแร็ง เป็นกำลั้งสำค้ญ 
ในการ็พื่้ฒนาชิุมชินแลัะปร็ะเทศชิาตั้ิอย�างย้�งย่น สอดัคลั้องก้บแนวทางการ็มีส�วนร็�วมข้องชิุมชินแลัะการ็พื่้ฒนาชิุมชิน ตั้ามนโยบายแลัะค่�ม่อการ็แสดัง
ความร็้บผิดัชิอบตั้�อส้งคมแลัะสิ�งแวดัลั้อมในกร็ะบวนการ็ข้อง ธสน.

ในปี 2566 ธสน. ให้การ็สน้บสนุนงบปร็ะมาณ 200,000 บาท  
เพื่่�อจ้ดัทำโร็งกร็องน�ำแลัะจ้ดัซ่�อเคร็่�องกร็องน�ำเพื่่�อสุข้ภิาพื่ที�ดีัข้องน้กเร็ียน
ในโร็งเร็ียนภิ่คาวิทยาคม เน่�องจากน�ำที�ใชิ้เป็นน�ำด่ั�มที�โร็งเร็ียนมาจาก 
ปร็ะปาภิ่เข้า การ็ใชิ้เคร็่�องกร็องข้นาดัเลั็กมีมาตั้ร็ฐานไม�เพื่ียงพื่อที�จะทำให ้
น�ำดั่�มที�ไดั้มาตั้ร็ฐานตั้ามเกณฑ์์คุณภิาพื่น�ำเพื่่�อการ็บร็ิโภิค มีการ็ตั้ร็วจพื่บ 
การ็ปนเปื�อนข้องแบคทีเร็ีย สนิมเหลั็ก หินป่น แลัะเชิ่�อจุลัินทร็ีย์ ซึ�งก�อให้เกิดั
การ็เจ็บป่วยไดั้ง�าย การ็จ้ดัทำโร็งกร็องน�ำจึงเป็นการ็แก้ปัญหาดั้านสุข้ภิาพื่ 
ข้องน้กเร็ียนในร็ะยะยาว 

โครงการ	EXIM	เพื่อสิ่งแวดล้อม	

ธสน. นำโมเดัลั Green Development ลังพื่่�นที�แกภ้ิย้แลัง้ ชิมุชินหว้ยน�ำเพื่ยีะ บา้นเชิตั้วน้ ตั้ำบลัสน้ทะ อำเภิอนานอ้ย จง้หวด้ัน�าน ซึ�งเปน็พื่่�นที� 
ปร็ะสบภิย้แลัง้หนก้เปน็เวลัานาน ทำใหพ้ื่่�นดันิปลัก่พื่ช่ิไร็�ไดัเ้พื่ยีงปลีัะคร็้�ง ผลัผลัติั้ข้ายไดัร้็าคาตั้�ำ ดันิเสยีจากการ็ใชิย้าฆ่�าหญา้ ยาฆ่�าแมลัง แลัะการ็เผาตั้อซ้ง 
ข้้าวโพื่ดัเป็นเวลัานาน ทำให้เกษตั้ร็กร็ตั้้องบุกร็ุกพื่่�นที�ป่าเพื่่�อปลั่กพื่่ชิไร็�ให้ไดั้ผลัผลัิตั้เพื่ิ�มข้ึ�น ธสน. จึงร็�วมก้บลั่กค้า ไดั้แก� บร็ิษ้ท ซุปเปอร็์ เอนเนอร็์ยี 
คอร็เ์ปอเร็ชิ้�น จำกด้ั (มหาชิน) แลัะบร็ษิท้ อสีเทอร็น์ พื่าวเวอร็ ์กร็ุป๊ จำก้ดั (มหาชิน) แลัะคณะวศิวกร็ร็มศาสตั้ร็ ์จฬุาลังกร็ณม์หาวทิยาลัย้ ตั้ดิัตั้้�งโซลัาร็เ์ซลัลั์
สำหร็บ้ผลิัตั้กร็ะแสไฟัฟ้ัา เพื่่�อใชิผ้น้น�ำข้ึ�นที�สง่ ชิ�วยให้ชิมุชินมีท้�งไฟัฟ้ัาแลัะน�ำใชิ ้
เพื่่�อการ็อุปโภิค-บริ็โภิค สามาร็ถึทำการ็เกษตั้ร็ได้ัตั้ลัอดัปี ชิ�วยแก้ปัญหา 
ภิ้ยแลั้ง ลัดัการ็บุกร็ุกพ่ื่�นที�ป่า ลัดัปัญหาสิ�งแวดัลั้อมจากดัินเสียแลัะมลัพื่ิษ 
สร็้างโอกาสให้ชิุมชินมีร็ายไดั้เพื่ิ�มข้ึ�น น้บเป็นการ็แก้ปัญหาสิ�งแวดัลั้อม ส้งคม 
แลัะเศร็ษฐกิจอย�างบ่ร็ณาการ็ สร็้างความกินดัีอย่�ดัีให้แก�ปร็ะชิาชินในท้องถึิ�น 
สอดัคลั้องก้บบทบาท Green Development Bank ข้องธนาคาร็ พื่ร็้อมก้นนี� 
ธสน. ย้งจ้ดัคลัีนิกแก้หนี�คร็้วเร็่อน แลัะวางแนวทางในการ็พื่้ฒนาสินค้าเกษตั้ร็ 
ท้�งการ็ปลัก่ไม้ผลัแลัะสมุนไพื่ร็ ร็วมท้�งนำพื่น้ธุป์ลัาเศร็ษฐกิจปลั�อยลังแหลั�งน�ำ
เพื่่�อเป็นอาหาร็แลัะแหลั�งร็ายไดั้ให้ก้บชิุมชินในอนาคตั้ 

โครงการ	EXIM	เพื่อโอกาสในการประกอบอาชีพ	

ธสน. สน้บสนุนทุนการ็ศึกษาสายวิชิาชิีพื่สำหร็้บเยาวชินในคร็อบคร็้ว
ผ่้ดั้อยโอกาส เพื่่�อให้สามาร็ถึพื่ึ�งพื่าตั้นเองได้ั แลัะเป็นพื่ลัเม่องที�มีคุณภิาพื่ 
ผ�านม่ลันิธิเพื่่�อการ็ฟัื�นฟั่พื่้ฒนาเดั็กแลัะคร็อบคร็้ว (The Foundation for 
Rehabilitation & Development of Children and Family: FORDEC) 
อย�างตั้�อเน่�องต้ั้�งแตั้�ปี 2542 ถึึงปัจจุบ้น โดัยในปี 2566 ธสน. ได้ัสน้บสนุน 
ทุนศึกษาในร็ะด้ับอาชีิวศึกษาร็วม 5 ทุน ๆ ลัะ 20,000 บาท เป็นเงิน  
100,000 บาท แลัะสนบ้สนุนทนุการ็ศึกษาให้แก�ผ่พิ้ื่การ็ฝึ่กอบร็มคอมพิื่วเตั้อร์็
เพื่่�อการ็ปร็ะกอบอาชิีพื่ จำนวน 10 ทุน ๆ ลัะ 30,000 บาท ร็วมเป็นเงิน 
300,000 บาท ให้แก�ม่ลันิธิส�งเสร็ิมแลัะพื่้ฒนาคนพื่ิการ็ จ้งหว้ดันนทบุร็ี 

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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จำานวนผ่้ปร็ะกอบการ็ SMEs ร็ายใหม�ที�ไดั้ร็้บอนุม้ตั้ิสินเชิ่�อ 747 ร็าย ไดั้ร็้บวงเงินสินเชิ่�ออนุม้ตั้ิร็วม 10,792 ลั้านบาท 

• ผ่้ปร็ะกอบการ็ข้นาดัเลั็ก (Size S) จำานวน 462 ร็าย วงเงินสินเชิ่�ออนุม้ตั้ิ 2,245 ลั้านบาท
• ผ่้ปร็ะกอบการ็ข้นาดักลัาง (Size M) จำานวน 285 ร็าย วงเงินสินเชิ่�ออนุม้ตั้ิ 8,547 ลั้านบาท

ผ่้ปร็ะกอบการ็ที�เข้้าร็�วมกิจกร็ร็มพื่้ฒนาความร่็้แลัะศ้กยภิาพื่ข้องศ่นย์ความเป็นเลัิศทางการ็ค้าสะสมตั้้�งแตั้�ปี 2563 จำานวน 
16,444 ร็าย

• เยาวชินที�ไดั้ร็้บทุนการ็ศึกษาร็ะดั้บอาชิีวศึกษาเร็ียนจบแลั้ว ศึกษาตั้�อหร็่อมีงานทำาสะสม 25 ร็าย
• ผ่้พื่ิการ็ที�ไดั้ร็้บทุนเร็ียนวิชิาคอมพื่ิวเตั้อร็์เร็ียนจบแลั้ว ศึกษาตั้�อหร็่อมีงานทำาสะสม 100 ร็าย
• งบปร็ะมาณที�ใชิ้ในเพื่่�อสน้บสนุนการ็พื่้ฒนาส้งคม จำานวน 6.40 ลั้านบาท มีผ่้ไดั้ร็้บปร็ะโยชิน์ 35,668 คน

ผลการดำาเนินงานปี	2566

ช่องทางการส่่อสารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(3-3)

• Facebook EXIM Bank of Thailand
• เว็บไซตั้์ข้อง ธสน. 
• ร็ายงานความย้�งย่น
• ข้�าวปร็ะชิาส้มพื่้นธ์ผ�านส่�อมวลัชิน
• การ็ร็ายงานผลัการ็ดัำาเนินงานตั้�อหน�วยงานกำาก้บดั่แลั

เป้าหมายการดำาเนินงานในปี	2567	และเป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายปี	2567

เป้าหมายปี	2572

ติัวชีี้วัด เป็้าหม่ายุ

การ็กร็ะจายต้ั้วข้องผ่ป้ร็ะกอบการ็จากภิม่ภิิาคที�เข้า้ร็�วมกจิกร็ร็มก้บศ่นยค์วามเปน็เลัศิดัา้นการ็คา้ ≥50%

จำานวนผ้่ปร็ะกอบการ็ที�ผ�านการ็ส�งเสริ็มศ้กยภิาพื่ที�ได้ัร้็บอนุม้ติั้สินเช่ิ�อแลัะ/หร่็อปร็ะก้นการ็ส�งออก 700 ร็าย

ติัวชีี้วัด เป็้าหม่ายุ

จำานวนโคร็งการ็พ้ื่ฒนาศ้กยภิาพื่ SMEs (น้บท้�งกร็ณีที�ศ่นย์ความเป็นเลิัศด้ัานการ็ค้าเป็นผ้่ดัำาเนินการ็  
แลัะกร็ณีที�จ้ดัร็�วมก้บหน�วยงานพื่้นธมิตั้ร็ หร็่อเข้้าร็�วมโคร็งการ็ที�พื่้นธมิตั้ร็จ้ดัข้ึ�น)

28 โคร็งการ็

จำานวนผ้่ปร็ะกอบการ็ที�ผ�านการ็ส�งเสริ็มศ้กยภิาพื่ 2,808 ร็าย

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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การบริหารจดัการทรัพยากรบคุคล

บุคลัากร็เป็นห้วใจสำค้ญในการ็นำพื่าองค์กร็ส่�ความสำเร็็จแลัะก้าวไปข้้างหน้าไดั้อย�างไร็้ข้ีดัจำก้ดั แตั้�ลัะองค์กร็จึงต้ั้องมีกลัยุทธ ์
ในการ็สร็ร็หาบุคคลัที�มีคุณสมบ้ตั้ิที�เหมาะสมก้บการ็ดัำเนินงาน แลัะมีกร็ะบวนการ็ที�จะดัึงเอาศ้กยภิาพื่ส่งสุดัข้องแตั้�ลัะบุคคลัมาเป็นพื่ลั้ง 
ในการ็ข้บ้เคลั่�อนองค์กร็ ผ�านการ็ดัแ่ลัสขุ้ภิาพื่ท้�งร็�างกายแลัะจติั้ใจ โดัยให้ความสำคญ้ตั้�อการ็ปฏิบิต้ั้ด้ิัานแร็งงานแลัะสทิธมินษุยชิน สร้็างความเท�าเทยีม 
ท�ามกลัางความหลัากหลัายข้องแตั้�ลัะบุคคลั เสริ็มแร็งจง่ใจในการ็ทำงานด้ัวยค�าตั้อบแทน สวส้ดิัการ็ แลัะสิทธปิร็ะโยชินต์ั้�าง ๆ  สร้็างความสะดัวก 
แลัะปลัอดัภ้ิยในสถึานที�ทำงานเพื่่�อให้บุคลัากร็ทำงานอย�างความสุข้ ตั้ลัอดัจนมีกร็ะบวนการ็การ็พื่้ฒนาศ้กยภิาพื่บุคลัากร็ให้มีความร็่้แลัะ
ท้กษะที�สน้บสนุนการ็ดัำเนินงานข้ององค์กร็ท้�งปัจจุบ้นแลัะอนาคตั้ ร็วมท้�งส�งเสริ็มการ็เตั้ิบโตั้ในหน้าที�การ็งานอย�างเป็นธร็ร็ม การ็บร็ิหาร็
จด้ัการ็ทร็พ้ื่ยากร็บุคคลัที�ดีัจะดึังด่ัดัแลัะร้็กษาบุคคลัที�มคีวามสามาร็ถึให้ทำงานกบ้องค์กร็ในร็ะยะยาวแลัะข้บ้เคล่ั�อนองค์กร็ให้เติั้บโตั้อย�างย้�งยน่ 

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ	(3-3)

ความเสี่ยง

ความล้ัมเหลัวในการ็บริ็หาร็จ้ดัการ็ทร้็พื่ยากร็บุคคลัอาจนำไปส่�ความชิะง้กง้นในการ็ดัำเนินธุร็กิจ หากองค์กร็ให้ความสำค้ญก้บ 
การ็พื่้ฒนาเทคโนโลัยีแลัะร็ะบบตั้�าง ๆ ให้ท้นสม้ย แตั้�ลัะเลัยการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็บุคลัากร็ซึ�งเป็นผ่้ควบคุมแลัะข้้บเคลั่�อนร็ะบบ นอกจากองค์กร็ 
จะไม�สามาร็ถึร็ก้ษาบคุลัากร็ที�มศีก้ยภิาพื่แลัะเปน็กลัไกสำคญ้ใหท้ำงานกบ้องคก์ร็อย�างตั้�อเน่�องแลัว้ ยง้จะตั้อ้งเสยีเวลัาแลัะสิ�นเปลัอ่งงบปร็ะมาณ 
ในการ็สร็ร็หาแลัะพื่้ฒนาบุคคลัอย�างไม�มีที�สิ�นสุดั อ้ตั้ร็าการ็ลัาออกข้องบุคลัากร็ที�เพิื่�มมากข้ึ�นม้กจะส�งผลักร็ะทบตั้�อข้ว้ญแลัะกำล้ังใจ 
ข้องผ่้ที�ย้งทำงานก้บองค์กร็ แลัะเป็นตั้้วบ�งชิี�ที�สำค้ญเกี�ยวก้บสุข้ภิาพื่ข้ององค์กร็ ร็วมถึึงความสามาร็ถึในการ็ดึังดั่ดัผ่้ที�มีคุณสมบ้ติั้เหมาะสม 
ให้เข้้ามาร็�วมงานแลัะผลั้กดั้นองค์กร็ส่�เป้าหมาย   

โอกาส

เพื่่�อให้องคก์ร็ปร็ะสบความสำเร็จ็ท�ามกลัางพื่ลัว้ตั้ข้องความเปลัี�ยนแปลัง แลัะมีอต้ั้ร็าการ็เติั้บโตั้ข้องธุร็กจิอย�างมีปร็ะสิทธภิิาพื่ตั้�อเน่�อง  
องค์กร็จำเป็นตั้้องมีร็ะบบการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็บุคลัากร็ที�มีปร็ะสิทธิภิาพื่ เพื่่�อสร็้างความสุข้แลัะความผ่กพื่้นร็ะหว�างองค์กร็ก้บบุคลัากร็  
สร็้างความตั้�อเน่�องในการ็สานส้มพื่้นธ์ก้บผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย สามาร็ถึสร็้างการ็มีส�วนร็�วมในการ็กร็ะบวนการ็พื่้ฒนาองค์กร็เพื่่�อตั้อบสนอง 
ผ้่มีส�วนไดั้ส�วนเสีย หร็่อส�งมอบผลิัตั้ภิ้ณฑ์์หร็่อบริ็การ็ที�ตั้ร็งตั้ามความตั้้องการ็ข้องลั่กค้า สร็้างความอย่�ร็อดัแลัะการ็เจริ็ญเตั้ิบโตั้ให้ก้บ 
องค์กร็อย�างย้�งย่น

แนวทางการดำาเนินงาน	(3-3)

ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย (ธสน.) ตั้ร็ะหนก้ถึงึความสำคญ้ข้องทร็พ้ื่ยากร็บุคคลัซึ�งเป็นหนึ�งในปัจจย้หลัก้ในการ็ข้บ้เคล่ั�อน 
องค์กร็อย�างมปีร็ะสทิธภิิาพื่ส่�การ็บร็ร็ลัเุป้าหมายแลัะเตั้บิโตั้อย�างย้�งยน่ จงึยกร็ะดับ้การ็บร็หิาร็จด้ัการ็แลัะพื่ฒ้นาทร็พ้ื่ยากร็บคุคลัข้องธนาคาร็อย�างตั้�อเน่�อง  
โดัยมอบหมายให้ฝ่่ายทร้็พื่ยากร็บุคคลัดัำเนนิการ็วางแผนโคร็งสร้็างอต้ั้ร็ากำล้ังให้เพีื่ยงพื่อ สร็ร็หาบุคลัากร็ที�มคีณุสมบต้ั้ติั้ามโคร็งสร้็างข้องธุร็กิจ 
วางร็ะบบการ็ด่ัแลับคุลัากร็สอดัคล้ัองกบ้กฎหมายแร็งงาน ท้�งการ็จ้างงาน การ็จ้ดัสวส้ดิัการ็ การ็เลิักจ้าง โดัยมีการ็ส่�อสาร็แลัะการ็นำความคิดัเห็น
ข้องบคุลัากร็มาใช้ิในการ็ยกร็ะด้ับสวส้ดักิาร็แลัะสวส้ดัภิิาพื่เพ่ื่�อสร้็างความพื่งึพื่อใจแลัะความผก่พ้ื่นข้องบคุลักร็ตั้�อ ธสน. มกีร็ะบวนการ็บร็หิาร็ 
ผลัการ็ปฏิิบต้ั้งิานที�เป็นร็ะบบแลัะเป็นธร็ร็มที�จะนำส่�การ็วางแผนการ็เตั้บิโตั้ข้องบคุลัากร็ โดัยมแีผนอบร็มแลัะพื่ฒ้นาบคุลัากร็ (Training and  
Development Roadmap) ในร็่ปแบบที�หลัากหลัายให้มีความร็่้แลัะท้กษะพื่ร้็อมร็้บความท้าทายในอนาคตั้ โดัยเฉพื่าะด้ัานนว้ตั้กร็ร็มแลัะ 
เทคโนโลัยีดิัจทิล้ั เสริ็มสร้็างค�านยิมแลัะว้ฒนธร็ร็มองค์กร็ที�มุ�งยกร็ะด้ับพื่ฤตั้กิร็ร็มพื่งึปร็ะสงค์ส่�การ็แสดังออกแลัะหลั�อหลัอมเป็น EXIM’s DNA  
ที�เปิดักว้างสำหร็บ้ความหลัากหลัายท้�งทางความเหน็แลัะเคาร็พื่ในความแตั้กตั้�างทางกายภิาพื่แลัะอต้ั้ลัก้ษณ์ ตั้ามหลัก้จร็ยิธร็ร็มธรุ็กจิข้อง ธสน. 
เพื่่�อสนบ้สนนุการ็ดัำเนนิงานข้องธนาคาร็ให้เป็นไปในทิศทางเดัยีวกน้ แลัะให้ทกุคนมบีทบาทสำค้ญในการ็พื่ฒ้นาธนาคาร็ส่�ความย้�งยน่ 

ศึกษารายุลื่ะเอียุด้การบริห้ารจัด้การทรัพัยุากรบุคคลื่ขัอง ธสน. ได้�จากรายุงานป็ระจำาป็ี 2566
ขัอง ธสน. ห้น�า 72-73 คลิกที่นี่

งานท่่ม่คุณ์ค่า
เศรษฐกิจ
ท่่เติบโต

8การศึกษา
ท่่ม่คุณ์ภาพ4

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล		

ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 66 ผลการดำาเนินงาน

1. Structure and Workforce Landscape: 
จด้ัโคร็งสร็า้งองค์กร็โคร็งสร้็างการ็ปฏิบิติ้ั้งาน  
แลัะการ็บ ริ็หาร็จ้ ดัการ็อ้ ตั้ร็ากำ ล้ัง ใ ห้
สอดัคลั้องก้บยุทธศาสตั้ร็์องค์กร็ แลัะเอ่�อให้
เกิดัปร็ะสิทธิภิาพื่ส่งสุดัในการ็ทำงาน

• ส้ดัส�วนข้องโคร็งสร้็างองค์กร็ที�สอดัคล้ัองก้บ
แผนภิาพื่ร็ะบบงาน (Work System) คร็อบคลุัม
การ็ให้บร็ิการ็วาณิชิธนกิจแลัะบร็ิหาร็กองทุน
แลัะการ็ดัำเนินการ็ข้องสายงานเทคโนโลัยี
สาร็สนเทศ

ร้็อยลัะ 75 100%

• ร็ะดั้บความพื่ึงพื่อใจข้องพื่น้กงานตั้�อปัจจ้ย 
การ็บร็หิาร็คณุภิาพื่แลัะปริ็มาณข้องบุคลัากร็

ร็้อยลัะ 72 ร้็อยลัะ 66.93

2. Future Skills and Smart Partner  
Development: เร็�งสร้็างทก้ษะในอนาคตั้ควบค่� 
ก้บการ็ยกร็ะดั้บขี้ดัความสามาร็ถึร็องร็้บ
ธุร็กิจยุคใหม�ในยุคดัิจิท้ลั ร็วมท้�งตั้�อยอดัไปส่� 
การ็แลักเปลีั�ยนเร็ียนร็่้เพื่่�อร็้กษาองค์ความร็่ ้
ให้คงอย่�ก้บองค์กร็

• ส้ดัส�วนบุคลัากร็ที�ไดั้ร็้บการ็ปิดัชิ�องว�าง (Gap) 
ตั้ามผลัลั้พื่ธ์ที�คาดัหว้งใน IDP ที�เกี�ยวข้้องก้บ
การ็เสริ็มสร้็างท้กษะในอนาคตั้ ตั้าม Smart 
Partner Roadmap แลัะ Expert Sharing 
Session ร็วมท้�ง Digital and Data Analytics 
Development Roadmap

ร็้อยลัะ 82  100%

3. Network Enhancement: ยกร็ะด้ับการ็พื่ฒ้นา 
บคุลัากร็ผ�านการ็แลักเปลัี�ยนเร็ยีนร็่จ้ากเคร็อ่ข้�าย 
ความส้มพื่้นธ์อย�างบ่ร็ณาการ็

• จำนวนความร็�วมม่อในการ็แลักเปลัี�ยนเร็ียนร็่ ้
แลัะการ็พ้ื่ฒนาบคุลัากร็ผ�านเคร่็อข้�ายความสม้พื่น้ธ์

2 ความร็�วมม่อ 2 ความร็�วมม่อ ไดั้แก�
1) การ็ร็�วมเสวนาก้บ

สมาคมสถึาบ้น
การ็เงินข้องร็้ฐ 3 
คร็้�ง

2) ร็�วมบร็ร็ยายก้บ
สภิาอุตั้สาหกร็ร็ม
แห�งปร็ะเทศไทย

4. People Caring: สร้็างแร็งจ่งใจแลัะดั่แลั
บุคลัากร็เพื่่� อมุ� ง ใ ห้ เ กิดั คุณภิาพื่ชีิวิตั้ใน 
การ็ทำงาน (Quality of Work Life) ที�ดัีแลัะ
ปร็ะสบการ็ณ์ที�ดัีในการ็ทำงาน (Employee 
Experience)

• ร็ะดั้บความพื่ึงพื่อใจข้องพื่น้กงานตั้�อปัจจ้ย 
1. ค�าตั้อบแทน สวส้ดิัการ็ แลัะสทิธปิร็ะโยชิน์ 

ร็้อยลัะ 77 ร็้อยลัะ 91.30

2. สวส้ดัภิิาพื่ความปลัอดัภิย้ อาชิวีอนามย้ แลัะ
สภิาพื่แวดัลั้อมในการ็ทำงาน

ร็้อยลัะ 72 ร็้อยลัะ 94.88

3. การ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ชิีวิตั้การ็ทำงานแลัะชิีวิตั้
ส�วนตั้้ว

ร็้อยลัะ 70 ร็้อยลัะ 71.44

5. Empathic Workplace: สร้็างสภิาพื่
แวดัลั้อมแลัะบร็ร็ยากาศในการ็ทำงานที�เอ่�อ
ให้เกิดัความร็�วมม่อแลัะการ็ใชิ้ปร็ะโยชิน์
จากความแตั้กตั้�างหลัากหลัายมาเตั้ิมเตั้็ม 
ให้เกิดัพื่ฤตั้ิกร็ร็มพื่ึงปร็ะสงค์ตั้ามค�านิยม 
แลัะว้ฒนธร็ร็มองค์กร็ดั้านตั้�าง ๆ

• ร็ะดั้บความผ่กพื่้นข้องพื่น้กงาน ร็้อยลัะ 72 ร็้อยลัะ 75.19

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

110



กิจกรรม/โครงการด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล	(3-3)

•	 โครงการ	People	Transformation	การปรับเปลี่ยนสู่ความยั่งยืนด้านทรัพยากรบุคคล	

ผลักร็ะทบจากความเปลัี�ยนแปลังข้องปัจจ้ยภิายนอก เชิ�น Technology Disruption การ็แข้�งข้้นในธุร็กิจการ็เงินท้�งร็ะหว�าง 
สถึาบ้นการ็เงิน แลัะธุร็กิจการ็เงินที�ปลั�อยสินเชิ่�อแก�ปร็ะชิาชิน (Non-Bank Financial Institution) ทำให้ ธสน. ออกแบบการ็ปร็้บเปลัี�ยนองค์กร็
ดั้านบุคลัากร็หร็่อ People Transformation มุ�งพื่้ฒนาโคร็งสร็้างองค์กร็ ข้ีดัความสามาร็ถึข้องบุคลัากร็แลัะโคร็งสร็้างอ้ตั้ร็ากำลั้งโดัยดัำเนินการ็ 
อย�างสอดัร็้บก้บการ็ปร็้บเปลัี�ยนองค์กร็ในมิตั้ิอ่�น ๆ การ็สร้็างว้ฒนธร็ร็มการ็ทำงานร็�วมก้นบนหล้ักการ็สิทธิมนุษยชิน (Human Rights)  
ที�ให้ความสำค้ญก้บการ็ยอมร็้บความแตั้กตั้�างหลัากหลัายด้ัวยความเสมอภิาค ร็วมถึึงการ็มอบโอกาสด้ัวยการ็มีส�วนร็�วม (DEI Concept:  
Diversity Equity Inclusiveness) โดัยปลั่กฝ่ังลังใน EXIM’s DNA เพื่่�อมุ�งยกร็ะดั้บ ท้�งความผ่กพ้ื่นแลัะความพื่ึงพื่อใจข้องบุคลัากร็  
ดั้วยความเข้้าใจถึึงปัจจ้ยความผ่กพื่้นแลัะความพื่ึงพื่อใจ อ้นจะนำไปส่�การ็ยกร็ะดั้บผลัิตั้ภิาพื่การ็ทำงานข้องพื่น้กงาน (People Productivity)  
แลัะข้ององค์กร็ จากต้ั้วอย�าง การ็ปร็้บปร็ุงโคร็งสร็้างองค์กร็ เพื่่�อเพื่ิ�มปร็ะสบการ็ณ์ที�ดัีในการ็ให้บร็ิการ็แลัะดั่แลัลั่กค้ามากข้ึ�น (Enhanced 
Customer Experience ) ผ�านโคร็งการ็ Customer Re-Segmentation โดัยพื่้ฒนาบุคลัากร็ฝ่่ายงานด้ัานการ็ตั้ลัาดัให้สามาร็ถึดั่แลัลั่กค้า 
ตั้ามข้นาดัธุร็กิจแลัะปร็ะเภิทอุตั้สาหกร็ร็มอย�างเหมาะสม ร็ะหว�างธุร็กิจข้นาดัใหญ�แลัะ SMEs ที�มีความต้ั้องการ็แลัะความคาดัหว้งการ็ให้
บร็ิการ็จาก ธสน. แตั้กตั้�างก้นแลัะ ธสน. ยกร็ะด้ับผลัิตั้ภิาพื่ข้องพื่น้กงาน (People Productivity) เพ่ื่�อร็องร้็บร็่ปแบบการ็ทำงานท้�งในปัจจุบ้น
แลัะอนาคตั้ มีการ็ปร็้บโคร็งสร็้างเงินเดั่อนแลัะเปิดัโอกาสให้พื่น้กงานไดั้เร็ียนร็่้สิ�งใหม� ผ�านการ็อบร็มพ้ื่ฒนาท้กษะดั้านตั้�าง ๆ ที�จะชิ�วยสร็้าง 
ทางเลั่อกในการ็วางเส้นทางอาชีิพื่ (Career Path) ได้ัหลัากหลัายข้ึ�น พื่ร้็อมท้�งนำเทคโนโลัยีมาใชิ้เพื่่�อให้บุคลัากร็สามาร็ถึส่�อสาร็แลัะเชิ่�อมตั้�อ 
ข้อ้มล่ักน้ได้ัแบบฉบ้พื่ล้ัน (Bandwidth) ร็วมท้�งสร้็างการ็มีส�วนร็�วมในการ็ข้บ้เคล่ั�อนองค์กร็ส่�ความสำเร็จ็ตั้ามเป้าหมาย โดัยกร็ร็มการ็ผ่จ้ด้ัการ็จะส่�อสาร็
ถึึงความเปลัี�ยนแปลังภิายในองค์กร็ที�จะเกิดัข้ึ�นให้บุคลัากร็ไดั้ร็้บทร็าบผ�านกิจกร็ร็ม Town Hall เป็นร็ายไตั้ร็มาส (402-1)

การบริหารจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ	(Career	Path)	(403-3)

ธสน. มกีร็ะบวนการ็จด้ัการ็สายอาชิพีื่อย�างเปน็ร็ะบบ โดัยคำนงึถึงึปจัจย้นำเข้า้อย�างร็อบดัา้น เชิ่�อมโยงกบ้แผนยทุธศาสตั้ร็อ์งคก์ร็ แลัะแผนงาน
หร็อ่ร็ะบบงานที�สำค้ญ โดัยเร็ิ�มจากการ็กำหนดัโคร็งสร้็างงานแลัะกลัุ�มข้องงาน (Job Family) มกีาร็กำหนดัเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีิพื่ที�ชิด้ัเจน 
(Career Path) แลัะมีหลัก้เกณฑ์ก์าร็แตั้�งต้ั้�ง/การ็เล่ั�อนตั้ำแหน�งที�ช้ิดัเจนเป็นร่็ปธร็ร็ม ซึ�งสอดัคล้ัองกบ้กร็ะบวนการ็อ่�นในดัา้นการ็บริ็หาร็ทร้็พื่ยากร็บุคคลั 
ไม�ว�าจะเป็นโคร็งสร็้างอ้ตั้ร็ากำลั้ง โคร็งสร็้างค�าตั้อบแทน การ็พื่้ฒนาพื่น้กงาน แลัะการ็วางแผนผ่้ส่บทอดัตั้ำแหน�ง เป็นตั้้น

นอกจากนี� ย้งไดั้กำหนดัหลั้กเกณฑ์์การ็หมุนเวียนงานเพื่่�อการ็พื่้ฒนา (Job Rotation) โดัยคำนึงถึึง Career Goal ข้องพื่น้กงาน 
เป็นสำค้ญ แลัะเชิ่�อมโยงก้บการ็พื่้ฒนาแลัะว้ดัผลัอย�างเป็นร็ะบบผ�านแผนพื่้ฒนาร็ายบุคคลั (IDP) ตั้ลัอดัจนบ่ร็ณาการ็ก้บการ็พ้ื่ฒนาผ่้มีศ้กยภิาพื่ 
ในการ็ส่บทอดัตั้ำแหน�ง การ็บริ็หาร็จ้ดัการ็อ้ตั้ร็ากำลั้ง การ็จ้ดัการ็ความร็่้ แลัะการ็ยกร็ะดั้บความผ่กพื่้นข้องพื่น้กงานซึ�งมุ�งสร็้างปร็ะสบการ็ณ์ที�ดัี 
แก�พื่น้กงาน (Employee Experience)

ธสน. กำหนดัให้พื่น้กงานทุกคนไดั้ร็้บการ็ปร็ะเมินผลัการ็ปฏิิบ้ตั้ิงานปีลัะ 2 คร็้�ง ซึ�งมีท้�งการ็ปร็ะเมินตั้ามตั้้วชีิ�ว้ดัปร็ะสิทธิผลัการ็ดัำเนินงาน 
สมร็ร็ถึนะหล้ัก (Core Competency) แลัะพื่ฤติั้กร็ร็มพื่งึปร็ะสงคต์ั้ามวฒ้นธร็ร็มองคก์ร็ แลัะเชิ่�อมโยงกบ้การ็พื่จิาร็ณาค�าตั้อบแทนดัว้ยความเปน็ธร็ร็ม   (404-3)  

นอกจากนี� ธสน. ย้งสน้บสนุนให้พื่น้กงานทุกคนมีการ็วางแผนความก้าวหน้าในสายอาชิีพื่ดั้วยตั้นเอง เร็ิ�มจากการ็กำหนดัเป้าหมายในสายอาชิีพื่  
(Career Goals) ท้�งร็ะยะส้�นแลัะร็ะยะยาว ซึ�ง ธสน. มีหน้าที�ชิ�วยในการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็แลัะพื่้ฒนาความก้าวหน้าในสายอาชิีพื่ให้เหมาะสมแลัะ
สอดัคลั้องก้บความสนใจในสายอาชิีพื่ (Career Aspiration) แลัะความตั้้องการ็ข้องพื่น้กงาน โดัยมี HR Strategic Partner ทำหน้าที�เป็นที�ปร็ึกษา 
ดั้านความก้าวหน้าในสายอาชิีพื่ (Career Counselor) ให้ก้บพื่น้กงาน ท้�งนี� ในปี 2566 พื่น้กงาน 100% ไดั้ร็้บการ็ปร็ะเมินผลัการ็ปฏิิบ้ตั้ิงาน แลัะ 
มีพื่น้กงานกำหนดัเป้าหมายในสายอาชิีพื่ร็วม 759 คน คิดัเป็นร็้อยลัะ 96 จากพื่น้กงานท้�งองค์กร็ (794 คน โดัยไม�ร็วมผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บส่งแลัะพื่น้กงาน
ที�อย่�ร็ะหว�างการ็ทดัลัองงาน) โดัยแบ�งเป็นเป้าหมายร็ะยะส้�น (1-3 ปี) จำนวน 989 เป้าหมาย แลัะเป้าหมายร็ะยะยาว (3-5 ปี) จำนวน 886 เป้าหมาย

ธสน. มุ�งเตั้ร็ียมความพื่ร็้อมแลัะพื่้ฒนาบุคลัากร็ที�มีศ้กยภิาพื่ส่ง (Talent) ซึ�งเป็นการ็สร็้างโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชิีพื่ที�เหมาะสม 
แก�บุคลัากร็กลัุ�มด้ังกลั�าว โดัยจ้ดัทำ Talent Mapping อย�างเป็นร็ะบบ แสดังเกณฑ์์การ็จ้ดักลัุ�ม Talent Category อย�างช้ิดัเจนแลัะ 
เป็นมาตั้ร็ฐาน แลัะนำกลัไก Talent Calibration มาใชิ้ในการ็ปร็ะเมินดั้วย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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สำหร็้บการ็ปร็ะเมินค้ดัเลั่อกผ่้ส่บทอดัตั้ำแหน�ง (Successor) ธสน. ไดั้กำหนดัตั้ำแหน�งงานที�สำค้ญข้ององค์กร็ (Key Positions)  
3 กลัุ�มตั้ำแหน�ง ค่อ ผ่้ชิ�วยผ่้บริ็หาร็องค์กร็ (N-1), ผ่้บริ็หาร็ฝ่่าย (N-2), แลัะผ่้ชิ�วยผ่้บริ็หาร็ฝ่่าย (N-3) ซึ�งท้�ง 3 กลัุ�มตั้ำแหน�งนี�มีความสำค้ญตั้�อ 
ความสำเร็็จองคก์ร็เปน็อย�างมาก เน่�องจากเปน็ตั้ำแหน�งผ่น้ำในการ็ข้บ้เคลั่�อนนโยบาย ยทุธศาสตั้ร์็ แลัะแผนงาน ร็วมท้�งผล้ักด้ันทมีบคุลัากร็ใหส้ามาร็ถึ 
ปฏิิบ้ตั้ิงานให้บร็ร็ลัุเป้าหมายไดั้อย�างร็าบร็่�น 

เพื่่�อพื่ฒ้นาศ้กยภิาพื่ข้องพื่นก้งานศก้ยภิาพื่สง่ (Talent) แลัะผ่ส้บ่ทอดัตั้ำแหน�ง (Successor)  ธนาคาร็ได้ัมกีาร็ส�งเสริ็มแลัะสนบ้สนุนใหพ้ื่นก้งาน
จด้ัทำแผนพื่ฒ้นาร็ายบคุคลั (IDP) โดัยพื่ฒ้นาตั้ามโมเดัลัการ็เร็ยีนร็่ ้70:20:10 โดัยจะเนน้ที�วธิกีาร็ปฏิบิต้ั้จิร็งิ (70) ผ�านการ็หมนุเวยีนงาน (Job Rotation) 
แลัะการ็มอบหมายให้ปฏิิบ้ตั้ิหน้าที�ร็้กษาการ็ หร็่อผ่้บร็ิหาร็ส่งสุดัข้องฝ่่าย หร็่อการ็ให้เวทีในการ็แสดังความสามาร็ถึ เชิ�น เป็น KM Ambassador หร็่อ 
เปน็วทิยากร็ โดัยในป ี2566 มแีผนหมนุเวยีนงาน (Job Rotation) เพื่่�อพื่ฒ้นาศก้ยภิาพื่พื่นก้งาน ท้�งหมดั 79 ร็ายการ็ แบ�งเปน็การ็หมนุเวยีนข้า้มฝ่า่ยงาน  
จำนวน 31 ร็ายการ็ แลัะหมุนเวียนข้้ามส�วนงาน จำนวน 48 ร็ายการ็ นอกจากน้�นก็จะเน้นวิธีการ็เร็ียนร็่้จากผ่้อ่�น เชิ�น การ็ร็้บ Coaching แลัะ Job 
Shadowing จากผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บส่ง เป็นตั้้น โดัยปี 2566 มีอ้ตั้ร็าการ็สร็ร็หาตั้ำแหน�งสำค้ญจากพื่น้กงานภิายในร็้อยลัะ 57

การส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (404-2)

จากการ็มุ�งเน้นให้บุคลัากร็ไดั้เร็ียนร็่้แลัะพื่้ฒนาท้กษะแลัะความร็่้ความสามาร็ถึเพื่่�อเพื่ิ�มโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชิีพื่ ธสน. จึงจ้ดัแผน 
การ็ฝ่ึกอบร็มแลัะพื่้ฒนาบุคลัากร็คร็อบคลัุมตั้้�งแตั้�หลั้กส่ตั้ร็สำหร็้บพื่น้กงานใหม� หลั้กส่ตั้ร็พ่ื่�นฐานข้องธนาคาร็ หลั้กส่ตั้ร็ดั้านดัิจิท้ลั หลั้กส่ตั้ร็สำหร็้บ
พ้ื่ฒนาภิาวะผ่้นำแลัะท้กษะในอนาคตั้ โปร็แกร็มการ็ยกร็ะดั้บท้กษะ (Upskill and Reskill) แลัะดั้าน Core Credit Skill โดัยจ้ดัให้มีหลั้กส่ตั้ร็ 
การ็เร็ียนร็่้แลัะพื่้ฒนาแบบออนไลัน์ผ�าน KM Portal ท้�งร็่ปแบบ e-Learning แลัะ Micro Learning ที�หลัากหลัาย ร็วมถึึงกลัุ�มหลั้กส่ตั้ร็ปฐมนิเทศ 
(Orientation Program) เพื่่�อให้พื่น้กงานใหม�สามาร็ถึเร็ียนร็่้แลัะเตั้รี็ยมความพื่ร้็อมสำหร้็บการ็ปฏิิบ้ติั้งานไดั้ท้นที นอกจากนี� ย้งมีการ็จ้ดัสร็ร็ 
งบปร็ะมาณเพื่่�อการ็พื่ฒ้นาร็ายบุคคลัจำนวน 10,000 บาท/คน/ปี เพื่่�อใหพ้ื่นก้งานได้ัเลัอ่กพื่ฒ้นาความร็่แ้ลัะทก้ษะตั้ามความสนใจข้องตั้นเอง นอกเหนอ่ 
จากการ็ฝ่ึกอบร็มตั้ามแผนพื่้ฒนาร็ายบุคคลั

จำานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย	(404-1,	404-2)

รายุการ หน่วยุ 2564 2565 2566

จำนวนชิ้�วโมงอบร็มเฉลัี�ยตั้�อพื่นก้งาน ชิ้�วโมง 34.0 34.68 36.13

จำแนกตามเพัศ

ชิาย ชิ้�วโมง 36.5 37.4 36.41

หญิง ชิ้�วโมง 34.9 32.8 34.56

จำแนกตามกลืุ่ม่ป็ระเภทพันกังาน

กลัุ�มผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บส่ง ชิ้�วโมง 139.1 106.2 112.57

กลัุ�มผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บกลัาง ชิ้�วโมง 58.4 39.9 38.45

กลัุ�มผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บตั้้น ชิ้�วโมง 40.2 38.7 25.46

กลัุ�มพื่น้กงาน ชิ้�วโมง 30.0 30.03 26.52

กลัุ�มส้ญญาจ้าง ชิ้�วโมง 11.1 18.2 30.5

งบป็ระมาณเฉุลื่ี�ยุในการพััฒนาบุคลื่ากร บาท/คน/ป็ี 12,123.70 22,560.05 14852.18

หมายเหตัุ้ : การ็จ้ดัหลั้กส่ตั้ร็การ็ฝ่ึกอบร็มให้แก�พื่น้กงานเพื่ศชิายแลัะหญิงจะพิื่จาร็ณาค้ดัเล่ัอกแลัะอนุม้ตั้ิให้พื่น้กงานเข้้าร็�วมหล้ักส่ตั้ร็ตั้�าง ๆ โดัยไม�เล่ัอกปฏิิบ้ติั้ 
แลัะไม�จำก้ดัเพื่ศ เชิ่�อชิาตั้ิ ศาสนา ฯลัฯ ตั้ามแนวนโยบายดั้านสิทธิมนุษยชินข้อง ธสน. อย�างไร็ก็ตั้าม เน่�องจากจำนวนพื่น้กงานชิายข้องธนาคาร็มีน้อยกว�า
พื่น้กงานหญิง จึงทำให้การ็คำนวณชิ้�วโมงอบร็มเฉลัี�ยข้องพื่น้กงานชิายส่งกว�าพื่น้กงานหญิง

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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หลักสูตรเพื่อการพัฒนาทักษะความรู้แก่พนักงาน (404-2)

• หล้ักสต่ั้ร็ความร้�เกี�ยุวกบัการป็ฏิบิตังิานด้�านสนิเชื่่�อเพั่�อการสง่ออกแลื่ะการนำเขั�า (Banking Operations) สำหร็บ้พื่น้กงานท้�งฝ่า่ยงาน 
ดั้านการ็ตั้ลัาดัแลัะฝ่่ายงานอ่�น ๆ ที�สนใจ

• หลัก้สต่ั้ร็พั่�นฐานทางด้�านวทิยุาการขั�อมล้ื่แลื่ะการเรยีุนร้�ขัองเคร่�อง (Hands-on Data Science and Machine Learning) เพ่ื่�อเพื่ิ�มทก้ษะ  
Data Science, Data Analysis แลัะ Machine Learning สำหร็บ้พื่นก้งานที�มทีก้ษะภิาษาคอมพื่วิเตั้อร็ ์หร็อ่ PPSS หร็อ่ Macro ใน EXCEL

• หล้ักสต่ั้ร็ความร้�ด้�านเคร่�องม่อการชื่ำระเงินทางการค�าระห้ว่างป็ระเทศ (Trade Finance) เพื่่�อให้พื่นก้งานด้ัานการ็ตั้ลัาดัแลัะสนบ้สนุน
การ็ตั้ลัาดั ร็วมถึงึผ่ท้ี�สนใจมคีวามร็่ค้วามเข้า้ใจดัา้นเคร็่�องมอ่การ็ชิำร็ะเงนิทางการ็คา้ ความเสี�ยงทางการ็คา้ร็ะหว�างปร็ะเทศ แลัะการ็เตั้ร็ยีม 
ความพื่ร็้อมการ็ส�งออกแลัะข้้�นตั้อนการ็ส�งออก

• หลั้กส่ตั้ร็การใชื่�งานระบบขั�อม้ลื่นิติบุคคลื่ ENLITE Online สำหร็้บพื่น้กงานฝ่่ายงานดั้านการ็ตั้ลัาดัแลัะฝ่่ายงานเกี�ยวข้้อง 
• หลั้กส่ตั้ร็บริห้ารเงินห้ลื่ังเกษียุณ สไตลื่์วัยุเก๋า เพื่่�อเตั้ร็ียมบุคลัากร็ที�ใกลั้เกษียณแลัะผ่้ที�สนใจให้มีความพื่ร็้อมทางการ็เงินสำหร็้บอนาคตั้
• การอบรมการใชื่�งาน Google Workspace เพื่่�อใหก้าร็ทำงานสะดัวก ร็วดัเร็ว็ แลัะเพิื่�มความปลัอดัภิย้แลัะความเปน็ส�วนต้ั้วในการ็ทำงาน

ให้มากยิ�งข้ึ�น

การจัดการสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการทำางานของพนักงาน

ธสน. ให้ความสำค้ญก้บการ็สร็้างสภิาพื่แวดัลั้อมแลัะบร็ร็ยากาศการ็ทำงานที�ดัี เพ่ื่�อให้พื่น้กงานทำงานอย�างมีความสุข้ โดัยนโยบาย  
Empathic Workplace ข้อง ธสน. ปร็ะกอบดัว้ยร่็ปแบบการ็ทำงานที�ยด่ัหยุ�นโดัยไม�จำกด้ัสถึานที�ทำงาน (Work from Anywhere) ร็ป่แบบการ็ทำงาน 
ที�ไม�ตั้อ้งบ้นทกึเวลัา (Flexible Working Hour) แตั้�ใหค้วามสำคญ้กบ้ความร็บ้ผดิัชิอบ เพ่ื่�อใหพ้ื่น้กงานบร่็ณาการ็เวลัาในการ็ทำงานแลัะการ็ใชิช้ิวีติั้ส�วนตั้ว้  
(Work-Life Integration) ไดั้อย�างลังตั้้ว การ็แตั้�งกายที�ให้อิสร็ะแตั้�ย้งคงความเหมาะสม (Smart Casual) แลัะสร็้างบร็ร็ยากาศการ็ทำงานที�เปิดักว้าง
ให้บุคลัากร็มีอิสร็ะในการ็นำเสนอแนวทางการ็ปร็้บเปลัี�ยนกร็ะบวนการ็ทำงานให้สอดัคลั้องก้บสถึานการ็ณ์แลัะเทคโนโลัยีที�เปลัี�ยนแปลังไป ร็วมถึึง 
การ็ตั้อบสนองตั้�อความตั้้องการ็แลัะความคาดัหว้งข้องผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย 

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ (401-2) 

ห้วใจสำค้ญในการ็ข้้บเคล่ั�อนองค์กร็ส่�ความสำเร็็จอย�างย้�งย่นค่อบุคลัากร็ ธสน. จึงให้ความสำค้ญก้บการ็ดึังดั่ดัผ่้มีศ้กยภิาพื่เข้้ามาร็�วมงาน 
แลัะการ็ร็้กษาบุคลัากร็ให้ทำงานก้บองค์กร็อย�างตั้�อเน่�องแลัะเตั้ิบโตั้ไปพื่ร้็อมก้น โดัยมีคณะกร็ร็มการ็กิจการ็ส้มพื่น้ธ์ข้อง ธสน. ที�มีกร็ร็มการ็ธนาคาร็ 
เป็นปร็ะธานทำหน้าที�พื่ิจาร็ณาสิทธิปร็ะโยชิน์แลัะสว้สดัิการ็ตั้�าง ๆ เพื่่�อมอบสิ�งที�เป็นปร็ะโยชิน์ส่งสุดัสำหร้็บบุคลัากร็ที�เป็นพื่น้กงานแลัะผ้่บร็ิหาร็ 
ท้�งที�สำนก้งานใหญ�แลัะสาข้าท้�วปร็ะเทศ (ไม�ร็วมถึงึพื่นก้งานกลัุ�มส้ญญาจา้ง) (2-30) นอกเหนอ่ไปจากสทิธปิร็ะโยชินแ์ลัะสวส้ดักิาร็มาตั้ร็ฐานที�พื่นก้งานไดัร้็บ้  
เชิ�น สว้สดิัการ็ค�าร็้กษาพื่ยาบาลัคร็อบคลุัมถึึงค่�สมร็ส บิดัา-มาร็ดัา แลัะบุตั้ร็ เงินชิ�วยเหลั่อการ็ศึกษาบุตั้ร็ เงินชิ�วยเหลั่อค�าคลัอดับุตั้ร็ เงินกองทุน 
สำร็องเลัี�ยงชิีพื่ สว้สดัิการ็เงินก่้แลั้ว ในปี 2566 คณะกร็ร็มการ็กิจการ็ส้มพื่้นธ์ไดั้ทบทวนแลัะปร็้บปร็ุงสว้สดัิการ็แลัะสิทธิปร็ะโยชิน์ให้มีความย่ดัหยุ�น
สอดัคลั้องก้บความตั้้องการ็ที�หลัากหลัายข้องบุคลัากร็ร็วมถึึงสถึานการ็ณ์ทางเศร็ษฐกิจแลัะส้งคม ดั้งนี� 

• โครงการ Flexi Benefit เพื่่�อให้พื่น้กงานเลั่อกใชิ้สว้สดัิการ็
ได้ัอย�างเหมาะสมสอดัคล้ัองก้บความต้ั้องการ็ข้องตั้นเองตั้าม 
Concept ให้ แลัก ใชิ้ เบิก 
• ธนาคาร็มอบคะแนนให้ 5,000 คะแนน ให้พื่นก้งานถึนำไปใชิ้ 

เพื่่�อเพื่ิ�ม/ลัดั OPD ข้องตั้นเอง ข้องค่�สมร็ส ข้องพื่�อหร็่อแม�  
ร็วมถึึงนำว้นลัาพื่้กร็้อนปร็ะจำปีมาแลักคะแนนเพื่ิ�ม

• พื่น้กงานใชิ้ตั้ามที�เลั่อก 8 กลัุ�ม ดั้านสุข้ภิาพื่ หร็่อใชิ้ว้นลัา
พื่้กร็้อนเพื่ิ�มตั้ามที�เลั่อก เชิ�น
1. ลัดั OPD ข้องตั้นเอง แลัะลัดัว้นลัาข้องตั้นเอง เพื่่�อนำ

คะแนนไปเพื่ิ�ม OPD ข้องพื่�อ/แม�/ค่�สมร็ส/บุตั้ร็
2. ลัดั OPD ข้องตั้นเอง ลัดั OPD ข้องพื่�อ/แม�/ค่�สมร็ส เพื่่�อเพื่ิ�มคะแนนสง่สดุัได้ั 10,500 คะแนนเพ่ื่�อนำไปใชิใ้นการ็ดัแ่ลัสขุ้ภิาพื่ ไดัแ้ก�  

ค�าร็้กษาพื่ยาบาลั ตั้ร็วจสุข้ภิาพื่ ว้คซีน ยาแลัะอาหาร็เสร็ิม ปร็ะก้นสุข้ภิาพื่ สายตั้า/เลัสิก ท้นตั้กร็ร็ม ค�าบร็ิการ็สมาชิิกสถึาน 
ออกกำลั้งกาย

3. ลัดั OPD ข้องตั้นเอง ลัดั OPD ข้องพื่�อ/แม�/ค่�สมร็ส เพื่่�อเพื่ิ�มว้นลัาพื่้กร็้อนข้องตั้นเองไดั้ 3 ว้น

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล
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• สวัสด้ิการเงินก้� ธสน.

ป็ระเภที่เงินก่้ จำานวนผู้่้ใชี้งานในป็ี 2566

เงินก่้อเนกปร็ะสงค์ เพื่่�อบร็ร็เทาภิาร็ะข้องคร็อบคร็้ว แลัะปิดับ้ตั้ร็เคร็ดัิตั้ 153 คน

เงินก่้เพื่่�อที�อย่�อาศ้ย 138 คน

เงินก่้สำาหร็้บยานพื่าหนะ 13 คน

เงินก้่เพ่ื่�อสงเคร็าะห์ 3 คน

ระดับคิวาม่พัึงพัอใจของพันักงาน ระดับคิวาม่ผู้่กพัันของพันักงาน 

ร้็อยลัะ 73.41 ร็้อยลัะ 75.19

• Birthday Leave  
  เพื่่�อเป็นการ็ข้อบคุณแลัะสร้็างข้วญ้กำล้ังใจให้กบ้พื่นก้งาน ธสน. มอบสิทธกิาร็ลัาในวน้เกิดัเพื่่�อให้พื่น้กงานฉลัองวาร็ะสำคญ้กบ้คร็อบคร็ว้

หร็อ่ผ่เ้ปน็ที�ร็ก้ หร็อ่ใชิเ้วลัาสำหร็บ้ความสขุ้ส�วนตั้ว้โดัยยด่ัหยุ�นใหส้ามาร็ถึเลัอ่กหยุดั 1 วน้ในเดัอ่นเกดิั เป็นการ็เตั้มิพื่ลัง้ชิวีติั้แลัะเพื่ิ�มแร็งจ่งใจ 
ในการ็ทำงานร็�วมก้บธนาคาร็

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ธสน. มีการ็เสร็ิมสร็้างพื่ฤตั้ิกร็ร็มพื่ึงปร็ะสงค์ EXIM’s DNA แลัะนำมาเชิ่�อมโยงก้บการ็ปร็ะเมินสมร็ร็ถึนะหล้ัก (Core Competency) 
แลัะเป็นส�วนหนึ�งข้องปัจจ้ยนำเข้้าที�สำค้ญในการ็ยกร็ะด้ับสมร็ร็ถึนะข้องบุคลัากร็ อีกท้�งสน้บสนุนให้เกิดับร็ร็ยากาศที�เอ่�อตั้�อการ็ผล้ักด้ันค�านิยม
แลัะว้ฒนธร็ร็มองค์กร็ เชิ�น การ็ทบทวนโคร็งสร้็างองค์กร็/โคร็งสร้็างการ็ปฏิิบ้ติั้งาน การ็แสดังพื่ฤติั้กร็ร็มต้ั้นแบบ (Role Model) ข้องผ่้บริ็หาร็ 
ร็ะด้ับตั้�าง ๆ นอกจากนี� ย้งผล้ักด้ันผ�านการ็ส่�อสาร็ การ็ยกย�องผ่้ที�ร้็บการ็นำเสนอช่ิ�อให้เป็นไอดัอลัตั้ามค�านิยมด้ัานตั้�าง ๆ ตั้ลัอดัจนการ็สำร็วจ  
“EXIM Core Values and Culture Survey” ซึ�งดัำเนินการ็เป็นปร็ะจำทุกปี คร็อบคลัุมมิตั้ิการ็ร็้บร็่้ ความตั้ร็ะหน้ก/ความเข้้าใจ แลัะ 
การ็แสดัง/เปลัี�ยนแปลังพื่ฤติั้กร็ร็มที�สำค้ญ แลัะนำผลัสำร็วจมาเป็นปัจจ้ยนำเข้้าในการ็เสริ็มสร้็างค�านิยมแลัะว้ฒนธร็ร็มองค์กร็ในปีถึ้ดัไป 
อย�างเป็นร็ะบบ สำหร็บ้ปี 2566 ได้ัมีการ็จด้ักจิกร็ร็ม Culture Day เพื่่�อเป็นการ็เสร็มิสร้็างบร็ร็ยากาศเกี�ยวกบ้ค�านยิม แลัะวฒ้นธร็ร็มองค์กร็อกีด้ัวย

นอกจากนี� ธสน. ย้งเล็ังเห็นถึึงความสำค้ญข้องการ็พ้ื่ฒนาแลัะเสริ็มสร้็างให้บุคลัากร็ทุกร็ะด้ับมีความร็่้แลัะความเข้้าใจเกี�ยวก้บหล้ักการ็ 
แลัะแนวปฏิิบ้ติั้ในการ็กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดัีแลัะมีความร็้บผิดัชิอบตั้�อส้งคมแลัะสิ�งแวดัลั้อม เพื่่�อสร็้างว้ฒนธร็ร็มการ็พื่้ฒนาอย�างย้�งย่นข้อง ธสน. 
ที�สอดัคล้ัองตั้ามมาตั้ร็ฐานสากลั ตั้ลัอดัจนสามาร็ถึนำไปปร็ะยุกตั้์ใชิ้ก้บการ็ดัำเนินงานปร็ะจำว้นได้ัอย�างมีปร็ะสิทธิภิาพื่ จึงไดั้จ้ดัการ็อบร็ม 
ในห้วข้้อที�เกี�ยวข้้อง การอบรมด้�านการกำกับด้้แลื่กิจการที�ด้ีแลื่ะการรับผู้ิด้ชื่อบต่อสังคมแลื่ะสิ�งแวด้ลื่�อม (CG & CSR) เช่ื่�อมโยุงกับแนวทาง 
การเป็็นธนาคารที�รับผู้ิด้ชื่อบแลื่ะยุั�งยุ่น (Responsible and Sustainable Banking) ดั้งนี�

• “การสร�างความเขั�าใจเร่�องการบริห้ารจัด้การความยัุ�งยุ่น : Sustainability Integration into Business Operation”  
มีผ่้เข้้าร็�วมอบร็มท้�งสิ�น 51 คน โดัยผลัการ็ปร็ะเมินความร็่้ความเข้้าใจหลั้งการ็ฝ่ึกอบร็มเฉลัี�ยอย่�ที�ร็้อยลัะ 93.8

• “การเงินเพั่�อการเป็ลื่ี�ยุนแป็ลื่งสภาพัภ้มิอากาศส้่การด้ำเนินการอยุ่างยุั�งยุ่น (Climate Finance)” มีผ่้เข้้าร็�วมอบร็ม 61 คน โดัยมีผลั
การ็ปร็ะเมินความพื่ึงพื่อใจหลั้งการ็ฝ่ึกอบร็มอย่�ที�ร็้อยลัะ 97.82

การสำารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

ธสน. ให้ความสำค้ญก้บการ็ร็้บฟัังเสียงข้องบุคลัากร็พื่ร้็อมเปิดัโอกาสให้แสดังความคิดัเห็นท้�งแบบที�เป็นทางการ็แลัะไม�เป็นทางการ็ เชิ�น  
การ็สำร็วจความพื่ึงพื่อใจแลัะความผ่กพื่้นข้องพื่น้กงานปร็ะจำปี การ็เข้้าร็�วมกิจกร็ร็ม การ็ส่�อสาร็ผ�านชิ�องทางตั้�าง ๆ  โดัยนำผลัจากการ็สำร็วจมาจ้ดัทำ
เปน็แผนยกร็ะด้ับความผก่พื่น้ข้องบุคลัากร็ โดัยมุ�งเน้นการ็เสริ็มสร็า้งจดุัแข้ง็ที�ทำได้ัดั ีควบค่�กบ้การ็ยกร็ะด้ับสิ�งที�บคุลัากร็อยากให้มกีาร็ปร็บ้ปรุ็งภิายใต้ั้
จดุัสม้ผส้ (Touch Points) ที�สำคญ้ข้องเสน้ทางการ็สร็า้งปร็ะสบการ็ณท์ี�ดีัข้องบคุลัากร็ (Employee Experience) อกีท้�งยง้ตั้อบสนองตั้�อความตั้อ้งการ็
แลัะความคาดัหว้งข้องบุคลัากร็กลัุ�มตั้�าง ๆ เชิ�น ตั้ามชิ�วงอายุ (Generation) ตั้ามอายุงาน ตั้ามกลัุ�มตั้ำแหน�ง แลัะตั้ามสถึานที�ปฏิิบ้ตั้ิงาน 

ผลการสำารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานปี	2566

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี	2566

ผลัตั้อบแทนจากการ็ลังทุนดั้านทร็้พื่ยากร็มนุษย์ (Human Capital Return on Investment: HCROI) เท�าก้บ 3.741

อ้ตั้ร็าการ็สร็ร็หาภิายในข้องตั้ำาแหน�งสำาค้ญ (Promote from Within) ร็้อยลัะ 57

จำานวนชิ้�วโมงการ็ฝ่ึกอบร็มเฉลัี�ยคิดัเป็น 36.13 ชิ้�วโมง/คน/ปี 

พื่นก้งานท้�งหมดัไดัร้็บ้การ็พื่ฒ้นาตั้ามแผนความกา้วหน้าในสายอาชิพีื่แลัะไดัร้้็บการ็ตั้ร็วจสอบผลัการ็ปฏิบิต้ั้งิานตั้ามเกณฑ์ก์าร็ปร็ะเมิน :  
100%

อีเมลื่ : eximpeople@exim.go.th

นิตยุสารออนไลื่น์ภายุในองค์กร

ช่องทางการส่่อสารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(3-3)

เป้าหมายการดำาเนินงานในปี	2567
• สด้ัส�วนบคุลัากร็ที�ไดัร้็บ้การ็ปดิัชิ�องว�างตั้ามผลัลัพ้ื่ธ์ที�คาดัหวง้ใน IDP ที�เกี�ยวข้อ้งกบ้การ็เสร็มิสร้็างทก้ษะในอนาคตั้ แลัะตั้าม Smart Partner 

Roadmap ร็วมท้�ง Digital and Data Analytics Development Roadmap ตั้ามแนวทาง 70-20-10 ร�อยุลื่ะ 84
• ร็ะด้ับความสำเร็็จข้องการ็พื่้ฒนา Talents แลัะ Successors ตั้ามแผน IDP ในร่็ปแบบ Cross Functional Assignment แลัะ  

Coaching ร�อยุลื่ะ 10
• ส้ดัส�วนข้อง Successors ที�ไดั้ร็้บการ็พื่้ฒนามาจาก Talents ร�อยุลื่ะ 25
• จำนวนความร็�วมม่อในการ็แลักเปลัี�ยนเร็ียนร็่้แลัะการ็พื่้ฒนาบุคลัากร็ผ�านเคร็่อข้�ายความส้มพื่้นธ์ : 4 โครงการ/กิจกรรม 
• ความร็่ท้ี�สำคญ้ (Critical Knowledge) ในการ็สนบ้สนนุการ็ดัำเนินการ็ตั้ามยุทธศาสตั้ร์็องค์กร็ มแีนวทางจด้ัเก็บอย�างเป็นร็ะบบ : ร�อยุลื่ะ 80
• ร็ะดั้บความผ่กพื่้นข้องพื่น้กงาน : ร�อยุลื่ะ 74

เป้าหมายการดำาเนินงานในระยะยาว

• ร็ะดั้บความผ่กพื่้นข้องพื่น้กงาน (ปี 2570 เป็นตั้้นไป): ร�อยุลื่ะ 80
• ส้ดัส�วนร็ายไดั้ร็วมสุทธิตั้�อพื่น้กงาน (Productivity) ภิายในปี 2571: 9.65 ลื่�านบาท/คน
• ไดั้ร็้บร็างว้ลัดั้านการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็แลัะพื่้ฒนาทร็้พื่ยากร็บุคคลัในปี 2571

หมายเหตัุ้ : 1 คำนวณจากข้้อม่ลัอ้างอิงปี 2566 (1) Revenue 4,914,607,769.73  (2) Total Expense 1,691,071,315.68 (3) Human Capital  
 Expense 1,174,971,271.13 [HCROI = (Revenue-Non Human Capital Expense)/Human Capital Expense]

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล
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สขุภาพอนามัยและความปลอดภัยในสถานท่ีทำางาน

บุคลัากร็เปร็ียบเป็นทร็้พื่ย์สินที�มีค�าข้ององค์กร็ ทุกคนจึงตั้้องไดั้ร็้บการ็คุ้มคร็องแลัะปกป้องจากอ้นตั้ร็ายที�อาจเกิดัข้ึ�นในที�ทำงาน หร็่อร็ะหว�าง
การ็ปฏิิบ้ติั้งาน คร็อบคลุัมท้�งดั้านอุบ้ติั้เหตุั้ อุบ้ติั้ภิ้ย แลัะผลักร็ะทบจากการ็ทำงานที�บ้�นทอนสุข้ภิาพื่ข้องบุคลัากร็ องค์กร็ตั้�าง ๆ จึงให้ความสำค้ญ 
ก้บการ็ดั่แลัสุข้ภิาพื่อนาม้ยแลัะความปลัอดัภิ้ยในสถึานที�ทำงานให้สอดัคลั้องก้บร็ะเบียบ ข้้อบ้งค้บ แลัะกฎหมายที�เกี�ยวข้้อง ตั้ลัอดัจนมีกร็ะบวนการ็ 
ส�งเสร็ิมให้บุคลัากร็มีสภิาพื่แวดัลั้อมในการ็ทำงานที�เหมาะสมคร็อบคลัุมท้�งดั้านกายภิาพื่ (Physical Hazard) ดั้านเคมี (Chemical Hazard)  
ดั้านชิีวภิาพื่ (Biological Hazard) ดั้านการ็ยศาสตั้ร็์ (Ergonomic Hazard) แลัะดั้านจิตั้วิทยาส้งคม (Psychosocial Hazard) มีการ็ส่�อสาร็แลัะ 
สร้็างความตั้ร็ะหนก้ถึงึความปลัอดัภิย้ในการ็ทำงาน แลัะการ็ร้็กษาสขุ้ภิาพื่อนามย้ใหแ้ข้ง็แร็ง สร็า้งสขุ้ภิาวะที�ดัใีห้กบ้บคุลัากร็ แลัะสร็า้งความปลัอดัภิย้
ให้ผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียที�เข้้ามาในพื่่�นที�ภิายใตั้้ความร็้บผิดัชิอบข้ององค์กร็อีกดั้วย     

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ	(3-3)

ความเสี่ยง

การ็เกิดัอุบติ้ั้เหตุั้ การ็เจบ็ป่วย แลัะการ็เสียชีิวิตั้สบ่เน่�องจากการ็ทำงาน นอกจากจะมีผลัทางกายข้องผ่ป้ร็ะสบเหตุั้แล้ัวยง้ส�งผลักร็ะทบตั้�อสุข้ภิาพื่จิตั้ 
ข้องเพื่่�อนร็�วมงานแลัะคร็อบคร็้วอีกดั้วย ความร็่้สึกไม�ปลัอดัภิ้ยในการ็ทำงานอาจนำมาซึ�งอ้ตั้ร็าการ็ลัาออกที�เพื่ิ�มส่งข้ึ�น องค์กร็อาจได้ัร็้บข้้อร็้องเร็ียน
แลัะตั้อ้งร็บ้การ็ตั้ร็วจสอบมาตั้ร็ฐานการ็จด้ัการ็ดัา้นอาชิวีอนามย้จากหน�วยงานภิาคร็ฐ้แลัะภิาคปร็ะชิาสง้คม อาจไดัร้้็บบทลังโทษจากการ็ไม�ปฏิบิต้ั้ติั้าม
มาตั้ร็ฐานที�กฎหมายกำหนดั ทำให้เสยีท้�งเวลัาแลัะงบปร็ะมาณในการ็เยียวยาแลัะแก้ไข้ร็ะบบ กร็ะบวนการ็ แลัะมาตั้ร็การ็ตั้�าง ๆ  เพ่ื่�อคุ้มคร็องให้ทกุคน
ที�ปฏิิบ้ตั้ิงานหร็่อเข้้ามาเย่อนพื่่�นที�ให้ไดั้ร็้บความปลัอดัภิ้ย ส�งผลักร็ะทบตั้�อความน�าเชิ่�อถึ่อในจร็ิยธร็ร็ม ชิ่�อเสียง แลัะภิาพื่ลั้กษณ์ข้ององค์กร็ในสายตั้า 
น้กลังทุนแลัะผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย ร็วมถึึงโอกาสในการ็ไดั้บุคลัที�มีความสามาร็ถึเข้้าร็�วมงานในอนาคตั้  

โอกาส

องค์กร็ที�มีการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ด้ัานความปลัอดัภิ้ย อาชิีวอนาม้ย แลัะสิ�งแวดัลั้อมในสถึานที�ทำงานที�ดัี ไม�มีสถึิตั้ิอุบ้ติั้เหตุั้ ถึึงข้้�นบาดัเจ็บหร็่อ 
เสียชิีวิตั้จะได้ัเปรี็ยบในตั้ลัาดัแร็งงาน สามาร็ถึดึังด่ัดัแร็งงานที�มีศ้กยภิาพื่เข้้าร็�วมงาน ตั้ลัอดัจนร้็กษาบุคลัากร็ให้ทำงานก้บองค์กร็อย�างตั้�อเน่�อง  
สร็้างความเชิ่�อม้นให้ก้บผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย ในยุคที�ให้ความสำค้ญก้บดั้านจร็ิยธร็ร็มในการ็ดัำเนินธุร็กิจที�ตั้้องควบค่�ก้บการ็สร็้างผลัผลัิตั้ องค์กร็จึงต้ั้อง
พื่้ฒนาร็ะบบการ็จ้ดัการ็ด้ัานความปลัอดัภิ้ย อาชิีวอนาม้ย แลัะสภิาพื่แวดัล้ัอมในการ็ทำงานให้สอดัคลั้องก้บสถึานการ็ณ์ที�เปลัี�ยนแปลังไปอย่�เสมอ  
เพื่่�อแสดังถึึงความร็้บผิดัชิอบตั้�อผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียข้ององค์กร็

แนวทางการดำาเนินงาน	(3-3)

ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย (ธสน.) มีร็ะบบการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ดั้านความปลัอดัภิ้ย อาชิีวอนาม้ย แลัะสภิาพื่แวดัลั้อม 
ในการ็ทำงานให้เป็นไปตั้ามกฎหมายแลัะมาตั้ร็ฐาน อาทิ พื่ร็ะร็าชิบ้ญญ้ตั้ิความปลัอดัภิ้ย อาชิีวอนาม้ย แลัะสภิาพื่แวดัลั้อมในการ็ทำางาน พื่.ศ. 2554 
พื่.ร็.บ. ควบคุมอาคาร็ พื่.ศ. 2522 มาตั้ร็ฐานเจ้าข้องอาคาร็ เป็นตั้้น โดัยไดั้แตั้�งตั้้�งคณะกร็ร็มการ็ความปลัอดัภิ้ย อาชิีวอนาม้ย แลัะสิ�งแวดัลั้อม (คปอ.) 
ที�มรี็องกร็ร็มการ็ผ่จ้ด้ัการ็เป็นปร็ะธาน มคีณะกร็ร็มการ็ที�เปน็ต้ั้วแทนฝ่า่ยลัก่จ้างที�มาจากการ็เลัอ่กต้ั้�งข้องพื่น้กงานร็ะด้ับปฏิบ้ิติั้การ็ร้็อยลัะ 50 ทำหน้าที�
จ้ดัทำนโยบาย แผนงาน แลัะค่�ม่อที�เกี�ยวข้้องก้บความปลัอดัภิ้ยในการ็ทำงาน ส่�อสาร็แลัะสร็้างความตั้ร็ะหน้กดั้านความปลัอดัภิ้ยให้บุคลัากร็ ตั้ิดัตั้าม
ผลัการ็ดัำเนินงาน ร็วมถึงึร็บ้ฟังัความคิดัเหน็จากพื่นก้งานเพื่่�อนำมาปร็ะเมินแลัะปร็บ้ปรุ็งร็ะบบการ็จด้ัการ็ให้สอดัคล้ัองกบ้มาตั้ร็ฐานแลัะความต้ั้องการ็
ข้องพื่น้กงาน โดัยฝ่่ายธุร็การ็จะร็ายงานตั้�อที�ปร็ะชิุม คปอ. เป็นปร็ะจำทุกเดั่อน แลัะสร็ุปผลัการ็ดัำเนินงานเพื่่�อร็ายงานตั้�อกร็ร็มการ็ผ่้จ้ดัการ็ร็้บทร็าบ
เป็นปร็ะจำทุกปี (403-1, 403-4)

การม่สุขภาพ
และความเป็นอยู่
ท่่ด่

3 งานท่่ม่คุณ์ค่า
เศรษฐกิจ
ท่่เติบโต

8

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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ค่�ม่อว�าด้ัวยความปลัอดัภิย้ในการ็ทำงานข้อง ธสน. อา้งอิงจากกฎหมายด้ัานความปลัอดัภิย้ที�เกี�ยวข้อ้งกบ้ธนาคาร็ เพ่ื่�อเป็นหล้ักปฏิบิติ้ั้ 
ในการ็ป้องก้นแลัะควบคุมอ้นตั้ร็ายที�พื่น้กงานแลัะลั่กจ้างท้�งหมดัข้อง ธสน. อาจไดั้ร็้บร็ะหว�างปฏิิบ้ตั้ิงาน แลัะคุ้มคร็องความปลัอดัภิ้ยให้ก้บ 
ผ้่มีส�วนไดัส้�วนเสยีตั้ลัอดัจนสาธาร็ณชินที�เข้า้มายง้พื่่�นที�ภิายใตั้ค้วามร็บ้ผดิัชิอบข้อง ธสน. (403-8) โดัยมกีาร็ทบทวนค่�มอ่เปน็ปร็ะจำทกุป ีผ�านที�ปร็ะชิมุ 
คปอ. แลัะเผยแพื่ร็�ให้พื่นก้งานแลัะลัก่จ้างข้อง ธสน. ร็บ้ทร็าบ โดัยพื่น้กงานสามาร็ถึศึกษาเพิื่�มเติั้มได้ัที� KM Portal ใน Intranet ข้องธนาคาร็ (403-4)  
มีการ็ตั้ร็วจสอบความพื่ร็้อมแลัะความปลัอดัภิ้ยในการ็ใชิ้อาคาร็ แลัะการ็ร็ะบุอ้นตั้ร็ายที�เกี�ยวข้้องก้บงาน กร็ะบวนการ็กำหนดัความเสี�ยงแลัะ
กร็ะบวนการ็กำจ้ดัแลัะบร็ร็เทาความเสี�ยง ร็วมถึึงการ็วางแผนแลัะการ็ร็ายงาน (403-2) มีเจ้าหน้าที�ความปลัอดัภ้ิยในการ็ทำงานร็ะดั้บบร็ิหาร็/
ห้วหน้างานทำหน้าที�ตั้ร็วจสอบอุบ้ตั้ิการ็ณ์/อุบ้ตั้ิเหตัุ้ที�เกิดัจากการ็ทำงานเป็นปร็ะจำทุกเดั่อน โดัยฝ่่ายธุร็การ็ข้อง ธสน. เป็นผ่้ร็วบร็วมแลัะ
ร็ายงานตั้�อที�ปร็ะชุิม คปอ. เพื่่�อควบคุมแลัะป้องก้น ร็วมถึึงกำหนดัวิธีการ็แก้ไข้ แลัะกำหนดัแผนงานในร็ะบบการ็จ้ดัการ็อาชีิวอนาม้ยแลัะ
ความปลัอดัภิ้ยตั้�อไป (403-2, 403-7)

กระบวนการรายงานอันตรายที่เกี่ยวข้องกับงานและสถานการณ์อันตราย	(403-2,	403-7)

พื่น้กงานสามาร็ถึร็ายงานผ�าน 3 ชิ�องทาง ไดั้แก� 
(1) ร็ายงานตั้�อห้วหน้างานผ่้ร็้บผิดัชิอบโดัยตั้ร็ง 
(2) ร็ายงานตั้�อคณะกร็ร็มการ็ คปอ. ที�เป็นตั้้วแทนพื่น้กงานในฝ่่ายงาน/สาข้า 
(3) ร็ายงานผ�านชิ�องทาง “ข้้อเสนอแนะดั้านความปลัอดัภิ้ย” บนเว็บไซตั้์ข้อง คปอ. 

การส่่อสารและอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย(403-1,	403-5)

ธสน. ส่�อสาร็นโยบายแลัะค่�มอ่ด้ัานความปลัอดัภิย้อาชีิวอนามย้แลัะสิ�งแวดัล้ัอม ผ�าน KM Portal แลัะฝ่า่ยธุร็การ็ส�งร็ายงานการ็ปร็ะชุิม 
คปอ. ให้พื่น้กงานทางอีเมลัเป็นปร็ะจำทุกเดั่อน แลัะส่�อสาร็ก้บผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียฝ่่ายการ็ปร็ะชิุม Stakeholder Day แลัะร็ายงานความ
ย้�งย่นเป็นปร็ะจำทุกปี โดัยมีการ็จ้ดัการ็อบร็มแลัะจ้ดักิจกร็ร็มดั้านความปลัอดัภิ้ยให้แก�ผ่้บร็ิหาร็ พื่น้กงาน ลั่กจ้างธนาคาร็ แลัะลั่กจ้างเหมา
ภิายนอก อาทิ หลั้กส่ตั้ร็เจ้าหน้าที�ความปลัอดัภิ้ยในการ็ทำงานร็ะดั้บบร็ิหาร็ (จป. บร็ิหาร็) แลัะร็ะดั้บห้วหน้างาน (จป. ห้วหน้างาน) หลั้กส่ตั้ร็ 
ดั้านความปลัอดัภิ้ยสำหร็้บลั่กจ้างท้�วไป หลั้กส่ตั้ร็การ็ชิ�วยชิีวิตั้ข้้�นพื่่�นฐาน เป็นตั้้น โดัยในปี 2567 ธสน. ไม�มีข้้อร็้องเร็ียนเกี�ยวก้บการ็ลัะเมิดั
หร็่อฝ่่าฝ่ืนการ็ปฏิิบ้ตั้ิดั้านความปลัอดัภิ้ย อาชิีวอนาม้ย แลัะสิ�งแวดัลั้อม

การตรวจสุขภาพประจำาปีและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและใจ	(403-3,	403-6)

นอกเหน่อจากสว้สดัิการ็ค�าร็้กษาพื่ยาบาลัสำหร็้บพื่น้กงานแลัะคร็อบคร็้วแลั้ว ในปี 2566 ธสน. จ้ดัตั้ร็วจสุข้ภิาพื่ในเดั่อน 
กร็กฎาคม-ตั้ลุัาคม พื่นก้งานแลัะลัก่จา้งปร็ะจำข้องธนาคาร็ไดัร้็บ้สวส้ดักิาร็ตั้ร็วจสขุ้ภิาพื่ปร็ะจำป ีแลัะมโีปร็แกร็มการ็ตั้ร็วจสขุ้ภิาพื่พื่เิศษเพื่ิ�มเติั้ม 
สำหร็้บบุคลัากร็ที�อายุตั้้�งแตั้� 40 ปีข้ึ�นไป โดัยมีพื่น้กงานแลัะลั่กจ้างปร็ะจำร็้บการ็ตั้ร็วจสุข้ภิาพื่ ณ สำน้กงานใหญ� แลัะที�โร็งพื่ยาบาลัใน
กร็งุเทพื่ฯ จำนวน 814 คน พื่นก้งานสาข้าร็บ้การ็ตั้ร็วจที�โร็งพื่ยาบาลัในตั้�างจ้งหวด้ัจำนวน 36 คน ลัก่จา้งปร็ะจำในสำน้กงานผ่แ้ทนร้็บการ็ตั้ร็วจ 
ที�โร็งพื่ยาบาลัในตั้�างปร็ะเทศจำนวน 4 คน คิดัเป็น 100% (ไม�น้บพื่น้กงานที�อย่�ร็ะหว�างทดัลัองงาน)

สำหร็้บการ็ส�งเสร็ิมการ็ออกกำลั้งกาย ธสน. มีสร็ะว�ายน�ำ ห้องออกกำลั้งกายที�มีอุปกร็ณ์คร็บคร็้น มีชิมร็มกีฬา อาทิ ชิมร็มฟัุตั้บอลั  
ชิมร็มแบดัมนิตั้น้ ชิมร็มบาสเกตั้บอลั ชิมร็มโบวล์ัิ�ง ชิมร็มวิ�ง ที�จด้ักิจกร็ร็มอย�างตั้�อเน่�อง นอกจากนี�ยง้มชีิมร็มดัา้นน้นทนาการ็ การ็บำเพื่ญ็ปร็ะโยชิน์  
แลัะส�งเสร็ิมจร็ิยธร็ร็ม อาทิ ชิมร็มดันตั้ร็ี ชิมร็มถึ�ายภิาพื่ ชิมร็มจิตั้อาสา แลัะชิมร็มพืุ่ทธศาสนา เป็นตั้้น แลัะเพื่่�อดั่แลัสุข้ภิาพื่จิตั้ข้องบุคลัากร็ 
(Mental Health) ธสน. มีบร็ิการ็ Employee Counseling Service สำหร็้บชิ�วยเหลั่อพื่น้กงานที�ปร็ะสบก้บความเคร็ียดัแลัะความวิตั้กก้งวลั
จากการ็ทำงานหร็อ่ชีิวติั้ส�วนต้ั้ว ผ�านการ็ให้คำปรึ็กษาโดัยนก้จิตั้วิทยา แลัะมีหอ้งพื่ยาบาลัที�สำนก้งานใหญ�สำหร็บ้ดัแ่ลัพื่นก้งานที�มอีาการ็เจบ็ป่วย 
ตั้้องการ็พื่้กหร็่อร็้บการ็ร็้กษาพื่ยาบาลัเบ่�องตั้้น 

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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กิจกรรมภายใต้	EXIM	Wellness	Program

• คลัาสออกกำาลั้งกายหลั้งเลัิกงาน : โยคะทุกว้นจ้นทร็์ แลัะ Zumba ทุกว้นพื่ฤห้สบดัี ณ EXIM Club ชิ้�น 25 
• กจิกร็ร็ม OFFICE SYNDROME ร็่ไ้วด้ักีว�า ชิวีาสุข้สน้ตั้ ์โดัยแพื่ทยแ์ลัะทมีกายภิาพื่บำาบ้ดัจากโร็งพื่ยาบาลัวช้ิิยยทุธ ที�ใหท้้�งความร็่แ้ลัะสาธิตั้

ท�ากายบร็ิหาร็กลั้ามเน่�อส�วนตั้�าง ๆ ข้องร็�างกาย
• กิจกร็ร็ม Yoga@the Office โดัยวิทยากร็ฝ่ึกโยคะ 
• กิจกร็ร็ม City Run โดัยคณะผ่้บร็ิหาร็แลัะพื่น้กงานร็�วมวิ�งก้บผ่้ว�าร็าชิการ็กร็ุงเทพื่มหานคร็

เป้าหมายและผลการดำาเนินงานปี	2566	(3-3)

ติัวชีี้วัด เป็้าหม่ายุ ผู้ลการดำาเนินงาน

อ้ตั้ร็าการ็ปร็ะสบอุบ้ติั้เหตุั้ที�เกิดัข้ึ�นจากการ็ทำงานถึึงข้้�นหยุดังานเกิน 3 ว้น  
ข้องพื่นก้งาน ลัก่จ้างธนาคาร็ แลัะล่ักจ้างเหมาจากภิายนอก (Outsource) (403-9)

0 0

อ้ตั้ร็าการ็เสียชีิวติั้จากการ็ทำงานข้องพื่นก้งาน ลัก่จ้างธนาคาร็ แลัะลัก่จ้างเหมาจาก
ภิายนอก (Outsource) 

0 0

ร็ะบบบริ็หาร็จ้ดัการ็อาชีิวอนาม้ย แลัะความปลัอดัภิ้ยที�ได้ัร็้บการ็ตั้ร็วจสอบ  
(Internal Audit) คร็อบคลัมุพื่นก้งาน ล่ักจ้างธนาคาร็ แลัะพื่นก้งานชิ้�วคร็าว

100% 100%

ร็ะด้ับความพื่ึงพื่อใจข้องบุคลัากร็ด้ัานสว้สดัิภิาพื่ความปลัอดัภิ้ย อาชิีวอนาม้ย 
แลัะสภิาพื่แวดัลั้อมในการ็ทำงาน

72% 94.88%

เป้าหมายปี	2567	และเป้าหมายระยะยาว

• อ้ตั้ร็าการ็ปร็ะสบอุบ้ติั้เหตัุ้ที�เกิดัข้ึ�นจากการ็ทำงานถึึงข้้�นหยุดังานเกิน 3 ว้น ข้องพื่น้กงาน ลั่กจ้างธนาคาร็ แลัะลั่กจ้างเหมา 
จากภิายนอก (Outsource) เป็็นศ้นยุ์

• อ้ตั้ร็าการ็เสียชิีวิตั้จากการ็ทำงานข้องพื่น้กงาน ลั่กจ้างธนาคาร็ แลัะลั่กจ้างเหมาจากภิายนอก (Outsource) เป็็นศ้นยุ์
• ร็ะบบบร็หิาร็จด้ัการ็อาชีิวอนามย้ แลัะความปลัอดัภิย้ที�ได้ัร็บ้การ็ตั้ร็วจสอบ (Internal Audit) คร็อบคลัมุพื่น้กงาน ลัก่จา้งธนาคาร็ 

แลัะพื่น้กงานชิ้�วคร็าว 100%
• ร็ะด้ับความพื่งึพื่อใจข้องบคุลัากร็ด้ัานสวส้ดัภิิาพื่ความปลัอดัภิย้ อาชิวีอนามย้ แลัะสภิาพื่แวดัล้ัอมในการ็ทำงานในป็ ี2567 ร�อยุลื่ะ 82  

แลื่ะในป็ี 2571 ร�อยุลื่ะ 88

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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สิทธิมนษุยชน	ความหลากหลาย
	 และความเท่าเทียม

ตั้้�งแตั้�ปี 2554 ที�คณะมนตั้ร็ีสิทธิมนุษยชินแห�งสหปร็ะชิาชิาตั้ิ (UNHRC) ไดั้เผยแพื่ร็�หลั้กการ็ชิี�แนะว�าดั้วยธุร็กิจแลัะสิทธิมนุษยชิน 
แห�งสหปร็ะชิาชิาตั้ิ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) ที�ปร็ะกอบดั้วยดั้วยการ็ปกป้องสิทธิ (Protect)  
การ็เคาร็พื่สิทธิ (Respect) แลัะการ็เยียวยา (Remedy) แลัะผลั้กดั้นให้องค์กร็ธุร็กิจท้�วโลักนำไปปฏิิบ้ตั้ิ โดัยร็ะบุให้เป็นหน้าที�ความร็้บผิดัชิอบ 
ข้องภิาคร็้ฐในการ็ปกป้องสิทธิมนุษยชิน ในข้ณะที�องค์กร็ธุร็กิจต้ั้องดัำเนินกิจกร็ร็มด้ัวยความเคาร็พื่ตั้�อสิทธิข้องผ่้มีส�วนได้ัส�วนเสียทุกกลัุ�ม  
เพื่่�อป้องก้นผลักร็ะทบจากการ็ลัะเมิดัสิทธิมนุษยชินที�อาจเกิดัข้ึ�นจากการ็ดัำเนินงานข้ององค์กร็ แลัะหากเกิดัการ็ลัะเมิดัสิทธิมนุษยชิน 
ตั้อ้งมกีาร็เยยีวยาผ่ไ้ดัร้็บ้ผลักร็ะทบอย�างเปน็ร็ะบบดัว้ยความเปน็ธร็ร็ม จงึถึอ่เปน็หลัก้ปฏิบ้ิตั้ทิี�องคก์ร็ธรุ็กจิท้�วโลักถึอ่ปฏิบ้ิตั้เิพื่่�อใหเ้ปน็ที�ยอมร้็บ 
ข้องผ่้บร็ิโภิค ผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย แลัะปร็ะชิาคมโลัก     

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ	(3-3)

ความเสี่ยง

เน่�องจากธนาคาร็มีบทบาทสำค้ญในการ็ข้้บเคลั่�อนเศร็ษฐกิจแลัะส้งคมอย�างย้�งย่น การ็ลัะเลัยปร็ะเด็ันความเสี�ยงดั้านสิทธิมนุษยชิน
อาจนำไปส่�การ็ปฏิิบ้ติั้ตั้�อผ่้มีส�วนได้ัส�วนเสียแลัะลั่กค้าอย�างไม�เป็นธร็ร็ม หร็่อให้สินเชิ่�อแก�ธุร็กิจที�ลัะเมิดัสิทธิมนุษยชิน ท้�งการ็ใชิ้แร็งงานเด็ัก
หร่็อแร็งงานผิดักฎหมาย สภิาพื่แวดัล้ัอมการ็ทำงานที�ไม�ปลัอดัภิย้ตั้�อแร็งงาน หร็อ่มีการ็สร้็างมลัภิาวะซึ�งส�งผลักร็ะทบตั้�อสุข้ภิาพื่ข้องปร็ะชิาชิน
แลัะคุณภิาพื่สิ�งแวดัลั้อม ทำให้ธนาคาร็เส่�อมเสียชิ่�อเสียง เสี�ยงตั้�อการ็ปฏิิบ้ตั้ิที�ข้้ดัตั้�อกฎหมาย แลัะมีความเสี�ยงดั้านเคร็ดัิตั้จากธุร็กิจข้องลั่กค้า
ที�ลัะเมิดัสิทธิมนุษยชิน   

โอกาส

การ็ดัำเนินธุร็กิจดั้วยความร็้บผิดัชิอบโดัยคำนึงถึึงสิทธิมนุษยชินจะชิ�วยสร็้างความน�าเชิ่�อถึ่อให้แก�ธุร็กิจ สร็้างภิาพื่ลั้กษณ์แลัะ 
ชิ่�อเสียงที�ดีัใหก้บ้องค์กร็ ดังึดัด่ัการ็ลังทนุแลัะสร้็างโอกาสทางธุร็กิจเพื่่�อเพื่ิ�มมล่ัค�าแลัะร็ายได้ัใหก้บ้องค์กร็ จนไปถึงึความได้ัเปรี็ยบทางการ็แข้�งข้้น
ในการ็ทำธุร็กิจ ตั้ลัอดัจนสามาร็ถึยกร็ะดั้บธุร็กิจให้เตั้ิบโตั้อย�างย้�งย่น   

ความเท่าเท่ยม
ทางเพศ5 ลดความ

เหล่่อมลำ�า10 สันติภาพและ
สถาบันเข้มแข็ง16งานท่่ม่คุณ์ค่า

เศรษฐกิจ
ท่่เติบโต

8

ชื่่องทางการรับขั�อร�องเรียุน ขั�อเสนอแนะ แลื่ะการแจ�งเบาะแส ห้น�า.... ได้�ที� 

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ศึกษารายุลื่ะเอียุด้นโยุบายุสิทธิมนุษยุชื่นขัอง ธสน.  
คลิกที่นี่

ชื่่องการรับขั�อร�องเรียุน ขั�อเสนอแนะ แลื่ะการแจ�งเบาะแส 
ห้น�า 30-31 คลิกที่นี่

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน	

แนวทางการดำาเนินงาน	(3-3)

ในปี 2566 คณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็ไดั้อนุม้ติั้นโยบายสิทธิมนุษยชินสำหร้็บธุร็กิจข้อง ธสน. ที�สอดัคลั้องก้บหล้ักการ็ UNGP ผนวกก้บ 
แนวคิดัความเท�าเทียมก้นในสิทธิแลัะศ้กดิั�ศร็ีความเป็นมนุษย์ ซึ�งเป็นหลั้กการ็แลัะกฎหมายดั้านการ็คุ้มคร็องสิทธิมนุษยชินร็ะหว�างปร็ะเทศ  
เผยแพื่ร็�ให้บุคลัากร็ท้�วท้�งองค์กร็ ตั้้�งแตั้�ร็ะด้ับกร็ร็มการ็ ผ่้บริ็หาร็ พื่น้กงาน แลัะลั่กจ้างข้อง ธสน. มีความตั้ร็ะหน้กร็่้ เข้้าใจ แลัะนำไปปฏิิบ้ติั้
ให้เป็นหนึ�งในว้ฒนธร็ร็มองค์กร็ โดัยให้ความสำค้ญก้บการ็ดัำเนินธุร็กิจที�เคาร็พื่สิทธิมนุษยชินตั้�อผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียในห�วงโซ�คุณค�าข้อง ธสน. 
ตั้ลัอดัจนส�งเสร็ิมให้กำหนดักลัไกการ็ตั้ร็วจสอบสิทธิมนุษยชินอย�างร็อบดั้าน เพื่่�อสร็้างความเชิ่�อม้�นให้แก�ผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียทุกกลัุ�ม สน้บสนุน 
กร็อบการ็ดัำเนินงานเพื่่�อการ็พื่้ฒนาอย�างย้�งย่น ท้�งนี� ธสน. กำหนดัชิ�องทางการ็ร็้บข้้อร็้องเร็ียนดั้านสิทธิมนุษยชินสำหร็้บบุคลัากร็ภิายในองค์กร็แลัะ
ผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียภิายนอก ตั้ลัอดัจนการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ข้้อร็้องเร็ียน ดั้งปร็ากฎในร็ายงานความย้�งย่นฉบ้บนี� 

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน		

ธสน. ดัำเนินการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงด้ัานสิทธิมนุษยชินร็อบด้ัานคร็อบคลุัมการ็ดัำเนินงานท้�งหมดัข้องธนาคาร็ เพื่่�อร็ะบุความเสี�ยงด้ัานสิทธิมนุษยชิน 
ที�มนีย้สำคญ้ในห�วงโซ�คณุค�า (Value Chain) ข้องกิจกร็ร็มทางธุร็กิจ ร็วมท้�งบริ็หาร็จด้ัการ็เพื่่�อบร็ร็เทาผลักร็ะทบที�อาจเกิดัข้ึ�น โดัยฝ่า่ยบริ็หาร็ความเสี�ยง 
ทำหน้าที�ตั้ิดัตั้ามแลัะจ้ดัทำร็ายงานความค่บหน้าข้องแผนการ็ปร็้บปร็ุงการ็ควบคุมภิายในเป็นปร็ะจำทุกไตั้ร็มาส แลัะปร็ะสานงานก้บฝ่่ายทร็้พื่ยากร็
บุคคลัส่�อสาร็แลัะจ้ดัอบร็มให้พื่น้กงานมีความตั้ร็ะหน้กร็่้แลัะมีความเข้้าใจในปร็ะเดั็นทางดั้านสิทธิมนุษยชินที�เกี�ยวข้้องเป็นปร็ะจำทุกปี    

ประเภทความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน	ธสน.	และการบริหารจัดการ

ป็ระเภที่คิวาม่เสู่ี�ยุง การบริหารจัดการคิวาม่เสู่ี�ยุง 

ความเสี�ยงจากการ็เลั่อกปฏิิบ้ตั้ิ 
ตั้�อบุคลัากร็ ตั้ลัอดัเส้นทางการ็จ้างงาน 
(Employee Journey) 

• กำหนดัแนวทางการ็สร็ร็หาว�าจ้าง การ็คด้ัเลัอ่กบคุลัากร็ การ็อบร็ม การ็ปร็ะเมนิผลั การ็เลั่�อนข้้�น  
การ็ข้ึ�นเงินเดั่อน หร่็อการ็ตั้้ดัสินใจใดัใดัที�เกี�ยวข้้องก้บบุคลัากร็ ตั้้�งอย่�บนพ่ื่�นฐานข้องคุณสมบ้ตั้ิ 
คุณลั้กษณะ ความสามาร็ถึ ผลัการ็ทำงาน ดั้วยความเท�าเทียม แลัะเป็นธร็ร็ม โดัยไม�เลั่อกปฏิิบ้ตั้ิ
ตั้ามความแตั้กตั้�าง ท้�งเพื่ศ เชิ่�อชิาตั้ิ ส้ญชิาตั้ิ อายุ ศาสนา ภิาวะทางร็�างกาย (เชิ�น การ็ตั้้�งคร็ร็ภิ์) 
ความพื่ิการ็ ความคิดัเห็นทางการ็เม่อง ฯลัฯ

• สร็า้งสภิาพื่แวดัล้ัอมบร็ร็ยากาศในการ็ทำงานที�ทำให้ทกุคนตั้ร็ะหน้กถึงึคุณค�าข้องตั้นเอง เคาร็พื่ใน 
ความแตั้กตั้�าง เข้า้ใจถึงึความหลัากหลัาย แลัะให้คณุค�าแก�ผ่อ่้�นอย�างเท�าเทียม ตั้ามวฒ้นธร็ร็มองค์กร็  
“เคาร็พื่แลัะเปิดัร็้บความแตั้กตั้�าง เพื่่�อเตั้ิมเตั้็มพื่ลั้งแห�งทีม (Inclusiveness)” เป็นตั้้น

ความเสี�ยงจากการ็ลัะเมิดัเสร็ีภิาพื่ 
ในการ็ร็วมกลัุ�ม เพื่่�อเจร็จาตั้�อร็อง 
ก้บนายจ้าง

• จด้ัต้ั้�งคณะกร็ร็มการ็กจิการ็สม้พ้ื่นธ ์ซึ�งปร็ะกอบดัว้ยผ่แ้ทนจากกร็ร็มการ็ฝ่า่ยนายจา้ง แลัะฝ่า่ยลัก่จา้ง  
ทำหน้าที�พื่ิจาร็ณาให้ความเห็นเกี�ยวก้บการ็ปร็้บปร็ุงปร็ะสิทธิภิาพื่ในการ็ดัำเนินงานข้อง ธสน.

• ส�งเสริ็มแลัะพ้ื่ฒนาแร็งงานสม้พื่น้ธ์ ปร็บ้ปรุ็งร็ะเบียบข้อ้บง้คบ้ในการ็ทำงาน ร็วมถึงึปร็บ้ปรุ็งสภิาพื่
การ็จ้างงาน อ้นจะเป็นปร็ะโยชิน์ท้�งตั้�อนายจ้างแลัะลั่กจ้าง 

• กำหนดักลัไกแลัะแนวทางในการ็ร้็บฟัังปัญหา ร้็บเร็่�องร็้องทุกข้์ ข้้อร็้องเร็ียน การ็ปร็ึกษาหาร็่อ  
เพื่่�อร็ะง้บข้้อข้้ดัแย้งตั้�าง ๆ ร็วมท้�งการ็กำหนดัโทษทางวิน้ยที�เป็นธร็ร็ม

ความเสี�ยงจากการ็เลัิกจ้าง 
อย�างไม�เป็นธร็ร็ม

• ยดึัหลัก้การ็ตั้ามอนุสญ้ญาองค์การ็แร็งงานร็ะหว�างปร็ะเทศ (International Labor Organization: 
ILO) ฉบ้บที� 158 แลัะกฎหมายแร็งงาน 

• ในกร็ณีที�มกีาร็เลิักจ้างอย�างไม�เป็นธร็ร็ม หาก ธสน. ไม�สามาร็ถึร้็บลัก่จ้างกล้ับเข้า้ทำงานได้ั ล่ักจ้าง
ตั้้องไดั้ร็้บเงินชิดัเชิยตั้ามที�กฎหมายกำหนดั

ความเสี�ยงจากการ็ให้สินเชิ่�อที�นำไปส่� 
การ็ใชิ้แร็งงานเดั็กหร็่อแร็งงาน 
ผิดักฎหมาย 

• ค่�ม่อการ็แสดังความร็้บผิดัชิอบตั้�อส้งคมแลัะสิ�งแวดัล้ัอมในกร็ะบวนการ็ (CSR in Process  
Guideline) ตั้ามมาตั้ร็ฐาน ISO 26000 กำหนดัว�า ธสน. จะไม�ปร็ะกอบกิจการ็ ออกแบบผลัติั้ภิณ้ฑ์์ 
แลัะให้บร็ิการ็ทางการ็เงินที�สน้บสนุนหร็่อก�อให้เกิดัการ็บ้งค้บใชิ้แร็งงานท้�งเดั็ก สตั้ร็ี ผ่้พื่ิการ็ แลัะ
แร็งงานข้้ามชิาตั้ิทุกร็่ปแบบ

• นโยบายการ็ทำธุร็กร็ร็มดั้านสินเชิ่�อ (Credit Policy) กำหนดัปร็ะเภิทการ็ให้สินเชิ่�อที� ธสน.  
ไม�สน้บสนุน ซึ�งคร็อบคลุัมธุร็กิจที�อย่�ในร็ายการ็ข้้อยกเว้นที�จะไม�ให้การ็สน้บสนุนทางการ็เงิน  
(Exclusion List) ภิายใต้ั้นโยบายการ็บร็หิาร็จด้ัการ็การ็เงนิอย�างมีความร้็บผดิัชิอบ (Responsible 
Finance) เชิ�น ธุร็กิจที�ปร็ะกอบกิจการ็โดัยใชิ้แร็งงานบ้งค้บ แร็งงานผิดักฎหมาย แลัะแร็งงานเดั็ก

• จด้ัทำแนวทางการ็ปร็ะเมินความเสี�ยงดัา้นสิ�งแวดัล้ัอมแลัะสง้คม (ESG Due Diligence) เป็นเคร็่�องม่อ 
กลั้�นกร็องก�อนการ็พื่ิจาร็ณาสินเชิ่�อ

ความเสี�ยงจากการ็จ้างแร็งงานเดั็ก 
ในกิจกร็ร็มตั้�าง ๆ ข้องธนาคาร็

• ข้้อบ้งค้บว�าดั้วยการ็พื่น้กงาน 2565 กำหนดัคุณสมบ้ตั้ิพื่น้กงาน ตั้้องมีอายุตั้ามที�ธนาคาร็กำหนดั 
แตั้�ไม�ตั้�ำกว�า 18 ปีบร็ิบ่ร็ณ์

• ในกร็ะบวนการ็จ้ดัซ่�อจด้ัจ้าง หนึ�งในคุณสมบต้ั้ขิ้องผ่เ้สนอร็าคาค่อ ตั้อ้งไม�เปน็ผ่ก้ร็ะทำการ็อน้เป็น 
การ็ลัะเมิดัตั้�อสิทธิมนุษยชิน การ็ปฏิิบ้ตั้ิดั้านแร็งงาน ซึ�งร็วมถึึงการ็ไม�จ้างแร็งงานเดั็กแลัะแร็งงาน
บ้งค้บ ตั้ามหลั้กการ็กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดัีแลัะความร็้บผิดัชิอบตั้�อส้งคม

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ความเสี�ยงจากการ็ลัะเมิดัสิทธิ 
ในด้ัานสุข้ภิาพื่ อนาม้ย แลัะความปลัอดัภ้ิย 
ในการ็ทำงานข้องบุคลัากร็

• ปฏิบิติ้ั้ตั้ามปร็ะกาศคณะกร็ร็มการ็แร็งงานร็ฐ้วสิาหกจิสม้พื่น้ธ์ เร็่�อง มาตั้ร็ฐานข้้�นตั้�ำข้องสภิาพื่การ็จ้าง 
ในร็้ฐวิสาหกิจ แลัะพื่ร็ะร็าชิบ้ญญ้ตั้ิแร็งงานร็้ฐวิสาหกิจส้มพื่้นธ์ พื่.ศ. 2543

• ปฏิบิต้ั้ติั้ามพื่ร็ะร็าชิบญ้ญติ้ั้ความปลัอดัภิย้ อาชีิวอนามย้ แลัะสภิาพื่แวดัล้ัอมในการ็ทำงาน พื่.ศ. 2554 
โดัยแตั้�งตั้้�งคณะกร็ร็มการ็ความปลัอดัภิ้ย อาชีิวอนาม้ยแลัะสภิาพื่แวดัล้ัอมในการ็ทำงาน  
มีเจ้าหน้าที�ความปลัอดัภิ้ยในการ็ทำงานท้�งร็ะดั้บบร็ิหาร็ แลัะร็ะดั้บห้วหน้างาน เพื่่�อข้้บเคลั่�อน
นโยบายด้ัานความปลัอดัภิ้ย อาชีิวอนาม้ย แลัะสิ�งแวดัล้ัอม ตั้ลัอดัจนแผนงานที�เกี�ยวข้้องให้ 
บร็ร็ลัุเป้าหมาย

• จด้ัใหม้กีาร็ตั้ร็วจสอบมาตั้ร็ฐานความสะอาดัอาหาร็ที�จำหน�ายในโร็งอาหาร็ข้องธนาคาร็ การ็ตั้ร็วจ
คุณภิาพื่นำ�าดั่�ม การ็ทำาความสะอาดัร็ะบบปร็้บอากาศภิายในพื่่�นที� แลัะการ็ลัดัฝุ่่น PM2.5 

• จ้ดัให้มีร็ะบบร้็กษาความปลัอดัภิ้ยในการ็ทำงาน เชิ�น ร็ะบบ Face Scan ทุกฝ่่ายงานท้�ง 
สำน้กงานใหญ� แลัะ Finger Scan สำหร็้บสาข้า ตั้ร็วจสอบอาคาร็ตั้าม พื่.ร็.บ. ควบคุมอาคาร็  
โดัยคณะเจ้าหน้าที�จากกร็มโยธาธิการ็แลัะผ้งเม่อง

• จ้ดัทำค่�ม่อความปลัอดัภิ้ยข้องธนาคาร็ ตั้ร็วจความพื่ร้็อมใชิ้งานข้องอุปกร็ณ์ดั้บเพื่ลิังข้อง 
สำน้กงานใหญ�แลัะสาข้า จ้ดัให้มีพื่น้กงานร็้กษาความปลัอดัภิ้ย แลัะร็ะบบร้็กษาความปลัอดัภิ้ย  
เชิ�น ตั้ิดัตั้้�ง CCTV ไฟัฟั้าส�องสว�าง แลัะจ้ดัทำส่�อแนะนำการ็อพื่ยพื่ซ้อมหนีไฟั เป็นตั้้น 

• จ้ดัให้มีชิ�องทางการ็ร็้บข้้อร็้องเร็ียนแลัะการ็แจ้งเบาะแสสำหร็้บพื่น้กงาน

การ็ลัะเมิดัสิทธิการ็เป็นพื่ลัเม่องแลัะสิทธิ
ทางการ็เม่อง อ้นเน่�องมาจากสาเหตุั้ตั้�าง ๆ  
เชิ�น การ็เปลัี�ยนแปลังนโยบายทางการ็เมอ่ง  
การ็ไร็้เสถึียร็ภิาพื่ทางการ็เม่อง เป็นตั้้น

• ธสน. เคาร็พื่สิทธกิาร็เป็นพื่ลัเมอ่งแลัะสิทธทิางการ็เมอ่ง ตั้ามค่�มอ่การ็ปฏิบิติ้ั้งานดัา้นความร็บ้ผิดัชิอบ 
ตั้�อสง้คมแลัะสิ�งแวดัลัอ้มในกร็ะบวนการ็ (CSR in Process Guideline) ตั้ามมาตั้ร็ฐาน ISO 26000 
แลัะเสร็มิใหพ้ื่น้กงานแลัะผ่ม้สี�วนไดัส้�วนเสยีสามาร็ถึแสดังความคดิัเห็นทางการ็เมอ่งไดัอ้ย�างอสิร็ะ 
สามาร็ถึร็วมกลัุ�มไดั้อย�างสงบ ร็วมท้�งเปิดัโอกาสให้พื่น้กงานทุกคนร็้บข้้อม่ลัหร็่อความเห็นผ�าน 
ส่�อตั้�าง ๆ แลัะใชิ้สิทธิทางการ็เม่องไดั้อย�างเสร็ี 

ความเสี�ยงในการ็สร็้างผลักร็ะทบเชิิงลับ
แลัะลัะเมิดัสิทธิข้องชิุมชิน เชิ�น การ็ให ้
สินเชิ่�อที�นำไปส่�การ็โยกย้ายถึิ�นฐาน  
หร็่อการ็แย�งชิิงทร็้พื่ยากร็ก้บปร็ะชิาชินใน 
ท้องถึิ�นอย�างไม�เป็นธร็ร็ม

• นโยบายการ็ทำธุร็กร็ร็มด้ัานสนิเชิ่�อ (Credit Policy) กำหนดัว�า ธสน. สนบ้สนุนการ็ให้สนิเชิ่�ออย�าง
มีความร้็บผิดัชิอบแก�ภิาคธุร็กิจที�ไม�ก�อให้เกิดัความเสี�ยงหร็่อผลักร็ะทบเชิิงลับตั้�อภิาคเศร็ษฐกิจ 
ส้งคม แลัะสิ�งแวดัลั้อม

ธนาคาร็ข้าดัการ็ปกป้องสิทธิแลัะ
ความเท�าเทียมก้นข้องผ่้ถึ่อหุ้น ร็วมท้�ง
ไม�สามาร็ถึตั้อบสนองตั้�อความตั้้องการ็
ข้องผ่้ถึ่อหุ้นไดั้อย�างมีปร็ะสิทธิภิาพื่

• นโยบายการ็กำก้บดั่แลักิจการ็ที�ดัี กำหนดัให้ ธสน. มุ�งปฏิิบ้ตั้ิหน้าที�โดัยคำนึงถึึงปร็ะโยชิน์ส่งสุดั 
ข้องผ่ถ้ึอ่หุน้ท้�งทางตั้ร็งแลัะทางอ้อม โดัยมมีาตั้ร็การ็ป้องกน้การ็ใช้ิข้้อมล่ัภิายใน เพื่่�อป้องกน้การ็หา
ผลัปร็ะโยชิน์ให้แก�ตั้นเองหร่็อผ่เ้กี�ยวข้้อง (Abusive Self-Dealing) ร็วมถึงึการ็กำหนดัให้กร็ร็มการ็
แลัะผ่้บร็ิหาร็เปิดัเผยข้้อม่ลัการ็มีส�วนได้ัส�วนเสียข้องตั้นแลัะผ่้เกี�ยวข้้อง เพื่่�อป้องก้นความข้้ดัแย้ง 
ทางผลัปร็ะโยชิน์จากการ็มสี�วนร็�วมในการ็ตั้ด้ัสินใจแลัะการ็ทำธุร็กร็ร็มข้อง ธสน.

• ธสน. นำนโยบายจากผ่ถ้ึอ่หุน้ เชิ�น แผนพื่ฒ้นาร็ฐ้วสิาหกจิข้องสำนก้งานคณะกร็ร็มการ็ร็ฐ้วสิาหกจิ 
(สคร็.) นโยบายจากสำน้กงานเศร็ษฐกิจการ็คลั้ง (สศค.) มาปร็ะกอบการ็จ้ดัทำยุทธศาสตั้ร์็แลัะ 
แผนข้ององค์กร็เพื่่�อตั้อบสนองความต้ั้องการ็แลัะเป้าหมายการ็ดัำเนนิงานข้องผ่ถ้ึอ่หุน้เป็นปร็ะจำทกุปี 

• เปิดัเผยข้้อมล่ัสาร็สนเทศสำคญ้อย�างคร็บถ้ึวน ถึก่ต้ั้อง เชิ่�อถึอ่ได้ั สม�ำเสมอ แลัะทน้เวลัา ผ�านชิ�องทาง
ที�ผ่ม้สี�วนได้ัส�วนเสยีทกุกลัุ�มสามาร็ถึเข้้าถึงึข้้อมล่ัได้ัง�ายแลัะเท�าเทียมกน้ 

• ธสน. จด้ัปร็ะชิมุชิี�แจงแผนยุทธศาสตั้ร์็แลัะหาร็อ่ร็�วมกบ้ผ่ถ้ึอ่หุน้เป็นปร็ะจำทกุปี เชิ�น การ็ปร็ะชิมุ 
เชิงิปฏิบิต้ั้กิาร็ร็�วมกบ้ผ่บ้ร็หิาร็แลัะคณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็ที�ตั้ว้แทนจากกร็ะทร็วงการ็คลัง้ร็วมอย่�ด้ัวย  
เพื่่�อกำหนดัแนวทางแลัะเป้าหมายในการ็จด้ัทำแผนวสิาหกจิ 5 ปี แลัะแผนธรุ็กจิปร็ะจำปี 2567  
(Vision Meeting) การ็ปร็ะชุิมร็�วมก้บคณะอนุกร็ร็มการ็จ้ดัทำบ้นทึกข้้อตั้กลังแลัะปร็ะเมินผลั 
การ็ดัำเนินงานร้็ฐวิสาหกิจ (Performance Agreement Sub-Committee: SubPAC) เพื่่�อใช้ิใน 
การ็กำกบ้ดัแ่ลัแลัะการ็ปร็ะเมนิผลัการ็ดัำเนนิงานข้องร็ฐ้วสิาหกจิ (SubPAC Vision Meeting) เป็นต้ั้น

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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การ็ลัะเมิดัทร็้พื่ย์สินทางปัญญา เชิ�น 
การ็ลั้กลัอบใชิ้ การ็ข้โมยทร็้พื่ย์สิน
ทางปัญญาเพื่่�อสร็้างปร็ะโยชิน์ส�วนตั้นแลัะ
พื่วกพื่้อง ทำให้ผ่้อ่�นเสียปร็ะโยชิน์ เป็นตั้้น

• ค่�มอ่จริ็ยธร็ร็มธุร็กจิร็ะด้ับคณะกร็ร็มการ็ ผ่บ้ริ็หาร็แลัะพื่น้กงาน ธสน. กำหนดัให้ผ่บ้ริ็หาร็แลัะพื่นก้งาน
ต้ั้องใช้ิผลัติั้ภิณ้ฑ์์ที�มลีัขิ้สทิธิ�ถึก่ต้ั้องในการ็ดัำเนนิธรุ็กจิข้องธนาคาร็ โดัยไม�ลัะเมดิัสทิธทิางทร็พ้ื่ย์สนิ
ทางปัญญาข้องผ่อ้่�น เชิ�น ห้ามตั้ดิัตั้้�งหร็อ่ใช้ิงานโปร็แกร็มคอมพื่วิเตั้อร์็ที�ลัขิ้สทิธิ�ไม�ถึก่ต้ั้องในองค์กร็ 
โดัยเดัด็ัข้าดั เป็นต้ั้น

• นโยบายการ็ส�งเสร็มิการ็ใช้ิความคิดัสร้็างสร็ร็ค์แลัะการ็จด้ัการ็นวต้ั้กร็ร็ม แลัะค่�มอ่การ็บร็หิาร็จด้ัการ็
นว้ตั้กร็ร็ม กำหนดัให้มีร็ะบบบร็ิหาร็จ้ดัการ็ทร็้พื่ย์สินทางปัญญา เพ่ื่�อปกป้องแลัะคุ้มคร็องร็้กษา
ทร็พ้ื่ย์สนิทางปัญญาที�บคุลัากร็คิดัค้นแลัะ ธสน. เป็นเจ้าข้องให้พ้ื่นจากการ็ถึก่ลัะเมดิัหร่็อนำไปใช้ิ 
โดัยไม�ได้ัร้็บอนญุาตั้ ร็วมท้�งลัดัความเสี�ยงจากการ็ลัะเมดิัลัขิ้สทิธิ�/สทิธบิต้ั้ร็ แลัะทร็พ้ื่ย์สินทางปัญญา
ข้องบคุคลัอ่�น

• นโยบายการ็จด้ัการ็ข้้อร้็องเร็ยีนแลัะข้้อเสนอแนะ กำหนดัให้ ธสน. จด้ัชิ�องทางการ็ร็บ้ข้้อร้็องเร็ยีน 
เบาะแส แลัะบต้ั้ร็สนเท�ห์ ท้�งจากบคุลัากร็ข้อง ธสน. แลัะชิ�องทางสำหร็บ้ผ่มี้ส�วนได้ัส�วนเสยีภิายนอก
ให้เพีื่ยงพื่อแลัะสามาร็ถึเข้้าถึงึได้ัอย�างสะดัวก 

• ในข้้อกำหนดัการ็จด้ัซ่�อจด้ัจ้าง (TOR) แลัะสญ้ญาจด้ัซ่�อจด้ัจ้างข้องธนาคาร็กำหนดัให้ผ้่ที�ร็บ้จ้างงาน
ข้อง ธสน. ต้ั้องไม�นำผลัติั้ภิณ้ฑ์์หร็อ่บร็กิาร็ที�ลัะเมดิัทร็พ้ื่ย์สนิทางปัญญามาใช้ิในการ็ให้บร็กิาร็แก� ธสน. 

ความเสี�ยงจากการ็ที�ธนาคาร็เลั่อกปฏิิบ้ตั้ิ
แลัะข้าดัความเป็นธร็ร็ม ทำให้เกิดั 
การ็ผ่กข้าดัแลัะความไม�เป็นธร็ร็ม
ทางการ็ค้า การ็เข้้าถึึงผลัิตั้ภิ้ณฑ์์ 
การ็บร็ิการ็ การ็จ้ดัซ่�อจ้ดัจ้าง แลัะ
กิจกร็ร็มการ็ดัำเนินงานดั้านทางเศร็ษฐกิจ 
แลัะส้งคมอ่�น ๆ

• นโยบายเพื่่�อการ็แข้�งข้้นทางการ็ตั้ลัาดัที�เป็นธร็ร็ม (Fair Competition Policy) มีการ็กำหนดั 
แนวปฏิิบ้ตั้ิเพื่่�อการ็แข้�งข้้นทางการ็ตั้ลัาดัที�เป็นธร็ร็ม ดั้งนี�
1. นโยบายแลัะแนวปฏิิบ้ตั้ิเพื่่�อส�งเสร็ิมการ็แข้�งข้้นที�เป็นธร็ร็ม (ค่�แข้�ง)
2. นโยบายแลัะแนวปฏิิบ้ตั้ิดั้านการ็เข้้าถึึงแหลั�งเงินทุนอย�างโปร็�งใสแลัะเป็นธร็ร็ม (เจ้าหนี�) 
3. นโยบายแลัะแนวปฏิิบ้ตั้ิดั้านการ็จ้ดัซ่�อจ้ดัจ้างที�เป็นธร็ร็ม ไม�เลั่อกปฏิิบ้ตั้ิ (ค่�ค้าแลัะผ่้ส�งมอบ) 
4. นโยบายแลัะแนวปฏิิบ้ตั้ิดั้านการ็ตั้�อตั้้านการ็ทุจร็ิตั้แลัะร็้บสินบน 
5. นโยบายแลัะแนวปฏิิบ้ตั้ิดั้านการ็แยกบ้ญชิีเชิิงส้งคมแลัะพื่าณิชิย์ 

• นโยบายการ็บริ็หาร็จ้ดัการ็ด้ัานการ็ให้บริ็การ็แก�ลั่กค้าอย�างเป็นธร็ร็ม (Market Conduct)  
มีการ็กำหนดัหล้ักเกณฑ์์การ็บริ็หาร็ร็ะบบงานที�เกี�ยวข้้องก้บการ็ให้บริ็การ็ลั่กค้าตั้้�งแตั้�ต้ั้นจนจบ 
(End-to-End Process) เพื่่�อให้การ็ให้บร็ิการ็อย�างเป็นธร็ร็ม มีปร็ะสิทธิภิาพื่ แลัะเป็นร็่ปธร็ร็ม

ความเสี�ยงจากการ็ทำการ็ตั้ลัาดัหร็่อ 
การ็โฆ่ษณาที�ข้าดัจร็ิยธร็ร็มแลัะ
ข้าดัศีลัธร็ร็ม การ็ให้ข้้อม่ลัแก�ผ่้ใชิ้บร็ิการ็ 
ที�ไม�คร็บถึ้วน ทำให้เกิดัความเข้้าใจผิดั 
หร็่อไม�เพื่ียงพื่อ จนทำให้ผ่้ใชิ้บร็ิการ็ 
ไม�สามาร็ถึเลั่อกผลัิตั้ภิ้ณฑ์์แลัะบร็ิการ็
อย�างถึ่กตั้้องแลัะมีปร็ะสิทธิภิาพื่  
หร็่อการ็เลั่อกปฏิิบ้ตั้ิที�ส�งผลัให้ผ่้ใชิ้บร็ิการ็ 
ไม�สามาร็ถึเข้้าถึึงผลัิตั้ภิ้ณฑ์์แลัะบร็ิการ็ไดั้
อย�างเท�าเทียมแลัะเป็นธร็ร็ม

• นโยบายการ็บริ็หาร็จ้ดัการ็ด้ัานการ็ให้บริ็การ็แก�ลั่กค้าอย�างเป็นธร็ร็ม (Market Conduct) 
กำหนดัให้ ธสน. มีผลัิตั้ภิ้ณฑ์์/บร็ิการ็ที�ตั้อบสนองความตั้้องการ็ข้องผ่้ใชิ้บร็ิการ็อย�างเป็นธร็ร็ม  
มกีร็ะบวนการ็แลัะวธิกีาร็เสนอผลัติั้ภิณ้ฑ์์ ร็วมถึงึบร็กิาร็หลัง้การ็ข้ายที�ไม�ร็บกวนความเป็นส�วนตั้ว้ 
ข้องผ่้ใชิ้บร็ิการ็ โดัยให้ข้้อม่ลัสำค้ญคร็บถึ้วน ไม�เกินจร็ิง ไม�บิดัเบ่อน แลัะเพื่ียงพื่อให้ผ่้ใชิ้
บร็ิการ็ต้ั้ดัสินใจเลั่อกใชิ้ดั้วยความเข้้าใจที�ถึ่กตั้้อง เพื่่�อให้ไดั้ร็้บผลัิตั้ภิ้ณฑ์์แลัะบร็ิการ็ที�เหมาะสม 
ท้�งดั้านว้ตั้ถึุปร็ะสงค์แลัะความสามาร็ถึทางการ็เงินข้องผ่้ใชิ้บร็ิการ็ 

• จด้ัทำส่�อการ็เร็ยีนการ็สอนแบบ e-Learning เร็่�อง การ็ให้บริ็การ็แก�ลัก่ค้าอย�างเป็นธร็ร็ม (Market 
Conduct) สำหร็้บการ็อบร็มให้ก้บพื่น้กงานในฝ่่ายงานตั้�าง ๆ ที�เกี�ยวข้้องก้บการ็ให้บร็ิการ็ลั่กค้า 
เชิ�น ฝ่่ายงานดั้านการ็ตั้ลัาดั ฝ่่ายพื่้ฒนาผลัิตั้ภิ้ณฑ์์ เป็นตั้้น

• ค่�ม่อจร็ิยธร็ร็มธุร็กิจร็ะดั้บคณะกร็ร็มการ็ ผ่้บร็ิหาร็แลัะพื่น้กงาน กำหนดัให้บุคลัากร็ข้อง ธสน.  
ตั้้องปฏิิบ้ตั้ิตั้�อผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียข้ององค์กร็ดั้วยความเป็นธร็ร็ม

• นโยบายเพื่่�อการ็แข้�งข้้นทางการ็ตั้ลัาดัที�เป็นธร็ร็ม กำหนดัให้ ธสน. มีมาตั้ร็การ็แลัะแนวปฏิิบ้ตั้ ิ
ที�ส�งเสร็ิมการ็แข้�งข้้นทางการ็ค้า (Competition Law) ปฏิิเสธการ็ผ่กข้าดัแลัะการ็ทุ�มตั้ลัาดั

ความเคร็ียดัจากการ็ทำงาน
ข้องพื่น้กงาน

• จ้ดักิจกร็ร็มภิายใต้ั้โคร็งการ็ EXIM Wellness Program เพื่่�อส�งเสริ็มสุข้ภิาพื่กายแลัะใจ  
เพื่่�อป้องก้นโร็ค Office Syndrome แลัะผ�อนคลัายความเคร็ียดัจากการ็ทำงาน 

ความเสี�ยงข้องการ็ค้ดัเลั่อกโคร็งการ็ CSR 
ข้าดัการ็พื่ิจาร็ณาสิทธิข้องชิุมชิน 

• ธสน. มีแนวทางการ็ดัำเนินงานดั้านการ็มีส�วนร็�วมข้องชิุมชินแลัะการ็พื่้ฒนาส้งคมตั้ามที�ร็ะบุไว ้
ในหมวดัที� 7 การ็มีส�วนร็�วมก้บชิุมชินแลัะการ็พื่้ฒนาชิุมชิน ในค่�ม่อ CSR in Process ข้อง ธสน. 

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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กรอบการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ	ธสน.	ที่บูรณาการ 
สู่การปฏิบัติงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

1. ธสน. กำหนดัการ็ตั้ร็วจสอบดัา้นสทิธมินษุยชินข้องธนาคาร็ที�สอดัคลัอ้งกบ้หลัก้การ็ชิี�แนะเร็่�องสทิธมินษุยชินสำหร็บ้ธรุ็กจิข้องสหปร็ะชิาชิาตั้ิ 
แลัะหล้ักการ็ 3 Lines of Defense  ข้องธนาคาร็แห�งปร็ะเทศไทย ซึ�งคร็อบคลัมุถึงึการ็ปร็ะเมนิความเสี�ยงแลัะผลักร็ะทบตั้�อสทิธิมนษุยชิน
ที�อาจเกดิัข้ึ�น การ็จ้ดัเตั้ร็ยีมมาตั้ร็การ็ที�เหมาะสม การ็ตั้ดิัตั้ามปญัหาที�เกดิัข้ึ�นใหม� (Emerging Issues) แลัะปร็ะสทิธภิิาพื่ข้องการ็ดัำเนนิงาน 
ร็วมถึึงการ็ร็ายงานผลั กร็ะบวนการ็นี�ชิ�วยให้ ธสน. ร็ะบุ ปร็ะเมิน ป้องก้น แลัะลัดัความเสี�ยงดั้านสิทธิมนุษยชินที�อาจเกิดัข้ึ�นจากกิจกร็ร็ม
ทางธุร็กิจข้อง ธสน. ไดั้ ตั้ลัอดัท้�งการ็คำนึงถึึงทร็้พื่ยากร็ธร็ร็มชิาตั้ิแลัะสิ�งแวดัลั้อมข้องชิุมชินโดัยร็วม

2. ธสน. ส่�อสาร็ คุ้มคร็อง แลัะป้องก้นการ็เลั่อกปฏิิบ้ตั้ิตั้�อพื่น้กงานทุกร็ะดั้บในทุกกร็ณี ท้�งการ็สร็ร็หาว�าจ้าง การ็ปร็ะเมินผลัการ็ปฏิิบ้ตั้ิงาน  
การ็พื่้ฒนาศ้กยภิาพื่ การ็ปร็้บตั้ำแหน�งแลัะค�าตั้อบแทน การ็จ้ดัสว้สดัิการ็ ตั้ลัอดัจนถึึงกร็ะบวนการ็เลัิกจ้าง แลัะ ธสน. ไม�ยอมร็้บ 
การ็ลั�วงลัะเมิดัทุกร่็ปแบบ (Zero Tolerance) ท้�งการ็คุกคามทางเพื่ศ (Sexual Harassment) แลัะการ็คุกคามในร็่ปแบบอ่�น ๆ  
(Non-Sexual Harassment) เชิ�น การ็คุกคามทางกายแลัะทางวาจาที�สร็้างความเสียหายทางจิตั้วิทยา ร็วมถึึงแลัะการ็ส�งเสร็ิม 
ความหลัากหลัาย การ็ยอมร็้บความแตั้กตั้�างแลัะการ็อย่�ร็�วมก้นอย�างเท�าเทียมตั้ามว้ฒนธร็ร็มข้อง ธสน. ตั้ลัอดัจนให้ความสำค้ญ 
ก้บสิทธิข้องพื่น้กงานในการ็ร็�วมเจร็จาตั้�อร็องแลัะการ็สมาคมอย�างเสร็ีโดัยไม�เลั่อกปฏิิบ้ตั้ิ  

3. ธสน. มีนโยบายแลัะค่�ม่อการ็ปฏิิบ้ตั้ิงานดั้านการ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็การ็เงินอย�างมีความร้็บผิดัชิอบ (Responsible Finance) ที�มุ�งเน้น 
การ็ให้บริ็การ็แก�ผ้่ปร็ะกอบการ็ทุกร็ะด้ับอย�างเท�าเทียมแลัะเป็นธร็ร็ม ร็วมท้�งส�งเสริ็มแลัะสน้บสนุนผ้่ปร็ะกอบการ็ที�ข้าดัโอกาส 
ทางการ็เงนิใหไ้ดัร้็บ้ความร็่แ้ลัะพื่ฒ้นาศก้ยภิาพื่เพื่่�อใหส้ามาร็ถึเข้้าถึงึแหลั�งเงนิทนุไดัโ้ดัยไม�เลัอ่กปฏิบ้ิตั้ ิท้�งยง้มนีโยบายการ็ใหบ้ร็กิาร็ลัก่คา้
อย�างเปน็ธร็ร็ม นโยบายคุม้คร็องข้อ้มล่ัส�วนบคุคลั นโยบายการ็ปอ้งกน้แลัะปร็าบปร็ามการ็ฟัอกเงนิ แลัะกร็ะบวนการ็ปร็ะเมนิแลัะคด้ักร็อง
ผ่้ปร็ะกอบการ็ เพื่่�อป้องก้นการ็ให้บร็ิการ็แก�ธุร็กิจที�มีการ็ลัะเมิดัสิทธิมนุษยชิน หร็่อธุร็กิจที�ข้าดัความร็้บผิดัชิอบตั้�อส้งคมแลัะสิ�งแวดัลั้อม

4. ธสน. มุ�งดัำเนินธุร็กิจก้บค่�ค้าที�ปร็ะกอบกิจการ็อย�างมีจริ็ยธร็ร็มสอดัคล้ัองก้บหล้ักกฎหมายข้องปร็ะเทศแลัะแนวทางปฏิิบ้ติั้ที�เป็นเลิัศ 
ในร็ะดั้บสากลั มีแนวทางการ็ค้ดัเลั่อกค่�ค้าแลัะผ่้ให้บร็ิการ็ที�เป็นธร็ร็มโดัยไม�เล่ัอกปฏิิบ้ตั้ิ แลัะมีการ็ปร็ะเมินดั้านสิ�งแวดัลั้อม ส้งคม  
แลัะการ็กำก้บดั่แลัที�ดัี (ESG) ข้องค่�ค้าสำค้ญตั้ลัอดัห�วงโซ�อุปทานเป็นปร็ะจำทุกปี 

5. ธสน. ในฐานะธนาคาร็เพื่่�อการ็พื่้ฒนา ให้ความสำค้ญก้บการ็มีส�วนร็�วมในการ็ชิ�วยเหลั่อปร็ะชิาชิน แลัะชิุมชินกลัุ�มเปร็าะบาง ซึ�งร็วมถึึง 
ผ่้พื่ิการ็ วิสาหกิจชุิมชิน ให้ได้ัร็้บโอกาสทางการ็เงิน การ็พื่้ฒนาศ้กยภิาพื่ เพื่่�อให้มีอาชีิพื่ มีธุร็กิจ มีร็ายได้ั แลัะสามาร็ถึพึื่งพื่าตั้นเองได้ั   
ผ�านการ็ปร็ะสานงานก้บชิุมชินเพื่่�อร็้บร็่้ถึึงสถึานะแลัะความตั้้องการ็ที�แท้จร็ิงข้องชิุมชิน ใชิ้องค์ความร็่้ข้อง ธสน. ร็�วมก้บเคร็่อข้�ายองค์กร็
ท้�งภิาคร็้ฐแลัะเอกชินตั้�าง ๆ เพื่่�อสน้บสนุนให้พื่้ฒนาชิุมชินเป็นไปอย�างร็อบดั้านตั้อบสนองความตั้้องการ็ข้องชิุมชินในทุกมิตั้ิ 

กิจกรรมการให้�ความร้�แลื่ะโอกาสทางการเงิน แลื่ะการพััฒนาชืุ่มชื่น  
ห้น�า 101-108  คลิกที่นี่

การให้ความรู้และการอบรมด้านสิทธิมนุษยชน

หลักสู่่ติร เป็้าหม่ายุ ผู้ลการดำาเนินงาน

สิทธิมนุษยุชื่นกับความยุั�งยุ่นขัององค์กร
โดัย ศาสตั้ร็าจาร็ย์กิตั้ตั้ิคุณ วิทิตั้ ม้นตั้าภิร็ณ์

ผ่้บร็ิหาร็ร็ะด้ับส่งแลัะผ่้บร็ิหาร็ 
ฝ่่ายงานที�เกี�ยวข้้อง 

ผ่้เข้้าร็้บการ็อบร็ม 20 คน 
(ร็วมกร็ร็มการ็ผ่้จ้ดัการ็
แลัะผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บส่ง)
ผลัการ็ปร็ะเมินความพื่ึงพื่อใจ
ร็้อยลัะ 98.83

สิทธิมนุษยุชื่นสำห้รับการป็ฏิิบัติงาน
ภายุใน ธสน.
โดัย ดัร็.เสรี็ นนทสติ่ั้, คณุนรี็ลัก้ษณ์ แพื่ไชิยภิมิ่,  
คุณธาร็ิณี สุร็วร็นนท์

ผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บฝ่่ายแลัะผ่้บร็ิหาร็
ร็ะดั้บส�วน จำนวน 50 คน

ผ่้เข้้าร็้บการ็อบร็ม 57 คน
ผลัการ็ปร็ะเมินความพื่ึงพื่อใจ
ร็้อยลัะ 95.72

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
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เป้าหมายและผลการดำาเนินงานปี	2566	(3-3)

เป้าหมายปี	2567				

• กำหนดัใหพ้ื่นก้งานทกุคนเข้า้ร็บ้การ็อบร็มหลัก้สต่ั้ร็ความร้่็ดัา้นสทิธมินุษยชิน ผ�าน e-Learning แลัะทำแบบทดัสอบไดัค้ะแนนไม�นอ้ยกว�า 
ร็้อยลัะ 80

• ไม�มีข้้อร็้องเร็ียนกร็ณีลัะเมิดัสิทธิมนุษยชิน ร็วมถึึงการ็เลั่อกปฏิิบ้ตั้ิแลัะการ็คุกคามทุกกร็ณี

เป็้าหม่ายุ ผู้ลการดำาเนินงาน

การ็จ้ดัทำนโยบายสิทธิมนุษยชินสำหร็้บธุร็กิจข้อง ธสน. นโยบายสทิธมินุษยชินสำหร็บ้ธรุ็กจิข้อง ธสน. ไดัร้้็บการ็อนมุ้ตั้จิาก
คณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็ในเดั่อนพื่ฤษภิาคม 2566

ทบทวนปร็ะเดั็นความเสี�ยงดั้านสิทธิมนุษยชินแลัะปร็ะสิทธิผลั 
ข้องกิจกร็ร็มที�มีอย่� แลัะปร็้บปร็ุงกร็ะบวนการ็ปร็ะเมินความเสี�ยง
ดั้านสิทธิมนุษยชินในห�วงโซ�อุปทานให้มีปร็ะสิทธิภิาพื่ยิ�งข้ึ�น

ฝ่่ายบร็ิหาร็ความเสี�ยงศึกษาแลัะจ้ดัทำแบบปร็ะเมิน Human 
Rights Due Diligence สำหร็้บปร็ะเมินค่�ค้าแลัะเจ้าหนี�

ค่�ค้า ผ่ส้�งมอบ แลัะค่�ความร็�วมมอ่ที�สำคญ้ทกุร็ายไดัร้็บ้การ็ปร็ะเมนิ
ดั้านสิทธิมนุษยชิน

100%

ไม�มกีร็ณลีัะเมดิัสทิธมินษุยชินหร็อ่ลัะเมดิักฎหมายแร็งงาน ท้�งการ็ใช้ิ 
แร็งงานเดั็ก แร็งงานบง้ค้บ หร็่อการ็ลัะเมิดัสิทธิข้องชินกลัุ�มน้อย
แลัะชินพื่่�นเม่อง ตั้ลัอดัห�วงโซ�อุปทาน (408-1, 409-1, 411-1)

0

ไม�มีกร็ณีการ็ลัะเมิดัสิทธิในการ็ร็วมกลัุ�มเพื่่�อเจร็จาตั้�อร็องตั้ลัอดั
ห�วงโซ�อุปทาน (407-1)

0

ไม�มีกร็ณีการ็ร้็องเร็ียนดั้านการ็ลัะเมิดัสิทธิมนุษยชิน ร็วมถึึง 
การ็เลั่อกปฏิิบ้ตั้ิแลัะการ็คุกคามทุกกร็ณี (406-1)

0

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ภาคผนวก

•	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี�

•	 ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ	 
	 สังคม	และสิ่งแวดล้อม

•	 ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน	 
	 (GRI	Content	Index)

•	 แบบสำารวจความคิดเห็นผู้อ่าน

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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เกีย่วกบัรายงานฉบับนี�

แนวทางการจัดทำารายงานความยั่งยืน	(2-3)

ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำเข้า้แห�งปร็ะเทศไทย (ธสน.) จด้ัทำร็ายงานความย้�งยน่ฉบบ้นี� เพื่่�อร็วบร็วม ตั้ดิัตั้าม แลัะเปิดัเผยผลัการ็ดัำเนินงาน 
ดั้านความย้�งย่นร็ะหว�างว้นที� 1 มกร็าคม–31 ธ้นวาคม 2566 โดัยเปิดัเผยข้้อม่ลัตั้ามมาตั้ร็ฐานการ็ร็ายงานสากลั GRI Standards 2021 คร็อบคลัุม 
ข้้อม่ลัท้�วไปข้ององค์กร็ แนวทางบร็ิหาร็จ้ดัการ็ แลัะผลัการ็ดัำเนินงานที�มีเชิิงบวกแลัะเชิิงลับตั้ามตั้้วชีิ�ว้ดัในมิตั้ิเศร็ษฐกิจแลัะการ็กำก้บดั่แลัที�ดัี  
มิตั้ิสิ�งแวดัลั้อม แลัะมิตั้ิส้งคม ข้อง ธสน. แลัะถึ่อเป็นการ็จ้ดัทำร็ายงานความย้�งย่นตั้�อเน่�องเป็นปีที� 5 

เพื่่�อสน้บสนุนเป้าหมายการ็พื่้ฒนาที�ย้�งย่น (Sustainable Development Goals: SDGs) ข้ององค์การ็สหปร็ะชิาชิาตั้ิแลัะยึดัม้�นในการ็เป็น
ธนาคาร็ที�ร็้บผิดัชิอบตั้�อร็ะบบเศร็ษฐกิจ ส้งคม แลัะสิ�งแวดัลั้อม (Responsible Banking) ธสน. ไดั้กำหนดัเป้าหมายการ็พ้ื่ฒนาที�ย้�งย่น เพื่่�อเป็น
ทิศทางในการ็ดัำเนินงานแลัะปร็ะยุกตั้์การ็ดัำเนินงานโดัยใชิ้กร็อบการ็ดัำเนินงานดั้านสิ�งแวดัลั้อม ส้งคม แลัะการ็กำก้บดั่แลัที�ดัี (Environment,  
Social and Governance Framework: ESG Framework) แลัะกร็อบแนวทางการ็ธนาคาร็เพื่่�อความย้�งย่น (Sustainable Banking Framework)  
ข้องเคร็อ่ข้�าย Sustainable Finance and Banking Network (SFBN) ที�มุ�งปร็ะยกุตั้ใ์ชิก้าร็กำกบ้ดัแ่ลักจิการ็ที�ดัเีปน็กลัไกข้บ้เคลั่�อนสำค้ญในการ็สร็า้งปร็ะโยชิน์ 
ให้แก�เศร็ษฐกิจ ส้งคม แลัะสิ�งแวดัลั้อมข้องปร็ะเทศไดั้อย�างสมดัุลัแลัะย้�งย่น

อีกท้�ง ธสน. ในฐานะที�เป็นสถึาบ้นการ็เงินเฉพื่าะกิจข้องร็้ฐภิายใตั้้การ็กำก้บดั่แลัข้องกร็ะทร็วงการ็คลั้ง นอกจากจะมีพื่้นธกิจเพื่่�อส�งเสร็ิม 
แลัะสน้บสนุนการ็ส�งออก การ็นำเข้้าแลัะลังทุนเพื่่�อพื่้ฒนาในปร็ะเทศแลั้ว ย้งดัำเนินธุร็กิจในร็่ปแบบการ็ร็ะดัมทุน แลัะออกตั้ร็าสาร็แก�สถึาบ้นการ็เงิน 
แลัะปร็ะชิาชินท้�วไป ดั้งน้�นเพื่่�อให้ปร็ะเดั็นความย้�งย่นที�มีสาร็ะสำค้ญแลัะการ็เปิดัเผยผลัการ็ดัำเนินงานเหมาะสมก้บลั้กษณะข้องธุร็กิจมากยิ�งข้ึ�น  
ธสน.จึงไดั้นำแนวทางการ็เปิดัเผยข้้อม่ลัสำหร็้บกลัุ�มธุร็กิจการ็ให้บร็ิการ็ทางการ็เงิน (GRI G4: Financial Services Sector Disclosures) เป็นหนึ�งใน
ปัจจ้ยที�ใชิ้พื่ิจาร็ณาปร็ะเดั็นที�เป็นสาร็ะสำค้ญเพื่่�อปร็้บปร็ุงการ็ดัำเนินงานให้เหมาะสมก้บลั้กษณะข้องธุร็กิจมากข้ึ�น 

การกำาหนดเนื�อหาและขอบเขตของการรายงาน	(2-2,	2-4)

การ็เปิดัเผยข้้อม่่ลัในร็ายงานฉบ้บนี�นำเสนอข้้อม่่ลัผลัการ็ดัำเนินงานในปี 2566 ซึ�งเป็นผลัการ็ดัำเนินงานข้องทุุกหน�วยปฏิิบ้ตั้ิการ็ภิายใตั้้ส้งก้ดั
ข้อง ธสน. คร็อบคลัุุมทุุกสาข้าที�ให้บร็ิการ็ในปร็ะเทศไทย จำนวน 9 สาข้า ไดั้แก� (1) สาข้าบางนา-ตั้ร็าดั กม. 3 (2) สาข้าพื่ร็ะร็าม 2 (3) สาข้าพื่ร็ะร็าม 4  
(4) สาข้าเสร็ีไทย (5) สาข้าร็้งสิตั้ (6) สาข้าข้อนแก�น (7) สาข้าเชิียงใหม� (8) สาข้าหาดัใหญ� แลัะ (9) สาข้าแหลัมฉบ้ง ร็วมถึึงสำน้กงานผ่้แทน 
ในตั้�างปร็ะเทศ จำนวน 4 แห�ง ไดั้แก� (1) สำน้กงานผ่้แทนในย�างกุ้ง สาธาร็ณร็้ฐแห�งสหภิาพื่เมียนมา (2) สำน้กงานผ่้แทนในเวียงจ้นทน์ สาธาร็ณร็้ฐ
ปร็ะชิาธิปไตั้ยปร็ะชิาชินลัาว (3) สำน้กงานผ่้แทนในพื่นมเปญ ร็าชิอาณาจ้กร็ก้มพื่่่ชิา แลัะ (4) สำน้กงานผ่้แทนในนคร็โฮจิมินห์ สาธาร็ณร็้ฐส้งคมนิยม
เวียดันาม โดัยข้อบเข้ตั้ข้องการ็ร็ายงานฉบ้บนี�ไม�มีการ็เปลัี�ยนแปลังอย�างมีน้ยสำค้ญเม่�อเทียบจากร็ายงานฉบ้บก�อนหน้า

 
การรับรองและการยกระดับคุณภาพของการจัดทำารายงาน	(2-5,	2-14)

เพื่่�อให้ข้้อม่ลัแลัะเน่�อหาข้องการ็ร็ายงานความย้�งย่นฉบ้บนี� มีความคร็บถึ้วน ถึ่่กตั้้อง เชิ่�อถึ่อไดั้ แลัะเป็นไปตั้ามหลั้กเกณฑ์์แลัะมาตั้ร็ฐานข้อง 
การ็จ้ดัทำร็ายงานที�สอดัคลั้องก้บแนวทางการ็เปิดัเผยผลัการ็ดัำเนินงานในร็ะดั้บสากลัข้อง GRI Standards ธสน. ไดั้ทำการ็ค้ดัเลั่อก  
กลั้�นกร็อง แลัะทบทวนเน่�อหาสำค้ญอย�างร็อบคอบแลัะร็ะม้ดัร็ะว้งจากการ็ดัำเนินงานร็�วมก้นอย�างเป็นข้้�นตั้อน ตั้้�งแตั้�ฝ่่ายพื่้ฒนากร็ะบวนการ็
แลัะนว้ตั้กร็ร็มร็�วมก้บฝ่่ายงานที�เกี�ยวข้้องจ้ดัทำเน่�อหา เสนอคณะทำงานดั้านการ็พื่้ฒนาอย�างย้�งย่นข้อง ธสน. ส่�ผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บส่่ง แลัะ 
คณะกร็ร็มการ็ธนาคาร็พิื่จาร็ณาตั้ามลัำด้ับ ซึ�งในปีนี� ย้งไม�พิื่จาร็ณาข้อการ็ร็้บร็องข้้อม่ลัร็ายงานความย้�งย่นจากหน�วยงานภิายนอก นอกจากนี�  
เพื่่�อยกร็ะดับ้การ็จด้ัร็ายงานความย้�งยน่ ธสน. ไดัเ้ปดิัโอกาสใหผ้่ม้สี�วนไดัส้�วนเสยีทุกุกลัุ�มสามาร็ถึแสดังความคดิัเหน็เกี�ยวกบ้ร็ายงานความย้�งยน่ปร็ะจำป ี
ผ�านแบบสำร็วจความคิดัเห็นผ้่อ�านท้ายเลั�ม โดัย ธสน. จะนำความคิดัเห็นด้ังกลั�าวมาใชิ้เป็นข้้อม่่ลัในการ็พื่้ฒนาแลัะยกร็ะด้ับการ็จ้ดัทำร็ายงาน 
ความย้�งย่นข้อง ธสน. ฉบ้บถึ้ดัไป ให้สอดัคลั้องก้บความตั้้องการ็แลัะความคาดัหว้งข้องผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสียที�เกี�ยวข้้องตั้�อไป

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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ช่องทางการติดต่อเกี่ยวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ	ธสน.	(2-3)

เสนอแนะ/
ติดต่อ

ฝ่่ายพื่้ฒนากร็ะบวนการ็แลัะนว้ตั้กร็ร็ม ธนาคาร็เพื่่�อการ็ส�งออกแลัะนำาเข้้าแห�งปร็ะเทศไทย
อาคาร็เอ็กซิม เลัข้ที� 1193 ถึนนพื่หลัโยธิน แข้วงพื่ญาไท เข้ตั้พื่ญาไท กร็ุงเทพื่ฯ 10400

อีเมล sustainability@exim.go.th  

โทรศัพท์ 0 2169 9999 ตั้�อ 3321

ดาวน์โหลด
รายงาน ดัาวน์โหลัดัร็ายงานไดั้ที� www.exim.go.th ห้วข้้อ “การ็พื่้ฒนาอย�างย้�งย่น” ห้วข้้อย�อย “ร็ายงานความย้�งย่น”

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ผลการดำาเนนิงานด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	และส่ิงแวดล้อม

ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจและการกำากับดูแล 

มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่สร้างข้�นและการกระจายมูลค่า (201-1)

การให้บริการสินเชื่อ	[FS6]

ม่่ลคิ่าที่างเศรษฐกิจที่างติรงที่ี�สู่ร้างขึ้นและการกระจายุม่่ลคิ่า
(Direct Economic Value Generated and Distributed)

2564
(ล้านบาที่)

2565
(ล้านบาที่)

2566
(ล้านบาที่)

(1) ม้ลื่ค่าทางเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

ร็ายไดั้ (Revenues) 3,918.22 4,466.46 5,058.03

(2) การกระจายุม้ลื่ค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value Distributed)

ตั้้นทุนการ็ดัำเนินงาน (Operating Costs) 468.69 772.42 483.64

ค�าจ้างแลัะผลัปร็ะโยชิน์พื่นก้งาน (Employee Wages and Benefits) 1,067.69 1,057.50 1,094.55

เงนิที�ชิำร็ะแก�เจ้าข้องเงนิทนุ (Payments to Providers of Capital) 1,514.65 2,628.13 4,806.21

เงินที�ชิำร็ะให้แก�ร็้ฐ (Payments to Government) 1.15 2.66 3.00

การ็ลังทุนในชิุมชิน (Community Investment) 3.60 4.18 6.40

(1) - (2) มล้ื่ค่าทางเศรษฐกจิสะสม (Economic Value Retained) 862.44 1.50 (1,335.77)

ม่่ลคิ่าการให้บริการสู่ินเชีื�อ
จำาแนกติาม่สู่าขาธุรกิจ [FS6]

2564 2565 2566

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

สาธาร็ณ่ปโภิค  49,932.92 32.68 53,261.80 31.64   54,751.69 31.18

สินค้าอุตั้สาหกร็ร็ม 34,772.13 22.76  39,071.15 23.21   32,092.12 18.28

การ็คมนาคมแลัะส่�อสาร็ 20,164.66 13.20   23,150.75 13.75   22,356.50 12.73

การ็บร็กิาร็ 14,342.44 9.39 15,296.80 9.09  16,645.53 9.48

สนิค้าเกษตั้ร็กร็ร็ม 12,783.99 8.37 13,047.53 7.75 13,584.10 7.74

สนิค้าอุตั้สาหกร็ร็มการ็เกษตั้ร็ 11,208.00 7.34   13,003.62 7.73   18,226.49 10.38

เหม่องแร็�แลัะเชิ่�อเพื่ลัิง 4,012.55 2.63 4,198.50 2.49 4,268.65 2.43

อส้งหาร็ิมทร็้พื่ย์ 1,923.00 1.26 3,141.84 1.87 5,950.83 3.39

การ็ก�อสร็้าง 1,867.37 1.22 1,645.80 0.98 3,111.47 1.77

อ่�น ๆ (เชิ�น ธนาคาร็แลัะธุร็กิจ) 1,766.25 1.16 2,513.04 1.49 4,616.44 2.63

รวมทั�งห้มด้ 152,773.31 100.00 168,330.83 100.00 175,603.82 100.00

ศึกษารายุลื่ะเอียุด้ผู้ลื่ป็ระกอบการแลื่ะเสถียุรภาพัทางการเงิน 
ได้�จากรายุงานป็ระจำาป็ี 2566 ขัอง ธสน.  คลิกที่นี่

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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ม่่ลคิ่าการให้บริการสู่ินเชีื�อ
จำาแนกติาม่ภ่ม่ิภาคิ [FS6]

2564 2565 2566

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

การ็ลังทุนในปร็ะเทศ 1   46,260.59 30.28  57,680.58 34.27  71,670.82 40.81

การ็ลังทุนไทยในกลัุ�มปร็ะเทศ 
CLMV 2 

  44,142.73 28.89  44,671.62 26.54  36,182.10 20.60

การ็ลังทนุไทยในกลุั�มปร็ะเทศ  
New Frontiers 3

5,923.62 3.88 6,009.27 3.57 4,493.09 2.56

การ็ลังทนุไทยในกลุั�มปร็ะเทศ 
ตั้ลัาดัหล้ัก 4

 16,367.63 10.71   11,997.97 7.13    8,648.57 4.93

การ็ลังทุนไทยในกลัุ�มปร็ะเทศอ่�น ๆ          7.45 0.00          6.49 0.00 9.52 0.01

สินเชิ่�อเพื่่�อเตั้ร็ียมการ็ส�งออก   40,071.29 26.23 47,964.89 28.49   54,599.71 31.09

รวมทั�งห้มด้ 152,773.31 100 168,330.83 100 173,603.82 100

ม่่ลคิ่าการให้บริการสู่ินเชีื�อ
จำาแนกติาม่ขนาดองคิ์กร [FS6]

2564 2565 2566

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

วิสาหกิจข้นาดัเลั็ก  
(Small Enterprises) 1

9,546.49 6.25 7,583.14 4.50   6,905.22 3.93

วิสาหกิจข้นาดักลัาง  
(Medium Enterprises) 2

28,171.96 18.44 29,840.43 17.73  27,314.21 15.55

วิสาหกิจข้นาดัใหญ�  
(Large Enterprises) 3

115,054.86 75.31 130,907.25 77.77  141,384.38 80.51

รวมทั�งห้มด้ 152,773.31 100 168,330.83 100 175,603.82 100

หมายเหตัุ้ : 1 การ็ลังทุนในปร็ะเทศ หมายถึึง การ็ให้บร็ิการ็สินเชิ่�อร็ะยะยาวแก�โคร็งการ็ลังทุนข้องลั่กค้าที�อย่�ภิายในปร็ะเทศ
 2 กลัุ�มปร็ะเทศ CLMV ไดั้แก� ก้มพื่่ชิา สปป. ลัาว เมียนมา แลัะเวียดันาม
 3 New Frontiers หมายถึึง ทุกปร็ะเทศท้�งในแลัะนอกภิ่มิภิาคอาเซียนที�ไม�ใชิ�ตั้ลัาดัหลั้ก
 4 ตั้ลัาดัหล้ัก ค่อ ตั้ลัาดัเดัิม ไดั้แก�  สหร็้ฐฯ สหร็าชิอาณาจ้กร็ สหภิาพื่ยุโร็ป (27 ปร็ะเทศ) สมาคมการ็ค้ายุ โร็ป (สวิตั้เซอร็์แลันดั์  

 ลัิกเตั้นสไตั้น์ นอร็์เวย์ แลัะไอซ์แลันดั์) ญี�ปุ่น สิงค์โปร็์ บร็่ไน ฮ�องกง/มาเก๊า/ไตั้้หว้น เกาหลัีใตั้้ ออสเตั้ร็เลัีย แลัะนิวซีแลันดั์

หมายเหตัุ้ : การ็แบ�งกลัุ�มข้นาดัลัก่หนี�ตั้ามกฎกร็ะทร็วงกำหนดัลัก้ษณะข้องวิสาหกจิข้นาดักลัางแลัะข้นาดัย�อม พื่.ศ. 2562 (ให้ไว้ ณ วน้ที� 20 ธน้วาคม 2562) ข้องสำน้กงาน 
ส�งเสร็ิมวิสาหกิจข้นาดักลัางแลัะข้นาดัย��อม (สสว.)

 1 S: การ็ผลิัตั้การ็จ้างงาน ≤50 คน หร็อ่ร็ายได้ั ≤100 ล้ัานบาท/การ็บร็กิาร็แลัะการ็ค้าการ็จ้างงาน ≤30 คน หร่็อร็ายได้ั ≤50 ล้ัานบาท
 2 M: การ็ผลัิตั้การ็จ้างงาน >50 แตั้� ≤200 คน หร็่อร็ายไดั้ >100 แตั้� ≤500 ลั้านบาท/การ็บร็ิการ็แลัะการ็ค้า การ็จ้างงาน >30 แตั้� ≤100 คน หร็่อร็ายไดั้  

 >50 แตั้� ≤300 ลั้านบาท
 3  L: การ็ผลิัตั้การ็จ้างงาน >200 คน หร็อ่ร็ายได้ั >500 ล้ัานบาท/การ็บร็กิาร็แลัะการ็ค้าการ็จ้างงาน >100 คน หร่็อร็ายได้ั >300 ล้ัานบาท

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ยอดคงค้างสินเชื่อที่มุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	(FS8)

โคิรงการ/กิจกรรม่
ยุอดคิงคิ้างสู่ินเชีื�อ (ล้านบาที่)

2564 2565 2566

พื่ลัาสตั้ิกชิีวภิาพื่ (Bioplastics) 266.77 323.66 159.89

พื่ลัง้งานทดัแทนแลัะพื่ลัง้งานทางเลัอ่ก 37,380.19 40,220.28 39,451.05

การ็ปร็้บปร็ุงปร็ะสิทธิภิาพื่การ็ใชิ้พื่ลั้งงาน (เชิ�น Solar Rooftop 
พื่ลั้งงานทดัแทน)

 261.88  1,204.08 5,991.90

การ็ตั้ดิัต้ั้�งร็ะบบแลัะซ�อมบำร็งุเคร่็�องกำเนดิัไฟัฟ้ัากง้หน้ลัม  30.65  24.44 18.22

การ็นำทร็พ้ื่ยากร็กลับ้มาใช้ิใหม�ตั้ามแนวคดิัเศร็ษฐกจิหมนุเวยีน 
(Circular Economy)

 429.74  489.30 575.34

เศร็ษฐกิจสีน�ำเงิน (Blue Economy) - - 4,627.75

การ็กำจ้ดัหร็่อบำบ้ดัข้องเสีย  458.08  4,950.05 7,806.65

โคร็งการ็อ่�น ๆ ที�สอดัคลั้องก้บ BCG Economy  267.27  416.48 3,646.71

รวมยุอด้คงค�างโครงการที�เป็็นป็ระโยุชื่น์ต่อสิ�งแวด้ลื่�อมทั�งห้มด้  39,094.56  47,628.29 62,277.51

ยุอด้คงค�างขัองสนิเชื่่�อรวมทั�งห้มด้  152,773.31  168,330.83 175,603.82

สดั้ส่วนขัองสนิเชื่่�อโครงการที�เป็็นป็ระโยุชื่น์ต่อสิ�งแวด้ลื่�อมต่อสนิเชื่่�อ
รวมทั�งห้มด้

 25.59%  28.29% 35.46%

การให้บริการประกัน	(FS6)

ม่่ลคิ่าการให้บริการป็ระกัน
จำาแนกติาม่สู่าขาธุรกิจ [FS6]

2564 2565 2566

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

สินค้าอุตั้สาหกร็ร็มการ็เกษตั้ร็ 67,550.23 44.02 76,424.59 45.13 60,910.55 33.92

สินค้าอุตั้สาหกร็ร็ม 39,778.08 25.92 45,081.33 26.62 60,064.02 33.45

เหมอ่งแร็�แลัะเชิ่�อเพื่ลังิ 33,511.73 21.84 36,293.49 21.43 46,097.92 25.67

สนิค้าเกษตั้ร็กร็ร็ม 6,357.97 4.14 5,613.21 3.31     6,293.04 3.50

สาธาร็ณป่โภิค 2,956.53 1.93 3,110.19 1.84     3,136.05 1.75

การ็บร็กิาร็ 1,976.54 1.29  2,022.79 1.19 2,372.99 1.32

การ็ก�อสร็้าง 933.52 0.61     23.12 0.01 133.21 0.07

การ็คมนาคมแลัะส่�อสาร็ -   - 6.71 0.00 29.28 0.02

อ่�น ๆ 401.01 0.26 762.46 0.45 519.92 0.29

รวมทั�งห้มด้ 153,465.61 100 169,337.89 100 179,556.98 100

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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ม่่ลคิ่าการให้บริการป็ระกัน
จำาแนกติาม่ภ่ม่ิภาคิ [FS6]

2564 2565 2566

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

การ็ลังทุนไทยในกลัุ�มปร็ะเทศ 
CLMV

2,949.21 1.92 3,105.61 1.83 3,122.59 1.74

การ็ส�งออกไทยในกลัุ�มปร็ะเทศ 
CLMV 

138.27 0.09 512.05 0.30 94.15 0.05

การ็ส�งออกไทยในกลัุ�มปร็ะเทศ  
New Frontiers 

2,129.98 1.39 2,660.43 1.57 2,129.08 1.19

การ็ส�งออกไทยในกลัุ�มปร็ะเทศ 
ตั้ลัาดัหลั้ก 

9,548.50 6.22 9,216.14 5.44 7,451.55 4.15

การ็ส�งออกไทยที�ไม�ร็ะบุปร็ะเทศ 138,699.65 90.38 153,843.67 90.85 166,759.61 92.87

รวมทั�งห้มด้ 153,465.61 100 169,337.89 100 179,556.98 100

ม่่ลคิ่าการให้บริการป็ระกัน
จำาแนกติาม่ขนาดองคิ์กร [FS6]

2564 2565 2566

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

ม่่ลคิ่า
(ล้านบาที่)

สู่ัดสู่่วน
(ร้อยุละ)

วิสาหกิจข้นาดัเลั็ก 
(Small Enterprises) 

3,553.08 2.32 3,040.58 1.80 4,226.24 2.35

วิสาหกิจข้นาดักลัาง 
(Medium Enterprises) 

8,742.14 5.70 11,909.91 7.03 9,307.80 5.18

วิสาหกิจข้นาดัใหญ� 
(Large Enterprises) 

141,170.39 91.99 154,387.40 91.17 166,022.94 92.46

รวมทั�งห้มด้ 153,465.61 100 169,337.89 100 179,556.98 100

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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หมายเหตัุ้ :  * ข้้อม่่ลั ณ ว้น้ที�� 31 ธ้น้วาคม 2566
  • กลัุ�มผ่บ้ร็หิาร็ร็ะดับ้สง่ หมายถึงึ พื่นก้งานตั้้�งแตั้�กลัุ�มตั้ำแหน�งผ่ช้ิ�วยผ่บ้ริ็หาร็องค์กร็ขึ้�นไป
  • กลัุ�มผ่บ้ร็หิาร็ร็ะดับ้กลัาง หมายถึงึ พื่นก้งานตั้้�งแตั้�กลัุ�มตั้ำแหน�งผ่บ้ร็หิาร็ฝ่่ายแลัะผ่ช้ิ�วยผ่บ้ริ็หาร็ฝ่่าย
  • กลัุ�มผ่บ้ร็หิาร็ร็ะดับ้ต้ั้น หมายถึงึ พื่นก้งานตั้้�งแตั้�กลัุ�มตั้ำแหน�งผ่บ้ร็หิาร็ส�วนแลัะผ่ช้ิ�วยผ่บ้ริ็หาร็ส�วน
  • กลัุ�มพื่นก้งาน หมายถึงึ พื่นก้งานตั้้�งแตั้�กลัุ�มตั้ำแหน�งเจ้าหน้าที�แลัะพื่น้กงาน
  • กลัุ�มสญ้ญาจ้าง หมายถึงึ พื่นก้งานกลัุ�มล่ักจ้างสญ้ญาจ้าง

 ** ในที�นี�ผ่บ้ร็หิาร็ หมายถึงึ ผ่บ้ร็หิาร็ร็ะดับ้สง่แลัะร็ะดับ้กลัาง/ท้องถิึ�น หมายถึึง ปร็ะเทศที� ธสน. เปิดัสำาน้กงาน

ผลการดำาเนินงานด้านสังคม

จำานวนพนักงาน*	(2-7,	2-8,	405-1)			
หน�วย : คน

ข้อม่่ล
2564 2565 2566

ชีายุ หญิง รวม่ ชีายุ หญิง รวม่ ชีายุ หญิง รวม่

จำนวนพื่น้กงานร็วม 293 596 889 280 590 870 292 567 859

จำแนกตามสัญญาจ�าง

พื่นก้งานปร็ะจำ 279 570 849 273 569 842 274 558 832

พื่นก้งานชิ้�วคร็าว 14 26 40 7 2 28 9 18 27

จำแนกตามสถานที�ทำงาน

สำนก้งานใหญ� 255 513 774 244 516 760 251 507 758

สาข้าในปร็ะเทศ 33 74 107 32 71 103 29 67 96

สำน้กงานผ่้แทนในตั้�างปร็ะเทศ 5 3 8 4 3 7 3 2 5

จำแนกตามระด้ับการศึกษา

ตั้�ำกว�าปร็ญิญาตั้ร็ี 1 9 10 1 6 7 1 6 7

ปร็ิญญาตั้ร็ี 123 198 321 116 196 312 124 183 307

ปร็ิญญาโท 168 384 552 161 383 544 155 383 538

ปร็ิญญาเอก 1 5 6 2 5 7 3 4 7

จำแนกตามกลืุ่่มพันักงาน

กลัุ�มผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บส่ง 3 5 8 4 6 10 4 5 9

กลัุ�มผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บกลัาง 38 50 88 38 52 90 36 57 93

กลัุ�มผ่้บร็ิหาร็ร็ะดั้บตั้้น 121 220 341 117 219 336 114 219 333

กลัุ�มพื่น้กงาน 117 295 412 114 292 406 120 227 397

กลัุ�มส้ญญาจ้าง 14 26 40 7 21 28 9 18 27

สัด้ส่วนพันักงานชื่ายุต่อห้ญิง 1:2.03 1:2.11 1:1.94

สัด้ส่วนการจ�างงานผู้้�บริห้ารจากท�องถิ�น = 97%**

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
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ข้อม่่ล
2564 2565 2566

จำานวน (คิน) ร้อยุละ จำานวน (คิน) ร้อยุละ จำานวน (คิน) ร้อยุละ

จำนวนพันักงานเขั�าให้ม่ขัององค์กร 72 8.10 101 11.60 68 7.92

เพัศ

• ชิาย 26 36.11 33 32.67 30 44.12

• หญิง 46 63.89 68 67.33 38 55.88

ชื่่วงอายุุ

• อายุ < 30 ปี 36 50.00 30 29.70 22 32.35

• อายุ 30–50 ปี 31 43.06 65 64.36 43 63.24

• อายุ > 50 ปี 5 6.94 6 5.94 3 4.41

พั่�นที�ป็ฏิิบัติงาน

• สำน้กงานใหญ� 67 93.06 92 91.09 64 94.12

• สาข้าในปร็ะเทศ 4 5.56 9 8.91 4 5.88

• สำน้กงานผ่้แทนในตั้�างปร็ะเทศ 1 1.38 0 0 0 0

จำนวนพันกังานออกจากองค์กร** 89 10.01 105 12.06 92 10.71

เพัศ

• ชิาย 35 39.33 40 38.10 37 40.22

• หญิง 54 60.67 65 61.90 55 59.78

ชื่่วงอายุุ

• อายุ < 30 ปี 24 26.91 36 34.29 22 23.91

• อายุ 30–50 ปี 50 56.18 58 55.24 59 64.13

• อายุ > 50 ปี 15 16.85 11 10.48 11 11.96

พั่�นที�ป็ฏิิบัติงาน

• สำน้กงานใหญ� 81 91.01 99 94.29 86 93.48

• สาข้าในปร็ะเทศ 8 8.99 5 4.76 6 6.52

• สำน้กงานผ่้แทนในตั้�างปร็ะเทศ 0 0.00 1 0.95 0 0

อัตราการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน* (401-1)

หมายเหตัุ้ :  * ข้้อม่่ลั ณ ว้น้ที�� 31 ธ้น้วาคม 2566 
 ** พื่นก้งานที�ออกจากองค์กร็นบ้ร็วมพื่นก้งานที�ออกด้ัวยความสมค้ร็ใจ คร็บเกษียณอาย ุแลัะการ็เลักิจ้างที�มกีาร็แจ้งลั�วงหน้า 30 วน้ ตั้ามกฎหมาย

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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ข้อม่่ล หน่วยุ 2565 2566

การ็ปลั�อยก๊าซเร็่อนกร็ะจกท้�งหมดั ตั้้นคาร็์บอนไดัออกไซดั์
เทียบเท�า

2,186 2,553

การใชื่�พัลื่ังงาน

การ็ใชิ้พื่ลั้งงานท้�งหมดัข้ององค์กร็ จิกะจ่ลั 17,801.22 18,589.34

ส้ดัส�วนการ็ใชิ้พื่ลั้งงานร็วมท้�งหมดัตั้�อพื่น้กงาน จิกะจ่ลั/คน 20.65 21.69

การใชื่�ทรัพัยุากรในองค์กร

ปร็มิาณการ็ใช้ิน�ำ ลั่กบาศก์เมตั้ร็ 14,194.60 12,914.52

ปร็มิาณการ็ใช้ิกร็ะดัาษร็วมทกุปร็ะเภิท กิโลักร็้ม 17,844.44 23,434.21

การใชื่�ทรัพัยุากรในองค์กร

ปร็มิาณข้ยะท้�วไปส�งกำจด้ั กิโลักร็้ม 48,919.10 67,407.00

ปร็ิมาณข้ยะที�ส�งไปร็ีไซเคิลั กิโลักร็้ม 3,412.60 8,502.00

ปร็มิาณข้ยะอ้นตั้ร็าย : หลัอดัไฟัเส่�อมสภิาพื่ กิโลักร็้ม 321.50 250.40

ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
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For the Content Index - Essentials Service, GRI Services reviewed that the GRI content index has been presented in  
a way consistent with the requirements for reporting in accordance with the GRI Standards, and that the information in  
the index is clearly presented and accessible to the stakeholders.

	ดชันข้ีอมูลตามกรอบการรายงาน
	 (GRI	Content	Index)	

GRI Standard/
Other Source

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2: General  
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 8-9, 12

2-2 Entities included in the organization’s
 sustainability reporting

10-11,
128

2-3 Reporting period, frequency, and 
 contact point

128-129

2-4 Restatements of information 128

2-5 External assurance 128

2-6 Activities, value chain and other 
 business relationships

16-17

2-7 Employees 10, 134

2-8 Workers who are not employees 134

2-9 Governance structure and composition 25

2-10 Nomination and selection of the highest 
 governance body

AR 92-107

2-11 Chair of the highest governance body 25

2-12 Role of the highest governance body  
 in overseeing the management 
 of impacts

AR 93 

2-13 Delegation of responsibility for 
 managing impacts

24

2-14 Role of the highest governance body  
 in sustainability reporting

24, 128

Statement of Use Export-Import Bank of Thailand has reported in accordance with the GRI Standards for the period  
1 January 2023 to 31 December 2023

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI 
Sector Standard(s)

No applicable Sector Standards used.

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก

137

https://www.exim.go.th/EximInter/media/EximDefault/shareDocument/EximSustainability/AR-92-107-TH.pdf
https://www.exim.go.th/EximInter/media/EximDefault/shareDocument/EximSustainability/AR-93-TH.pdf


GRI Standard/
Other Source

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-15 Conflicts of interest AR 108-109

2-16 Communication of critical concerns 30-31

2-17 Collective knowledge of the highest 
 governance body

AR 103-104

2-18 Evaluation of the performance of  
 the highest governance body

AR 103-104

2-19 Remuneration policies AR 105

2-20 Process to determine remuneration AR 105

2-21 Annual total compensation ratio AR 106-107  

2-22 Statement on sustainable development
 strategy

3

2-23 Policy commitments 21-22, 28

2-24 Embedding policy commitments 21-24

2-25 Processes to remediate negative impacts 30-33, 120

2-26 Mechanisms for seeking advice and  
 raising concerns

27, 30-31, 33

2-27 Compliance with laws and regulations 32  

2-28 Membership associations 43

2-29 Approach to stakeholder engagement 37-43

2-30 Collective bargaining agreements 113

Material Topics

GRI 3: Material
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 44

3-2 List of material topics 45-47

Responsible Lending and Investment

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 50-51 

GRI G4: Financial
Services Sector
Disclosures 2013

FS6 Percentage of the portfolio for 
 business lines by specific region, size
 (e.g., Micro/SME/Large) and by sector

130-133
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GRI Standard/
Other Source

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

FS7 Monetary value of products and
 services designed to deliver a specific
 social benefit for each business line
 broken down by purpose

Not
applicable

The Bank's 
establishment 
purpose is to 
support Thai 
exporters and 

investors to grow 
sustainably on 

the global stage, 
so our main 

objective is not to 
achieve a specific 

social benefit.

FS8 Monetary value of products and
 services designed to deliver a specific
 environmental benefit for each 
 business line broken down by purpose

54, 132

Innovation Promotion & Operational System Transition towards Digital Society

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 59-66

GRI 203: Indirect
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and
 services supported

67-68

IT & Data Security System and Customer Privacy

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 69-73

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning
 breaches of customer privacy and 
 losses of customer data

75

Customer Relationship Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 76-79

Climate Change Risk and Opportunity Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 82-83, 86

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-2 Financial Implications and other risks
 and opportunities due to climate change

84-85

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 86

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 86

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 86

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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GRI Standard/
Other Source

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

305-4 GHG emissions intensity 86

305-5 Reduction of GHG emissions 89

Resource Efficiency and Ecosystem Impact

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 90-91,
97

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume 92

301-2 Recycled input materials used 95

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within 
 the organization

92

302-3 Energy intensity 93

302-4 Reduction of energy consumption 92-93

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared 
 resource 

94

303-2 Management of water discharge  
 related impacts

94

303-3 Water withdrawal 94

303-4 Water discharge 94

303-5 Water consumption 94

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant 
 waste-related impacts

95

306-2 Management of significant waste-related  
 impact

95

306-3 Waste generated 95

306-4 Waste diverted from disposal 95

306-5 Waste directed to disposal 95

Financial Literacy, Financial Inclusion and Community Development

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 101, 106-107

GRI 413: Local
Communities 2016

413-1 Operations with local community
 engagement, impact assessments, and
 development programs

102-103,
105-107

GRI G4:
Financial
Services Sector
Disclosures 2013

FS13 Access points in low-populated or
 economically disadvantaged areas by
 types

101-102

FS14 Initiatives to improve access to financial
 services for disadvantaged people

104-105

Human Resource Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 109-111

รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืนป็ี 2566 
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GRI Standard/
Other Source

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

GRI 202: Market 
Presence 2016

202-1 Ratios of standard entry level wage by
 gender compared to local minimum wage

- Information 
Unavailable

Data collection is 
not cover local 
minimum wages 
in different area. 
These ratios will 

be disclosed in the 
2025 report.

202-2 Proportion of senior management hired 
 from the local community

134

401: Employment  
2016

401-1 New employee hires and employee 
 turnover 

135

401-2 Benefits provided to full-time  
 employees that are not provided to  
 temporary or part-time employees

113-114

GRI 402: Labor/ 
Management Relations 
2016

402-1 Minimum notice periods regarding 
 operational changes

111

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per
 employee

112

404-2 Programs for upgrading employee skills
 and transition assistance programs

113

404-3 Percentage of employees receiving
 regular performance and career 
 development reviews

111

Occupational Health & Safety in Workplace

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 116-117

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
 management system

116-117

403-2 Hazard identification, risk assessment,
 and incident investigation

117

403-3 Occupational health services 117

403-4 Worker participation, consultation, 
 and communication on occupational
 health and safety

116-117

403-5 Worker training on occupational health
 and safety

117

403-6 Promotion of worker health 117

403-7 Prevention and mitigation of 
 occupational health and safety impacts 
 directly linked by business relationships

117

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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GRI Standard/
Other Source

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

403-8 Workers covered by an occupational
 health and safety management system

117

403-9 Work-related injuries 118

403-10 Work-related ill health Information 
unavailable

Work-related ill 
health has not yet  

identified. 
This information 

will be disclosed in 
the 2025 report.

Human Rights, Diversity & Equality

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 119-125,
139

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and
 employees

134

GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and 
 corrective actions taken

125

GRI 407: Freedom of 
Association and
Collective Bargaining 
2016

407-1 Operations and suppliers in which 
 the right to freedom of association 
 and collective bargaining may be at risk

125

GRI 408: Child Labor 
2016

408-1 Operations and suppliers at significant
 risk for incidents of child labor

125

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016

409-1 Operations and suppliers at significant
 risk for incidents of forced or compulsory  
 labor

125

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human
 rights policies or procedures

Information 
unavailable

Specific training on 
Human Rights for 
security personnel 
has not provided 
yet. The training 
will be provided 

and the result will 
be disclosed in 
the 2025 report.

GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples
2016

411-1 Incidents of violations involving rights 
 of indigenous peoples

125
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แบบสำารวจความคิดเห็นผู้อ่าน 
รายงานความยั่งยืนปี	2566	ของ	ธสน.
ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสำารวจฯ	โดยสแกน	QR	Code	 
เพื่อ	ธสน.	จะได้นำาความเห็นของท่านไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 
การจัดทำารายงานความยั่งยืนของ	ธสน.	ให้ดียิ่งข้�นต่อไป

1. ขั�อม้ลื่พั่�นฐานส่วนบุคคลื่
 เพื่ศ   ชิาย    หญิง
 อายุ   ตั้�ำากว�า 30 ป ี   30-50 ปี   มากกว�า 50 ปี
 อาชิีพื่ กร็ุณาร็ะบุ..........................................................................................................................................................................

2. ในฐานะผู้้�อ่าน กรุณาระบุว่าท่านอ่านจากมุมมองไห้น
  ลั่กค้า     พื่น้กงาน    หน�วยงานกำาก้บดั่แลั   สถึาบ้นการ็ศึกษา/หน�วยงานวิจ้ย     ปร็ะชิาชินท้�วไป
  ผ่้ปร็ะกอบการ็   หน�วยงานร็าชิการ็  สถึาบ้นการ็เงินอ่�น ๆ   อ่�น ๆ กร็ุณาร็ะบุ................................................................

3. วัตถุป็ระสงค์ในการอ่านรายุงานความยุั�งยุ่นขัอง ธสน. ฉุบับนี�
  เพื่่�อทำาความร็่้จ้กธนาคาร็            เพื่่�อหาข้้อม่ลัปร็ะกอบการ็ตั้้ดัสินใจใชิ้บร็ิการ็ข้อง ธสน.
  เพื่่�อศึกษาโคร็งการ็ที�เป็นปร็ะโยชิน์ตั้�อส้งคมแลัะสิ�งแวดัลั้อม   เพื่่�อการ็วิจ้ยแลัะศึกษาแนวทางการ็ดัำาเนินงานดั้านความย้�งย่น

4. ในการอ่านรายุงานความยุั�งยุ่นขัอง ธสน. ท่านให้�ความสนใจกับป็ระเด้็นใด้มากที�สุด้ (5 ลื่ำาด้ับ)
  การ็ร็้บม่อก้บการ็เปลัี�ยนแปลังสภิาพื่ภิ่มิอากาศ  การ็ใชิ้ทร็้พื่ยากร็อย�างมีปร็ะสิทธิภิาพื่แลัะการ็ลัดัผลักร็ะทบดั้านสิ�งแวดัลั้อม 
  การ็มีส�วนร็�วมข้องผ่้มีส�วนไดั้ส�วนเสีย   สิทธิมนุษยชิน 
  การ็ให้สินเชิ่�อแลัะการ็ลังทุนอย�างร็้บผิดัชิอบ   การ็ให้ความร็่้ทางการ็เงินแลัะการ็ให้โอกาสทางการ็เงิน
  การ็กำาก้บดั่แลักิจการ็ที�ดั ี    จร็ร็ยาบร็ร็ณธุร็กิจแลัะการ็ตั้�อตั้้านการ็ทุจร็ิตั้คอร็์ร็้ปชิ้น
  การ็จ้ดัการ็นว้ตั้กร็ร็มแลัะร็ะบบงานดัิจิท้ลั  การ็ร็้กษาความปลัอดัภิ้ยดั้านเทคโนโลัยี ข้้อม่ลัแลัะความเป็นส�วนตั้้ว 
  การ็บร็ิหาร็ความส้มพื่้นธ์ก้บลั่กค้า   การ็บร็ิหาร็จ้ดัการ็ทร็้พื่ยากร็บุคคลั
  การ็จ้ดัการ็ความเสี�ยง     การ็มีส�วนร็�วมในการ็พื่้ฒนาชิุมชิน

5. ท่านคิด้เห้็นอยุ่างไรกับรายุงานความยุั�งยุ่นขัอง ธสน. ฉุบับนี�
 ความสมบ่ร็ณ์ข้องเน่�อหาร็ายงานฯ คร็อบคลัุมปร็ะเดั็นสำาค้ญที�ท�านให้ความสนใจ    มาก   ปานกลัาง  น้อย
 ความสวยงามข้องการ็ออกแบบร็่ปเลั�ม          มาก   ปานกลัาง  น้อย
 ความน�าสนใจข้องเน่�อหาร็ายงานแลัะร็่ปแบบการ็นำาเสนอ        มาก   ปานกลัาง  น้อย
 ความชิ้ดัเจนข้องเน่�อหา เข้้าใจง�าย ไม�ส้บสน          มาก   ปานกลัาง  น้อย
 ความพื่ึงพื่อใจตั้�อการ็ร็ายงานในภิาพื่ร็วม          มาก   ปานกลัาง  น้อย

6. ท่านคิด้ว่าเน่�อห้าขัองรายุงานฯ ฉุบับนี�ได้�กลื่่าวถึงป็ระเด้็นที�อยุ้่ในความสนใจขัองท่านครบถ�วนห้ร่อไม่
  คร็บถึ้วน   ไม�คร็บถึ้วน
 (โปร็ดัร็ะบุปร็ะเดั็นที�ท�านให้ความสนใจ แลัะตั้้องการ็ให้นำาเสนอเพื่ิ�มเตั้ิมในร็ายงานความย้�งย่นข้อง ธสน. ฉบ้บถึ้ดัไป)
 .....................................................................................................................................................................................................................

7. ท่านคิด้ว่า ธสน. ควรพััฒนาห้ร่อป็รับป็รุงการด้ำาเนินงานด้�านความยุั�งยุ่นในเร่�องใด้เพัิ�มเติม
 .....................................................................................................................................................................................................................

8. ขั�อคิด้เห้็นห้ร่อขั�อเสนอแนะเพัิ�มเติมอ่�น ๆ เพั่�อนำาไป็พััฒนาการรายุงานความยุั�งยุ่นขัอง ธสน. ต่อไป็
 .....................................................................................................................................................................................................................

ธสู่น. ขอขอบคิุณ์สู่ำาหรับคิวาม่ร่วม่ม่ือของที่่านเป็็นอยุ่างสู่่ง

สแกน	QR	Code
เพั่�อติอบแบบสู่ำารวจ
คิวาม่คิิดเห็นผู้่้อ่าน
รายุงานคิวาม่ยุั�งยุืน 
ป็ี 2566  ของ ธสู่น.

บทนำาสู่ารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

สู่ำานักงานใหญ่ อาคิารเอ็กซิม่ 1193 ถนนพัหลโยุธิน
แขวงพัญาไที่ เขติพัญาไที่ กรุงเที่พัฯ 10400

โที่ร : 0 2169 9999       โที่รสู่าร : 0 2271 3204
อีเม่ล : info@exim.go.th

Facebook: EXIM Bank of Thailand 
www.exim.go.th


