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EXiM’s DNA
Exploration 
คิิดนอกกรอบและ 

ไม่่หยุุดพััฒนา เพื่่�อเดิินหน้้า 
สู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ตั้้�งข้้อสงสััยเพื่่�อผลัักดัันสู่่� 
ความสำเร็็จ

•	 เรีียนรู้้�จากความสำเร็็จและ 
ล้้มเหลว

•	 สร้้างความโดดเด่่นเพื่่�อ 
องค์์กร

eXperienced 
มีีความเป็็นมืืออาชีีพ เพ่ื่�อสร้าง

ประสบการณ์์ที่่�ดีแีก่่ลููกค้้า  
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียและบุุคลากร

•	 รัับฟัังด้้วยความเข้้าใจ
•	 หาทางออกเชิิงรุุก
•	 ประสานประโยชน์์

inclusiveness 

เคารพและเปิิดรัับ 
ความแตกต่่าง เพื่่�อเติิมเต็็ม 

พลัังแห่่งทีีม

•	 เห็็นคุุณค่่าความแตกต่่าง
•	 เชื่่�อมั่่�นในทีีม
•	 ต่่อยอดแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

growth Mindset 
ยิินดีีและพร้้อม 

ปรัับตััวรัับการเปลี่่�ยนแปลง
เพื่่�อสร้้างความแตกต่่าง

•	 ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค
•	 เป็็นผู้้�นำแห่่งการปรัับตััว
•	 จััดการความเสี่่�ยงอย่่าง 

ชาญฉลาด

สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ
ด้้วยนวััตกรรมและบริิการ
อย่่างครบวงจรในเวทีีโลก

(Total Solution)

1
เป็็นกลไกของภาครััฐ

ในการผลัักดัันนโยบาย
การพััฒนาเศรษฐกิิจไทย
(Policy Operation)

2
ผลัักดัันขีีดความสามารถ

ของอุุตสาหกรรมไทย
(Economic

Competitiveness)

3
ขัับเคลื่่�อนการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืนของเศรษฐกิจิไทย
และภููมิิภาค

(Sustainable Development)

4

พันธกิจ

IM Excellence (in Results, Customer Services, Collaboration & Teamwork, GRC & CSR) 
หมายถึึง ความเป็็นเลิิศทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ เป็็นเลิิศในผลงาน เป็็นเลิิศในการบริิการ เป็็นเลิิศในทีีมงาน  
และเป็็นเลิศิในธรรมาภิิบาล การบริหิารความเสี่่�ยง และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

GOAL and Aiming for Number ONE หมายถึงึ การมีเีป้า้หมายหนึ่่�งเดียีวกัันทั้้�งองค์ก์รในการเป็น็ที่่�หนึ่่�ง
ในใจลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

odernization at Work หมายถึึง การมีีแนวทาง วิิธีีคิิด และวิิธีีการทำงานที่่�ก้้าวนำและทัันสมััยอยู่่�เสมอ

ค่านิยม
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สารบัญ

02	 สารจากประธานกรรมการ 
	 และกรรมการผู้จัดการ

04	 สรุปผลการดำ�เนินงาน 
	 ด้านความยั่งยืน

06	 รู้จัก ธสน.
	 08	 ข้อมูลทั่วไป 

	 12	 โครงสร้างธุรกิจ

	 14	ย ุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจ

	 16	 ห่วงโซ่คุณค่าของ ธสน.

18	 การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
	 ของ ธสน.

	 21	 นโยบายและหลักปฏิบัต ิ
		  เพื่อการพัฒนา ธสน.  
		สู  ่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน 

	 25	 การกำ�กับดูแลกิจการ

	 26	 จรรยาบรรณและการต่อต้าน 
		  การทุจริตคอร์รัปชัน

	 33	 การบริหารความเสี่ยง 

	 36	 การมีส่วนร่วมของ 
		ผู  ้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 44	ป ระเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน 
		  ของ ธสน. 	

48	 มิติเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแล
	 50	 การดำ�เนินงานด้านสินเชื่อ 
		  และการลงทุนอย่างรับผิดชอบ

	 59	 การส่งเสริมนวัตกรรมและ 
		  การเปลี่ยนระบบการดำ�เนินงานสู่ดิจิทัล 

	 69	 การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลย ี
		  และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

	 76	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

80	 มิติสิ่งแวดล้อม
	 82	 การจัดการความเสี่ยงหรือโอกาส 
		  ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 90	ป ระสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและ 
		  ลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ

98	 มิติสังคม
	 101	 การให้ความรู้และโอกาสทางการเงิน  
		  และการพัฒนาชุมชน

	 109	 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

	 116	ส ุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
		  ในสถานที่ทำ�งาน

	 119	ส ิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย 
		  และความเท่าเทียม

126	 ภาคผนวก
	 128	 เกี่ยวกับรายงานฉบับน้ี

	 130	ผ ลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ 
		ส  ังคม และสิ่งแวดล้อม

	 137	 ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน 
		  (GRI Content Index)

	 143	 แบบสำ�รวจความคิดเห็น



ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ในฐานะสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐภายใต้้ 
การกำกัับดููแลของกระทรวงการคลััง ประกอบธุุรกิจอัันเป็็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการส่่งออก การนำเข้้า และการลงทุุน  
เพื่่�อการพััฒนาประเทศมาเป็็นเวลานานกว่่า 3 ทศวรรษ พร้้อมดำเนิินบทบาทธนาคารเพื่่�อการพััฒนาโลกสีีเขีียว  
(Green Development Bank) ร่่วมกัับพัันธมิิตรหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกภาคส่่วนในการขัับเคล่ื่�อนประเทศไทยสู่่� “สัังคมคาร์์บอนต่่ำ” ตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ  
ฉบัับที่่� 13 ที่่�มุ่่�งสร้า้งความมั่่�นคงทางทรััพยากรธรรมชาติ ิพััฒนาระบบนิเิวศอุตุสาหกรรมที่่�เสริมิสร้า้งความสามารถ
ในการแข่่งขััน และสนัับสนุุนการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero)  
ตามพัันธสััญญาที่่�ประเทศไทยให้้ไว้้ในประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิ ว่่าด้้วยการปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ สมััยที่่� 26 (UNFCCC COP 26) ธสน. ได้้จััดทำแผนการดำเนิินงานเพ่ื่�อสู่่�ความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการไทยปรัับเปลี่่�ยนโมเดลธุุรกิจให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการประกอบกิิจการและรัับมืือกัับมาตรการและนโยบายการค้้าระหว่่าง
ประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะกลุ่่�มประเทศในสหภาพยุุโรปและอีีกหลายประเทศ 
คู่่�ค้้าสำคััญของไทย

ในปี ี2566 นอกจากการปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินธุรุกิจิให้ส้อดคล้อ้งกัับหลัักการประเมิินประสิทิธิภิาพ
เชิงินิเิวศเศรษฐกิจิ (Eco-Efficiency) เพื่่�อสร้า้งสมดุลุระหว่่างการเติบิโตทางเศรษฐกิจิควบคู่่�กัับการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การใช้ท้รััพยากรและการลดการปล่่อยมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊าซเรืือนกระจก (อบก.)  
ได้้รัับรองบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1-2) และรายงานคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ของ ธสน. แล้้ว ธนาคารยัังให้ ้
ความสำคััญกัับการสนัับสนุุนเงิินทุุนแก่่โครงการสีีเขีียว โดยเฉพาะโรงไฟฟ้้าพลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งในประเทศและ
ต่่างประเทศ ธุุรกิิจผลิิตแบตเตอรี่่�สำหรัับยานยนต์์ไฟฟ้้า ธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ย่่อยสลายเองได้้ และธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ ส่่งผลให้้สััดส่่วนยอดคงค้้างสิินเชื่่�อสำหรัับโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่อสิินเชื่่�อ 
รวมทั้้�งหมดเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 35.46% และมีีเป้า้หมายการเติิบโตของสััดส่่วนสิินเชื่่�อที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมเป็น็ 50% 
ในปีี 2570

เพื่่�อให้ ้ธสน. เป็น็กลไกทางการเงินิเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างครบวงจร ธนาคารได้อ้อกพัันธบััตรเพื่่�อระดมทุนุ 
สนัับสนุุนโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งพัันธบััตรเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond) มููลค่่า 
5,000 ล้้านบาทในปีี 2565 พัันธบััตรอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อ SMEs (SME Green Bond) มููลค่่า 3,500 ล้้านบาท 
ในปีี 2566 และมีีแผนจะออก Blue Bond (พัันธบััตรเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเล) มููลค่่าประมาณ  
3,500 ล้้านบาทในปีี 2567 เพื่่�อสนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนและรองรัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิินที่่�หลากหลายเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการทุุกระดัับให้้มีีส่่วนร่่วมขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ในระดับัชุมุชน สัังคม ประเทศชาติ ิและโลกโดยรวม สร้า้งสัังคมคาร์บ์อนต่่ำ และระบบนิเิวศทางธุรุกิจิเพื่่�อโลกสีเีขียีว 
และการพััฒนาตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

สารจากประธานกรรมการ
	 และกรรมการผู้จัดการ (2-22) 

นายรัักษ์์ วรกิิจโภคาทร
กรรมการผู้้�จััดการ

นายพสุุ โลหารชุุน
ประธานกรรมการ

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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“

175,604 

สรุปผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน 
	 ปี 2566

สามารถติดตามรายละเอียดรางวัลที่ ธสน. ได้รับในปี 2566
ในรายงานประจำ�ปี 2566 หน้า 2-4 คลิกที่นี่

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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รู้จัก ธสน.
•	 ข้อมูลทั่วไป 

•	 โครงสร้างธุรกิจ

•	 ยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจ

•	 ห่วงโซ่คุณค่าของ ธสน.

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก

0706



ข้อมูลทั่วไป (2-1)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวงการคลััง  
จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติธินาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้า้แห่่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) พ.ศ. 2536 ซึ่่�งมีผีลบัังคัับใช้ต้ั้้�งแต่่วัันที่่� 7 กัันยายน 2536  
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประกอบธุุรกิิจอัันเป็็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการส่่งออก การนำเข้้า และการลงทุุน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อการพััฒนาประเทศ  
ด้้วยการให้้สิินเชื่่�อ การค้้ำประกััน การรัับประกัันความเสี่่�ยง หรืือการให้้บริิการจำเป็็นอื่่�น ๆ ที่่�เอื้้�อต่่อการดำเนิินการตามวััตถุุประสงค์์

นอกจากเงิินเพิ่่�มทุุนที่่�ได้้รัับจากกระทรวงการคลัังเพื่่�อรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจในแต่่ละช่่วงเวลาแล้้ว (ครั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อปีี 2566) ธสน. เป็็นองค์์กร 
ที่่�พึ่่�งพาตนเองด้้านการเงิินด้้วยการระดมทุุนท้ั้�งในรููปแบบการกู้้�ยืืมเงิินจากสถาบัันการเงิินทุุกประเภททั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ตลอดจน 
การออกตราสารทางการเงิินระยะส้ั้�นและระยะยาวจำหน่่ายแก่่สถาบัันการเงิิน หน่่วยงานภาครััฐ และประชาชนทั่่�วไป เพ่ื่�อนำมาใช้้ในการให้้สิินเชื่่�อ 
แก่่ผู้้�ส่่งออกและนัักลงทุุนไทย

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ปััจจุบุััน ธสน. มีสีำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่� อาคารเอ็็กซิมิ เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400 มีพีนัักงาน
จำนวนท้ั้�งสิ้้�น 832 คน (2-7) (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566) มีสีาขาในประเทศไทยจำนวน 9 สาขา และสำนัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศจำนวน 4 แห่่ง เพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�ประกอบธุรุกิจการค้าและการลงทุนุทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาประเทศไทยและภููมิภาคโดยรวม

อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์์	 : 	 0 2169 9999  
โทรสาร	 : 	 0 2271 3204 
SWIFT Code	 : 	 EXTHTHBK 
Facebook	 :	 EXIM Bank of Thailand 
เว็็บไซต์์	 :	 www.exim.go.th 
อีีเมล	 : 	 info@exim.go.th
ไลน์์	 :	 @EXIMThailand

สาขา
สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (2-2)

สำำ�นัักงานใหญ่่ (2-2)

บางนา-ตราด กม. 3
อาคารเอ็็มดีี ทาวเวอร์์ ชั้้�น G เลขที่่� 1 ซอยบางนา-ตราด 25 
ถนนบางนา-ตราด กม. 3 แขวงบางนา เขตบางนา  
กรุุงเทพฯ 10260 
โทรศััพท์์ 	 :	 0 2744 0551-3, 0 2744 0556-7,  
		  0 2744 0573-4 
โทรสาร	 : 	 0 2744 0571 
อีีเมล	 :	 bangna@exim.go.th

สาขาพระราม 2
เลขที่่� 174/112-113 หมู่่� 6 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 60 
ถนนพระราม 2 แขวงแสมดำ เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150
โทรศััพท์์	 :	 0 2894 1722, 0 2894 1760, 0 2894 1766 
		  0 2894 1951, 0 2894 1960, 0 2894 1994
โทรสาร	 :	 0 2894 1813, 0 2415 6409
อีีเมล	 :	 rama2@exim.go.th

สาขาพระราม 4
อาคารกรีีนทาวเวอร์์ ชั้้�น G เลขที่่� 3656/2 ถนนพระราม 4  
แขวงคลองตััน เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์์ 	 :	 0 2367 3300-6
โทรสาร	 : 	 0 2367 3307-8
อีีเมล	 :	 rama4@exim.go.th

สาขาเสรีไทย
เลขที่่� 56/24-25 ถนนเสรีีไทย แขวงคัันนายาว เขตคัันนายาว 
กรุุงเทพฯ 10230
โทรศััพท์์ 	 :	 0 2376 1823, 0 2376 1828, 0 2376 1890
โทรสาร	 : 	 0 2376 1770, 0 2376 1776
อีีเมล	 :	 serithai@exim.go.th

สาขารังสิต
เลขที่ 44 46 48 ซอยพหลโยธิน 87 ถนนพหลโยธิน  
ตำ�บลประชาธิปัตย์ อำ�เภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130
โทรศััพท์์ 	 :	 0 2536 4680-2, 0 2992 0453-5
โทรสาร	 : 	 0 2536 4683-4
อีีเมล	 :	 rangsit@exim.go.th

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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สาขาในต่างจังหวัด (2-2)

สำ�นักงานผู้แทนในต่างประเทศ (2-2)

สาขาขอนแก่น
เลขที่่� 381/44-45 ถนนมิิตรภาพ ตำบลในเมืือง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดขอนแก่่น 40000
โทรศััพท์์ 	 :	 0 4327 1535-7
โทรสาร	 : 	 0 4327 1538
อีีเมล	 :	 khonkaen@exim.go.th

สาขาเชียงใหม่
เลขที่่� 158/5-6 ถนนเชีียงใหม่่-ลำปาง ตำบลป่่าตััน อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50300
โทรศััพท์์ 	 :	 0 5322 0541, 0 5322 0596-7 
โทรสาร	 : 	 0 5322 0585
อีีเมล	 :	 chiangmai@exim.go.th

สาขาหาดใหญ่
เลขที่่� 46 48 ถนนโชติวิิทิยะกุุล 3 ตำบลหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ 
จัังหวััดสงขลา 90110
โทรศััพท์์ 	 :	 0 7442 8722-6, 0 7455 9471-2
โทรสาร	 :	 0 7455 9474-5
อีีเมล	 :	 hatyai@exim.go.th

สาขาแหลมฉบัง
เลขที่่� 53/71-74 หมู่่� 9 ถนนสุุขุุมวิิท ตำบลทุ่่�งสุุขลา 
อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 20230
โทรศััพท์์ 	 :	 0 3833 0121-6
โทรสาร	 : 	 0 3833 0127-8
อีีเมล	 :	 laem_chabang@exim.go.th

สำ�นักงานผู้แทนในย่างกุ้ง
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา
Centrepoint Towers, 6th Floor, 
65 Corner of Sule Pagoda Road and Merchant Street, 
Kyauktada Township, Yangon, Myanmar
โทรศััพท์์ 	 :	 +95 (1) 389 528-9 ต่่อ 8612
อีีเมล	 :	 yangonoffice@exim.go.th

สำ�นักงานผู้แทนในเวียงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
Allianz Laos Building, 4th Floor, 33 Lane Xang Avenue, 
Hatsady Village, Chanthabouly District, 
Vientiane Capital, Lao PDR
โทรศััพท์์	 :	 +856 (21) 222 726
อีีเมล	 :	 vientianeoffice@exim.go.th

สำ�นักงานผู้แทนในพนมเปญ
ราชอาณาจักรกัมพูชา
BRED Bank Building, 2nd Floor, Room 20, 30 
Norodom Boulevard, Sangkat Phsar Thmey 3, 
Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia 
โทรศััพท์์	 :	 +855 (23) 999 224
อีีเมล	 :	 phnompenhoffice@exim.go.th

สำ�นักงานผู้แทนในโฮจิมินห์ 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
Zen Plaza Building, 10th Floor, Room 1005, 
54-56 Nguyen Trai Street, Ben Thanh Ward, District 1, 
Ho Chi Minh City, Vietnam
โทรศััพท์์	 :	 +84 (902) 965 437
อีีเมล	 :	 hcmcoffice@exim.go.th

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก

11



โครงสร้างทางธุรกิจ (2-1)

หมายเหตุุ : 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ธสน. ได้้ถืือหุ้้�นในบริิษััท เนชั่่�นแนลดิจิิทััลไอดีี จำกััด (NDID) จำนวน 10,836 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 0.31  
	ข องทุุนจดทะเบีียนของ NDID ตามมติิที่่�ประชุุมสมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ

ธสน. ถืือหุ้้�นโดยกระทรวงการคลังั ทำหน้้าที่่�สนัับสนุนุผู้้�ประกอบการไทยทั้้�งในด้้านการเงินิผ่่านบริกิารสินิเชื่่�อและประกััน และด้้านไม่่ใช่่การเงินิ 
ผ่่านการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการให้้สามารถส่่งออกหรืือลงทุุนในต่่างประเทศได้้อย่่างยั่่�งยืืน

โครงสร้างทางธุรกิจ
(กระทรวงการคลังถือหุ้น 100%) 

การเงิน

สินเชื่อ ประกัน

  •	สิ ินเชื่่�อเพื่่�อการส่่งออก
	 และนำเข้้า
  •	สิ ินเชื่่�อเพื่่�อการลงทุุน

  •	ป ระกัันการส่่งออก
  •	ป ระกัันความเสี่่�ยง
	 การลงทุุน

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

ไม่ใช่การเงิน

  •	 ให้้ความรู้้�ผ่่านการจััดอบรม บ่่มเพาะ และให้้คำปรึึกษา
  •	จั ับคู่่�ธุุรกิิจและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการเข้้าสู่่�การค้้าออนไลน์์

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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โมเดลธุรกิจ 6P เพื่อยกระดับองค์กร

1
Planet

การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ/ 
โครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

และสนัับสนุุน/ให้้ความรู้้�ผู้้�ประกอบการ 
ให้้ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
การผลิิตให้้สอดคล้้องกัับ 

กฎ กติิกาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโลก  
รวมทั้้�งปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กรโดยมุ่่�งเน้้นการลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและ 
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

4
People 

การพััฒนาความรู้้�ความสามารถ 
ของบุุคลากรให้้มีีผลิิตภาพ/ศัักยภาพ

ต่่อการดำำ�เนิินงานและก้้าวทััน
สถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
รองรัับการขยายบทบาท ธสน.  

ในอนาคต เช่่น ด้้าน Data Analytics 
ด้้าน Financial Advisory 

2
Products & Services 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย  
ทั้้�งในด้้านการเงิิน (สิินเชื่่�อ ประกััน  

และบริิการ/นวััตกรรมทางการเงิินอื่่�น ๆ)  
และด้้านไม่่ใช่่การเงิิน 

5
Process & Technology 

การปรัับปรุุงกระบวนการ 
เพื่่�อรองรัับการขยาย/รุุกตลาด 
ทั้้�งการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ
กระบวนการ/ระบบงานภายใน  

และการขยายช่่องทางในการติิดต่่อ
และทำำ�ธุุรกรรมของลููกค้้า บนพื้้�นฐาน

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมััย 
และเหมาะสมกัับบริิบทการดำำ�เนิินงาน 

ของ ธสน. รวมไปถึึงการเพิ่่�มทุุน 

3
Partners 

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ 
หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน  

และภาคการเงิินทั้้�งในประเทศและ
ต่่างประเทศ โดยในระยะกลาง-ยาว 
ครอบคลุุมไปถึึง Global Export 

Credit Agencies (ECAs),  
Multilateral Development Banks 

(MDBs) และ iOS เพื่่�อสนัับสนุุน 
การขยายธุุรกิิจตามวิิสััยทััศน์์ 

6
Pricing  

การบริิหารต้้นทุุนทางการเงิิน 
ด้้วยการระดมทุุนจากแหล่่ง 
ที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับ 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน/สนัับสนุุน 
ผู้้�ประกอบการที่่�มีีศัักยภาพ 
ทุุกขนาดให้้สามารถเข้้าถึึง 
แหล่่งเงิินทุุนได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 
ยกระดัับธุุรกิิจไทยสู่่� เศรษฐกิิจที่่�เป็็น ESG
(Sustainable Growth Escalator) 

สนัับสนุนุสินิเชื่่�อสํําหรัับธุรุกิจิที่่�เป็น็ ESG พลังังานสะอาด และเทคโนโลยีลีด/กํําจััดก๊า๊ซเรืือนกระจก (GHG) และเป็น็กลไก
ในการยกระดัับการบริิหารจััดการธุุรกิิจสู่่�ความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างครบวงจร

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2
ผลัักดัันอุุตสาหกรรมเป้้าหมายของประเทศ 
ให้้แข่่งขัันได้้และเติิบโตในตลาดโลก 
(S-Curve Stimulator)

สนัับสนุุนการลงทุุนและการส่่งออกในอุุตสาหกรรม S-Curve เพื่่�อยกระดัับภาคการผลิิตของไทย

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
สนัับสนุุนธุุรกิิจบริิการไทยสู่่�ตลาดโลก 
เพื่่�อสร้้างมููลค่่าใหม่่
(Service Sector & Soft Power Promoter)

ผลัักดัันการพััฒนา การลงทุุน และการสงออกในธุุรกิิจบริิการที่่�มีีศัักยภาพสููง เช่่น เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์  
(Creative Economy) เศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy) สุุขภาพ ท่่องเที่่�ยว โลจิิสติิกส์์

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4
เสริิมสร้้างขีีดความสามารถให้้อุุตสาหกรรม 
พื้้�นฐานของประเทศ  
(Smart Agro-Industry Value Creator)

สนัับสนุุนการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต (Productivity) ของผู้้�ประกอบการตลอดห่่วงโซ่่มููลค่่า (Value Chain)  
ให้้สอดรัับกัับเวทีีการค้าโลก และส่่งเสริิมโอกาสในการขยายตลาดต่่างประเทศในอุุตสาหกรรมหลัักของไทยผ่่านกลไก 
เช่่น Business Matching และ Value Chain Financing

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5
บููรณาการกัับพัันธมิิตรสนัับสนุุนทางการเงิิน 
แก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs 
(Synergy Arranger)

เพิ่่�มการเข้้าถึึงทางการเงิินของผู้้�ประกอบการไทย ผ่่านการบููรณาการกัับพัันธมิิตรและพััฒนาความรู้้�ความสามารถ 
ผู้้�ประกอบการครบวงจร

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6
ป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการค้้าการลงทุุนไทย 
ในต่่างประเทศ 
(Safeguard for Entrepreneur)

ป้้องกัันความเสี่่�ยงการค้้าการลงทุุนแก่่ผู้้�ประกอบการไทย

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 7
ขับัเคล่ื่�อนการจััดการภายในองค์์กรให้้เติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืนื
(Sustainable Organization Driver)

เสริิมสร้้างฐานะการเงิินที่่�มั่่�นคง เพิ่่�มเติิมแหล่่งระดมทุุนใหม่่ ๆ ควบคู่่�กัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทํํางานและการให้้บริิการลููกค้้าด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล พััฒนาองค์์ความรู้้� 
และผลิิตภาพบุคลากรให้้เท่่าทัันทัักษะในยุุคใหม่่ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้ท้รััพยากรภายในองค์์กร (Eco-Efficiency)  
และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจของ ธสน.

ธสน. กำหนดยุทธศาสตร์ในการขัับเคล่ื่�อน Green Development Bank เพื่่�อผลัักดัันอุุตสาหกรรมไทยให้้เติิบโตในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน โดยต่่อยอดความเชี่่�ยวชาญด้้านการส่่งออกและการลงทุุน 
ในต่่างประเทศ ด้ว้ยการขยายบริกิารสินิเชื่่�อและบริกิารรููปแบบใหม่่ที่่�ตอบโจทย์ม์าตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและนโยบายรััฐ เพื่่�อสนัับสนุนุทั้้�งอุตุสาหกรรมเป้า้หมาย โครงสร้า้งพื้้�นฐาน กลุ่่�มธุรุกิจิบริกิารที่่�มีศีัักยภาพ 
กลุ่่�มสิินค้้าเกษตร/ชีีวภาพ และกิิจการที่่�ดำเนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลที่่�ดีี (ESG) ดัังนี้้�

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจของ ธสน. เพิ่มเติม 
ในรายงานประจำ�ปี 2566 ของ ธสน. หน้า 48-49 คลิกที่นี่

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ธสน. ดำเนินิธุรุกิจิในภาคอุตุสาหกรรมการเงินิ ที่่�ห่่วงโซ่่คุณค่่าเริ่่�มจากการได้ร้ัับทุนุจากกระทรวงการคลังั และระดมทุนุจากแหล่่งเงินิทุนุต่่าง ๆ   
เพ่ื่�อออกผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อและบริิการประกัันการส่่งออกสำหรัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจส่่งออกและนัักลงทุุนไทย พร้้อมทั้้�งร่่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิิตร 
ทั้้�งภาครััฐและเอกชนเสริิมสร้้างศัักยภาพผู้้�ประกอบการไทยให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในเวทีีการค้้าโลก โดยมีีกระบวนการบริิหารจััดการภายในที่่�สนัับสนุุน 
การดำเนินิงานของธนาคารให้เ้ป็น็ไปด้ว้ยความรัับผิดิชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสียีทุกุกลุ่่�ม ตามมาตรฐานทางจริยิธรรม การควบคุมุคุณุภาพการบริหิารจััดการ 
และการบริกิาร ซึ่่�งเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล โดยใช้เ้ทคโนโลยีแีละนวััตกรรมเพ่ื่�อการบรรลุเป้้าหมายทางเศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างสมดุุล

ห่วงโซ่คุณค่าของ ธสน. (2-6)

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยัง่ยนื 
ของ ธสน.
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน
	   ของ ธสน.

•	 นโยบายและหลักปฏิบัติเพื่อการพัฒนา 
	 ธสน. สู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน

•	 การกำ�กับดูแลกิจการ

•	 จรรยาบรรณและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของ ธสน.

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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นโยบายและหลัักปฏิิบััติิเพื่่�อการพััฒนา ธสน.  
	 สู่่�การเป็็นธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน (2-23, 2-24)

ธสน. มีนีโยบายและคู่่�มืือการปฏิบิััติงิานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุมุการดำเนินิงานในมิติิสิิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำกัับดููแลที่่�ดีี  
(Environmental, Social and Governance: ESG) และนโยบายสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจ นโยบาย 
สิ่่�งแวดล้อ้ม นโยบายการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดี ีนโยบายด้า้นความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม ที่่�ได้ร้ัับอนุมุััติจิากคณะกรรมการธนาคาร และมีแีนวปฏิบิััติิ 
ของนโยบายต่่าง ๆ ตามหลัักการและมาตรฐานสากล เช่่น การบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance)  
การจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก การบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG ซึ่่�งนโยบายและคู่่�มืือฯ ต่่าง ๆ ได้้รัับการทบทวนให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ 

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

1
การบริิหารจัดัการ 
การเงิินและธุุรกิิจ 

อย่่างมี ี
ความรัับผิิดชอบ

เป้้าหมาย	

เป็็นธนาคารเฉพาะกิิจของรััฐที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 

หลัักการ	

•	 ธสน. บริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance) ผ่่ านการระดมทุุนและ 
การให้้บริิการทางการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้เปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�การทำธุุรกิิจ/อุุตสาหกรรมคาร์์บอนต่่ำ

•	 ธสน. นำหลักัการประสิทิธิภิาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิจิ (Eco-Efficiency: EE) มาใช้เ้พิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ท้รััพยากร
ภายในองค์์กร และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

แนวปฏิิบััติิ	  

•	 ผนวกหลักัการการเงินิที่่�คำนึงึถึงึสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สอดคล้อ้งกัับนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทยและ
แนวปฏิิบััติิ/มาตรฐานสากลเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการประกอบธุุรกรรมของธนาคาร โดยใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีี
รวมท้ั้�งข้้อมููลขนาดใหญ่่ ในการพััฒนากระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ การลงทุุน รวมถึึงการระดมทุุน 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เสริิมสร้้างศัักยภาพให้้ผู้้�ประกอบการทุกกลุ่่�มพร้้อมรัับมืือกัับ 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และมีีโอกาสเข้า้ถึงึแหล่่งเงิินทุนุของ ธสน. ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและ 
เป็็นธรรม ได้้รัับความคุ้้�มครองข้้อมููลให้้ปลอดภััย และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบริหิารจััดการการเงินิอย่่างรัับผิดิชอบ 

•	 บริหิารจััดการสิ่่�งแวดล้อมภายในองค์์กร ด้ว้ยการลดการใช้ท้รััพยากร (ไฟฟ้า น้้ำประปา น้้ำมัันเชื้้�อเพลิง กระดาษ 
เป็็นต้้น) และจััดการของเสีียจากการดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ท่่ามกลางปััจจััยท้้าทายจากโลกท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย  
(ธสน.) ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�เป้้าหมายการเป็็น Green Development Bank ที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืืน  
(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
(Good Corporate Governance) ผนวกกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Finance) และการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าแก่่ ธสน. และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุลในระยะยาว

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล
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2
การสร้้างคุุณค่่า 
ด้้านสังัคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างสมดุุล

เป้้าหมาย	

1.	 สร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างเท่่าเทีียมและพััฒนาศัักยภาพการแข่่งขัันให้้กัับลููกค้้า
2.	 สร้้างโอกาสทางธุรุกิจและเสริมิสร้้างความรู้้�ด้านการค้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศให้้แก่่สัังคมและชุุมชน
3.	 บริิหารและพััฒนาบุุคลากรและสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงาน

หลัักการ	

ในการดำเนินิงานในมิติิสิัังคม (Social) ธสน. ให้ค้วามสำคััญกัับการบริหิารความสััมพัันธ์แ์ละการปฏิบิััติติ่่อผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรตามมาตรฐานสากล ประกอบด้้วย การปฏิิบััติด้้านแรงงาน การบริิหาร
จััดการด้านสิทิธิมินุษุยชน และการมีส่่วนร่่วมและการพััฒนาชุมุชน ควบคู่่�กัับการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้า้นสัังคม
และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการละเมิิดสิทธิิของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือการละเลย 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม และรัักษาช่ื่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ ความสามารถในการแข่่งขััน รวมถึึงความเชื่่�อมั่่�นและ
ความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

แนวปฏิิบััติิ	  

•	 นำมาตรฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ISO 26000 มาประยุุกต์์เป็็นแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายใน 
และภายนอกองค์์กร ได้้แก่่ การปฏิบิััติด้้านแรงงานที่่�ครอบคลุุมการบริิหารและพััฒนาบุุคลากรและการจััดสภาพแวดล้อม 
การทำงานที่่�ดี ีการบริิหารจััดการด้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน การเสริิมสร้้างการมีส่่วนร่่วมและการพััฒนา
ชุุมชนในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และวััฒนธรรม เพื่่�อการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 

•	 บริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (E&S Risk Management) อย่่างเป็็นระบบและสอดคล้้อง
กัับมาตรฐานสากล ครอบคลุุมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน 
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม ความเสี่่�ยงด้้านผู้้�ใช้้บริิการ และความเสี่่�ยง 
ด้้านชุุมชน โดยมีีการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรียีนที่่�เป็็นมาตรฐาน รองรัับกรณีที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับผลกระทบ 
จากการดำเนิินงานของ ธสน.

3
การกำำ�กัับดููแล 
กิิจการที่่�ดี ี
เพื่่�อพััฒนา 
ธนาคาร 
อย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย	

ดํําเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

หลัักการ	

คณะกรรมการธนาคารและผู้้�บริิหารระดัับสููงนำแนวทางการบริิหารจััดการองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืนตามหลัักสากล
และทิิศทางการพััฒนาประเทศเป็็นพื้้�นฐานในการสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาวััฒนธรรมด้้านการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมให้้บุุคลากรนำไปบููรณาการกัับปฏิิบััติงานประจำวัันทั่่�วท้ั้�งองค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม  
ประกอบด้้วย การดำเนิินงานตามหลัักจริิยธรรม การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน การเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อสร้้างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจควบคู่่�กัับการเติิบโตทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล

แนวปฏิิบััติิ	  

•	 นำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจเพ่ื่�อสนองต่่อแนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืืน 
ของหน่่วยงานกำกัับดููแลในประเทศและองค์ก์รกำหนดทิศิทางด้า้นการเงินิระดับัสากล พร้อ้มทั้้�งทบทวนประเด็น็
สำคััญด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็นปััจจุุบัันและใช้้เป็็นปััจจััยนำเข้้าสู่่�กระบวนการวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ของ ธสน.  
เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) อย่่างเป็็นรููปธรรม 

•	ส่่ งเสริมิให้บุ้คุลากรนำค่่านิยิมและวััฒนธรรมองค์์กรด้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนไปปฏิบิััติ โดยมุ่่�งเน้น้การตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผ่่านการปฏิิบััติิงานอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม ให้้บริิการทางการเงิิน 
อย่่างรัับผิิดชอบโดยไม่่เลืือกปฏิบิััติ โดยมีีการประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน และกำหนดเป็็นตััวชี้้�วััดในการประเมิิน 
ผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร  

•	ส่่ งเสริมิให้้ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีมีสี่่วนร่่วมในการพััฒนาความยั่่�งยืืนกัับ ธสน. ในเชิงิบููรณาการ ติดิตามผลการดำเนินิงาน 
และกำกัับให้้มีีการจััดทำรายงานผลการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล เผยแพร่่ต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสาธารณชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงสร้้างการบริิหารจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ธสน. มอบหมายให้้คณะกรรมการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืืนทำหน้้าที่่�กลั่่�นกรองนโยบายและแผนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  
พิิจารณาทบทวน และติิดตามผลการดำเนิินงาน เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นรายไตรมาส นอกจากนี้้� ยัังมีีคณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ที่่�มีีกรรมการผู้้�จััดการเป็็นหััวหน้้าคณะ และคณะทำงานเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์ BCG ทำหน้้าที่่�ผลัักดัันการดำเนิินงานด้้าน ESG ของ ธสน. ให้้บรรลุเป้้าหมาย
โดยการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหารและพนัักงานในทุุกฝ่่ายงาน 

โครงสร้้างการบริิหารจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก

2322



บทบาทและหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (2-12, 2-13, 2-14)

คณะกรรมการ ธสน.

คณะกรรมการ ธสน. มีบีทบาทหน้้าที่่�ในการกำหนดทิศทางด้้านความยั่่�งยืืน การพิจารณาให้้ความเห็น็ชอบนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อาทิ ินโยบายสิทิธิมินุษุยชน นโยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม และนโยบายการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดี ีเป็น็ต้น้ รวมถึงึประเด็น็สำคััญ 
ด้า้นความยั่่�งยืืน แผนยุทุธศาสตร์อ์งค์ก์ร แผนแม่่บท และแผนปฏิบิััติปิฏิบิััติกิาร ที่่�ฝ่า่ยงานต่่าง ๆ  จััดขึ้้�นอย่่างเชื่่�อมโยงกััน และการจััดทำรายงาน 
ความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมการดำเนิินงานในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลที่่�ดีี (Environment, Social, and Governance: ESG)  
เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ ธสน. รวมถึึงสอดคล้้องกัับมาตรฐานในระดัับสากล 

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการพิจารณานโยบาย คู่่�มืือการปฏิิบััติงาน และแผนงาน 
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance) ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน (Sustainable Development) ด้้านความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ควบคุุมการดำเนิินงานและติิดตามผลการดำเนิินงาน ทั้้�งสามด้้านให้้บรรลุุผลสำเร็็จ 
ตามกรอบและแผนงานที่่�ต้ั้�งไว้ทุ้กุไตรมาส รวมท้ั้�งส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร และพนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานสนัับสนุุน
ให้้การดำเนิินงานตามนโยบายการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยสามารถแต่่งตั้้�ง 
คณะทำงานชุุดย่่อยเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานตามความเหมาะสม 

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะทำงานด้า้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. มีกีรรมการผู้้�จััดการเป็น็ประธาน คณะทำงานประกอบด้ว้ยผู้้�บริหิารระดับัสููงจากสายงาน 
กลยุุทธ์์ สายงานด้้านการตลาด สายงานรัับประกััน ผู้้�บริิหารฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง ฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิงาน ฝ่่ายธุุรการ  
ฝ่่ายปฏิิบััติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่่ายทรััพยากรบุคคล ฝ่่ายพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้า สำนัักกรรมการผู้้�จััดการ  
ฝ่่ายตรวจสอบ และมีีผู้้�บริิหารฝ่่ายพััฒนากระบวนการและนวััตกรรมเป็็นเลขานุุการ 

คณะทำงานฯ มีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. ให้้บรรลุุเป้้าหมาย ESG ขององค์์กร ทบทวน
นโยบายและคู่่�มืือการปฏิบิััติงิานด้า้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้เ้ป็น็ปัจัจุบุััน ทบทวนประเด็น็สำคััญด้า้นความยั่่�งยืืน กำหนดวััตถุปุระสงค์ ์เป้า้หมาย  
และตััวชี้้�วััด ESG ขององค์์กร รวมถึงึสนัับสนุนุให้้ฝ่า่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งใช้เ้ป็น็ปัจัจััยนำเข้า้ในการจััดทำแผนยุุทธศาสตร์ แผนแม่่บท และแผนปฏิบิััติกิาร 
ให้้เชื่่�อมโยงกัันอย่่างบููรณาการ ผลัักดัันให้้ฝ่่ายงานที่่�รัับผิิดชอบดำเนิินการให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมาย ESG ขององค์์กร พร้้อมทั้้�งติิดตาม 
ผลการดำเนิินงานเพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการ ธสน. เป็็นรายไตรมาส และจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนตามแนวทางการจััดทำรายงานสากล 
(GRI Standards) เผยแพร่่ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสาธารณชน 

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์ BCG เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุเป้า้หมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน  
(Carbon Neutral Organization) ภายในปีี 2573 โดยบููรณาการแนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG ของรััฐบาลสู่่�กระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และการระดมทุุนเพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�อุตุสาหกรรมสีีเขียีว พร้อมท้ั้�งร่่วมมืือกัับองค์์กรพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการผลัักดััน 
การสร้้างตลาดคาร์์บอนเครดิิตของไทยให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล สร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�ประกอบการไทยปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการผลิิต 
ให้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันในเวทีีการค้้าโลก พร้้อมกัับสร้้างผลตอบแทนจากการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการ ธสน.

พระราชบััญญััติิธนาคารเพื่่่��อการส่่่�งออกและนำเข้้าแห่่่�งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2561 กำหนดให่้้�คณะกรรมการ
ธนาคาร ประกอบด้้วย

1.	 กรรมการโดยตำแหน่่งจำนวน 6 คน เป็็นผู้้�แทนจากหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้้�องจำนวน 5 คน ได้้แก่่ ผู้้�อำนวยการสำนัักงาน
เศรษฐกิจิการคลังั กระทรวงการคลังั อธิบิดีกีรมการค้า้ต่่่�างประเทศ กระทรวงพาณิชิย์ ์ผู้้�อำนวยการสำนัักงานเศรษฐกิจิอุตุสาหกรรม 
กระทรวงอุตุสาหกรรม เลขาธิกิารสำนัักงานเศรษฐกิจิการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ์อธิบิดีกีรมเศรษฐกิจิระหว่่างประเทศ 
กระทรวงการต่่่�างประเทศ และกรรมการผู้้�จััดการ ธสน. เป็็นกรรมการโดยตำแหน่่งอีีกหนึ่่�งคน

2.	 กรรมการอื่�นอีีกไม่่เกิิน 5 คน ซึ่่่��งรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังแต่่่�งตั้้�งโดยความเห่็็�นชอบของคณะรััฐมนตรี ในจำนวนนี้้�  
เป็น็ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิากภาคเอกชนอย่่างน้อ้ย 3 คน มีวีาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ 3 ปี ีแต่่่�สามารถได้ร้ัับแต่่่�งตั้้�งให่้้�ดำรงตำแหน่่งใหม่่ 
ได้้ไม่่เกิิน 2 วาระติิดต่่อกััน

โดยในปีี 2566 คณะกรรมการ ธสน. มีีจำนวน 11 คน เป็็นชาย 10 คน และหญิิง 1 คน[2-10]

คณะกรรมการบริหาร

คณะจัดการ

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
และความยั่งยืน

คณะกรรมการกำ�หนดกลยุทธ์และ
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการกลยุทธ์และนวัตกรรม

คณะกรรมการกลั่นกรองด้านกฎหมาย

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการธนาคาร

ศึกษารายละเอียดองค์ประกอบคณะกรรมการธนาคาร โครงสร้าง คุณสมบัติ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย การประเมินผลและการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ
และค่าตอบแทน ในรายงานประจำ�ปี 2566 ของ ธสน. หน้า 92-107 คลิกที่นี่

คณะกรรมการธนาคาร ธสน. และคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลกิิจการ กำหนดนโยบาย
และทิิศทางการขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานในมิิติิสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำกัับดููแลที่่�ดีี (ESG) ภายใต้้กรอบการดำเนิินงานด้้านการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการและการดำเนิินงานสอดคล้้องกัับค่่านิิยมและขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่�การเป็็นผู้้�นำยุุทธศาสตร์การค้าและ 
การลงทุุนของไทยให้้เติบิโตในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งกำหนดเป้้าหมายขององค์์กรให้ต้อบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสียีทุุกกลุ่่�ม โดยมีีผู้้�รัับผิดิชอบในการนำหลักัการด้า้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิบิััติจิริิงตามโครงสร้้างการกำกัับดููแลกิจการของ ธสน.

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ ธสน. (2-9, 2-11)

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิและการต่่อต้้านการทุจุริิตคอร์์รัปัชันั (3-3)

คณะกรรมการธนาคารอนุุมััติริะเบีียบ ธสน. ว่่าด้ว้ยจริิยธรรมของพนัักงาน ธสน. ที่่�กำหนดให้้กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริหิารระดัับสููง และพนัักงาน 
ต้อ้งปฏิบิััติติามจริยิธรรมที่่�กำหนดด้วยความซ่ื่�อสััตย์ส์ุจุริิตและคุณุธรรม ผู้้�ที่่�ฝ่า่ฝืนืหรืือไม่่ปฏิบิััติตามข้อ้กำหนดตามจริิยธรรมให้ถ้ืือเป็น็การกระทำผิิดทาง
วิินััย โดยมีีบทลงโทษเป็็นกลไกในการการบัังคัับใช้้และส่่งเสริิมการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืนให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

นอกจากคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิจระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานแล้้ว ยัังมีีนโยบายสนัับสนุุนการปฏิิบััติ รวมทั้้�งนโยบายต่่อต้้าน 
การทุจุริติคอร์ร์ััปชัันที่่�สอดคล้อ้งกัับหลักัจรรยาบรรณธุรุกิจิและการกำกัับดููแลการปฏิบิััติงิานให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียีบที่่�สอดคล้อ้งกัับมาตรฐาน
สากล และทบทวนให้เ้ป็น็ปัจัจุบุัันอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึงึสื่่�อสารให้บุ้คุลากรทุกุระดัับรัับรู้้�และเข้า้ใจอย่่างเพียีงพอที่่�จะนำไปปฏิบิััติงิานได้ต้ามที่่�กำหนดไว้้ 
อย่่างเคร่่งครััด มีีแผนปฏิิบััติการป้องกัันการทุจริิตประจำปีีเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินการของธนาคาร โดยมีีคณะกรรมการ
กำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการควบคุุมดููแล เพื่่�อดำรงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานทางจริิยธรรม
ควบคู่่�กัับการประกอบธุุรกิิจ อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม และส่่งเสริิมให้้ ธสน. เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน

จริิยธรรมของพนัักงาน ธสน. คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ
ระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงาน
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จำ�นวนฝ่ายงานใน ธสน. ที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน ร้อยละ

30 ฝ่ายงาน 100%

ในปีี 2566 ธสน. ได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความตระหนัักและส่่งเสริิมการต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งการสื่่�อสารให้้กัับพนัักงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทราบ โดยมุ่่�งเน้น้การปรัับปรุุงกิจิกรรมการควบคุุมภายในและกระบวนการป้องกััน และบริิหารจััดการหนี้้� NPLs ของฝ่า่ยงานด้้านการตลาด  
และฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งเป็็นกระบวนการหลัักของ ธสน. ซึ่่�งกำหนดให้้มีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี โดยคณะกรรมการธนาคารกำชัับและติิดตาม 
ให้้มีีการดำเนิินการปรัับปรุุงกระบวนการต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�องและรััดกุุม เพื่่�อให้้ ธสน. สามารถบรรลุุเป้้าหมายการป้้องกัันและบริิหารจััดการหนี้้� NPLs 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตลอด Customer Journey ของลููกค้้า และเพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของ ธสน. มีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�นเป็น็ผลให้ไ้ม่่พบเหตุกุารณ์ทุ์ุจริติคอร์ร์ััปชัันในองค์ก์ร และผลการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันอยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้้

การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (2-26, 205-1)

แนวปฏิิบััติิในการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของ ธสน.

1.	ส่่ งเสริิมให้้บุุคลากรปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉยต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
2.	 ให้้ความรู้้�ด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันผ่่านการสื่่�อสาร อบรม และจััดกิิจกรรม เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่บุุคลากร
3.	มี ีกลไกประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในอย่่างเหมาะสม
4.	ติ ิดตามและรายงานผลการดำเนิินงานด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างเหมาะสม
5.	มี ีช่่องทางการแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะ โดยมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้ง
6.	มี ีแนวทางการช่่วยเหลืือบุุคลากรที่่�ถููกกล่่าวหาอย่่างเป็็นธรรม และมีีมาตรการลงโทษผู้้�ทุุจริิตอย่่างจริิงจััง

ในปีี 2566 ธสน. มีีการทบทวนและระบุุเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�มีีนััยสำคััญ ดัังนี้้�

1.	 การไม่่ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือ/หลัักเกณฑ์์/ระเบีียบ/นโยบายเกี่่�ยวกัับการให้้หรืือรัับของขวััญ 
2.	 การรัับพนัักงานใหม่่ แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย มีีการเอื้้�อประโยชน์์ให้้กัับพวกพ้้องหรืือเครืือญาติิ 
3.	 การเลืือกปฏิิบััติในการว่่าจ้้าง ฝึึกอบรม/พััฒนาบุุคลากร หรืือการเล่ื่�อนระดัับหรืือตำแหน่่งพนัักงาน โดยพิิจารณาจากปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น  

การรัับเงิิน/รัับของขวััญ เป็็นต้้น 
4.	 การใช้้สิิทธิิโดยมิิชอบในการเบิิกจ่่ายสวััสดิิการและค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ 
5.	 การทุุจริิตในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
6.	 การทุจุริติในกระบวนการอนุมุััติสิินิเชื่่�อ เช่่น การเรียีกรัับผลประโยชน์ การละเว้้นหรืือผ่่อนปรนหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ หรืือมีผีลประโยชน์ทัับซ้้อน 
7.	 การทุุจริิตในกระบวนการประเมิินราคา 
8.	 การละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา เช่่น การลัักลอบใช้้ การขโมยทรััพย์์สิินทางปััญญาเพ่ื่�อสร้้างประโยชน์์ส่่วนตนและพวกพ้้อง ทำให้้ผู้้�อื่่�น 

เสีียประโยชน์์ เป็็นต้้น
9.	 ความบกพร่่องในระบบการรัักษาความปลอดภััยในข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้บริิการทำให้้มีีการนำข้้อมููลของลููกค้้า/ผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย ไปแสวงหาประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือทำให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการรั่่�วไหล เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� ธสน. กำหนดให้้ทุุกฝ่า่ยงานในองค์์กรจััดทำการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุจุริิตคอร์์รััปชัันเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินความเสี่่�ยงและ
การควบคุุมภายในด้้วยตนเอง ตามหลัักเกณฑ์์ COSO-Internal Control 2013 และทบทวนกิิจกรรมควบคุุมภายในเป็็นประจำทุุกปีี 

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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•	 การสื่่�อสารกรณีศึึกษา บทลงโทษ กฎหมายและกฎเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการทุจริิตคอร์์รััปชััน การป้องกัันและต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน  
ทุุกวัันจัันทร์์และวัันพุุธ ตลอดปีี 2566

•	 การสื่�อสารนโยบาย No Gift Policy ประจำปีี 2566 แก่่พนัักงาน ธสน. ผ่่านทางอีีเมล Facebook อิินทราเน็็ต และ Line Official  
ของธนาคาร สำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก เผยแพร่่ผ่่าน www.exim.go.th และ Facebook

•	ดร .รัักษ์์ วรกิิจโภคาทร กรรมการผู้้�จััดการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของ ธสน. เยี่่�ยมเยืือนและมอบนโยบายและปลููกจิิตสำนึึกให้้บุุคลากร 
ทุุกระดัับปฏิิเสธการรัับของขวััญและของกำนััลทุุกชนิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เพ่ื่�อรณรงค์์ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ  
โดยมีีผลการสำรวจการรัับรู้้�นโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว 90%

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจ (2-23)

ธสน. สื่่�อสารคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิจระดัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ผ่่านระบบ Intranet และเว็็บไซต์์ของธนาคาร และจััดอบรม 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจและส่่งเสริิมการประพฤติิปฏิิบััติตามจรรยาบรรณให้้กัับบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง สำหรัับพนัักงานใหม่่  
ธสน. จััดให้้มีี Onboarding Program ที่่�สร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจถึึงค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ครอบคลุุมถึึงหลัักปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจ
เพื่่�อให้้พนัักงานถืือปฏิิบััติิร่่วมกััน

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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กิจกรรม/หลักสูตรการอบรม ผู้เข้ารับการอบรม/เข้าร่วมกิจกรรม

หลักสูตร e-Learning พรอมทดสอบความรู้ : ความไม่ทนและความอายต่อการทุจริต หลักสูตร 
เกี่ยวกับการคิดแยกแยะประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม และหลักสูตรเกี่ยวกับการประยุกต์
หลักความพอเพียงด้วยโมเดล STRONG: จิตพอเพียงต้านทุจริต 

832 คน (100%)

การบรรยายพิเศษด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน เรื่อง "ตื่นรู้ สู้ภัย ทุจริต กลโกง" 84 คน

เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ต้านโกงเสมือนจริง (Virtual Anti-Corruption Museum) 185 คน

กิจกรรม EXIM White Day 759 คน (83.41%)

หลักสูตรการอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและแนวปฏิบัติด้าน CG และ CSR 51 คน

หมายเหตุุ :	 *	 CG: การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance) 
		   CSR: ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Corporate Social Governance)

ในปีี 2566 ธสน. จััดหลัักสููตรการอบรมและกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านจริิยธรรม การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม และการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน พร้้อมทั้้�งมีีการสำรวจ/ประเมิินผลการรัับรู้้�ของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม โดยบุุคลากรทั้้�งองค์์กรได้้เข้้ารัับ 
การอบรมและเข้้าร่่วมกิิจกรรม ดัังนี้้�

กลุ่มเป้าหมาย จำ�นวนผู้ที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตของธนาคาร (คน) ร้อยละ

คณะกรรมการ 11 100

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 9 100

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 93 100

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 333 100

กลุ่มพนักงาน 397 100

กลุ่มสัญญาจ้าง 27 100

การส่ื่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตของธนาคารให้้คณะกรรมการ บุคลากร  
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (205-2)

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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1.	 ประธานกรรมการ/ 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

•	 ส่งจดหมายตรงถึงประธานกรรมการ/ประธาน 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ  
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ

3.	 กรรมการผู้จัดการ •	 ส่งจดหมายตรงถึงกรรมการผู้จัดการ 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

•	 อีเมล bokrak@exim.go.th

4.	ฝ ายทรัพยากรบุคคล •	 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

•	 โทรศัพท์ 0 2169 9999 ต่อ 2010-2011
•	 อีเมล cmc@exim.go.th

ประเภทพันธมิตรทางธุรกิจ จำ�นวนคู่ค้าทางธุรกิจที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การต่อต้านการทุจริตของธนาคาร (จำ�แนกตามประเภท) ร้อยละ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 52 100

การอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตของคณะกรรมการและบุุคลากร ธสน.

กลุ่มเป้าหมาย จำ�นวนผู้ได้รับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
การต่อต้านการทุจริต (คน) ร้อยละ

คณะกรรมการ 11 100

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 10 100

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 93 100

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 333 100

กลุ่มพนักงาน 397 100

กลุ่มสัญญาจ้าง 27 100

ช่่องการรัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และการแจ้้งเบาะแส (3-3, 2-16, 2-25, 2-26)

ธสน. จััดช่่องทางการสื่่�อสารสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อรัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และการแจ้้งเบาะแส กรณีีที่่�พบเห็็น ประสบ หรืือมีี
พยานหลัักฐานข้้อมููลที่่�มีีเหตุุอัันควรเชื่่�อโดยสุุจริิตว่่า ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของ ธสน. กระทำการทุุจริิต ฝ่่าฝืืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ระเบีียบ หรืือมีีการประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ไม่่เหมาะสม ละเมิิดจรรยาบรรณและหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รายละเอีียดดัังนี้้�

สำำ�หรัับพนัักงาน

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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มาตรการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (2-25)  

กรณีีที่่�มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

•	ตร วจสอบข้้อเท็็จจริิงเบื้้�องต้้นให้้แล้้วเสร็็จภายใน 7 วัันนัับจากวัันที่่�ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน
•	พิ ิจารณาดำเนิินการทางวิินััยหรืือทางอาญาโดยเร็็วให้้แล้้วเสร็็จภายใน 30 วัันนัับแต่่วัันรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

กรณีีมีีเหตุุน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นกรณีีที่่�ทำให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ธนาคารหรืือทำให้้เกิิดความเดืือดร้้อนแก่่ประชาชน

•	 ให้้พิจิารณาย้า้ยพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งไปดำรงตำแหน่่งอื่่�นเป็น็การชั่่�วคราว เพื่่�อประโยชน์ใ์นการตรวจสอบและป้อ้งกัันการกระทำที่่�อาจมีผีล
ต่่อการตรวจสอบโดยเร็็ว

•	 กำหนดให้้มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส พร้้อมทั้้�ง มาตรการบรรเทาความเสีียหายด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม เป็็นธรรม และ
รวดเร็็ว ทั้้�งนี้้� มีีความสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ปรากฏตาม (1) คู่่�มืือการจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ และ (2) คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ 
ระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ธสน. ให้ค้ำมั่่�นว่่าจะปกป้อ้งสิทิธิขิองผู้้�ร้อ้งเรียีนหรืือแจ้ง้เบาะแส โดยชื่่�อผู้้�ร้อ้งเรียีนและแจ้ง้เบาะแสจะถููกเก็บ็เป็น็ความลับัตามมาตรการคุ้้�มครอง
และรัักษาความลัับของผู้้�ร้อ้งเรียีน ด้ว้ยความเอาใจใส่่ และดำเนิินการอย่่างโปร่่งใส รวมท้ั้�งให้ค้วามเป็็นธรรมแก่่ทุกุฝ่า่ยอย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยไม่่เลืือกปฏิบิััติ

สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

1.	 จดหมาย •	 ส่งจดหมายตรงถึงกรรมการผู้จัดการ 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

2.	 อีเมล •	 eximcare@exim.go.th

3.	 โทรศัพท์ศูนย์บริการขอมูลลูกค้า  
(EXIM Contact Center)

•	 0 2169 9999

4.	 เว็บไซต์ •	 www.exim.go.th/หน้าหลัก/ช่องทางรับฟังความคิดเห็น

5.	 สื่อสังคม •	 Facebook Page: “EXIM Bank of Thailand”
•	 Line Official Account: @EXIMThailand

6.	หน่วยงานภายนอก •	 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (1111) 
•	 สำ�นักนายกรัฐมนตรี 
•	 ธนาคารแห่งประเทศไทย ฯลฯ

7.	 เสนอแนะ/ร้องเรียนด้วยตนเอง •	 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า หรือฝ่ายงานต่าง ๆ 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซิม สาขา และสำ�นักงานผู้แทน 

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ธสน. ดำ�เนินการตามแผนการเสริมสร้างพฤติกรรมจริยธรรมตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจของ ธสน. อย่างครบถ้วนและมีการสำ�รวจ  
EXIM Core Values & Culture Survey 2023 โดยมีผลสำ�รวจ ดังน้ี 

•	 อัตราการตอบกลับ ร้อยละ 84.53
•	 การรับรูต้ามคู่มือ ฯ ร้อยละ 85.11
•	 การแสดงพฤติกรรมตามคู่มือฯ ร้อยละ 83.83
•	 ผู้บริหารระดับสูงทุกท่านเป็นต้นแบบ (Role Model) สร้างความเชื่อมั่นและสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมตามคู่มือจริยธรรม

ภายในองค์กร ร้อยละ 82.84 

ไม่มีกรณีการละเมิดต่อหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ (2-27)

ไม่มีกรณีคดีความที่องค์กรถูกฟ้องร้องจากการทุจริต (205-3)

ไม่มีกรณีเหตุการณ์ทุจริตท่ีเกิดขนกับคู่ค้า ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ รวมถึงเหตุการณ์ทุจริตท่ีเกิดขนภายในองค์กร (205-3)

ผลการดำ�เนินงานในปี 2566 

ประเภทการทุจริต
ที่ตรวจพบ 
(ตัวอย่าง)

จำ�นวนการเกิด
เหตุการณ์ทุจริต 

(คร้ัง)

พนักงานท่ีถูกปลด
หรือลงโทษเน่ืองจาก

การทุจริต (คน)

จำ�นวนการยกเลิกสัญญา
และ/หรือ การไม่ต่อสัญญากับ
พันธมิตรทางธุรกิจ (สัญญา)

จำ�นวนการเกิด
เป็นคดีความ

(คร้ัง)

แนวทางการแก้ไข
ปัญหา และผลการตัดสิน

เกี่ยวกับคดี
0 0 0 0 0 0

การประเมินรายด้าน 
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

ผลการประเมิน ปี 2564
(คะแนน)

ผลการประเมิน ปี 2565
(คะแนน)

ผลการประเมิน ปี 2566
(คะแนน)

ด้านการเปิดเผยข้อมูล  100.00 100.00 100.00
ด้านการป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 100.00
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 96.71 97.29 99.81
ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.46 95.25 99.75
ภาพรวม 95.33 94.86 96.38

ศึกษารายละเอียดหลักความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นโยบายและผลการจัดการรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ได้จากรายงานประจำ�ปี 2566 ของ ธสน. หน้า 108-111 คลิกที่นี่

ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ   
(Integrity & Transparency Assessment: ITA)

การรายงานข้้อมููลเหตุุการณ์์ทุุจริิต(2-15) 

ธสน. รายงานข้อ้ร้อ้งเรียีนเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐกระทำการทุจริติหรืือประพฤติมิิชิอบต่่อศููนย์ป์ฏิบิััติการต่่อต้า้นการทุจริติ กระทรวงการคลััง 
และสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ (ปปท.) เป็็นประจำทุุกเดืือน รวมถึึงรายงานข้้อมููลเชิิงสถิิติิดัังกล่่าว 
บนเว็็บไซต์์ของ ธสน. และในปีี 2566 คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาและสอบทานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและจรรยาบรรณของ ธสน.  
เป็็นประจำทุุกไตรมาส ไม่่พบเหตุุการณ์์ทุุจริิต และการฝ่่าฝืืนจริิยธรรมของผู้้�บริิหารและพนัักงานแต่่ประการใด

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง (2-25, 2-26)

ธสน. นำหลัักการกำกัับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายใน (Governance, Risk and Compliance: GRC)  
ตามแนวทาง GRC Capability Model Version 3.5 ของ Open Compliance and Ethics Group (OECG) มาเป็็นแนวทางในการบริหิารจััดการ 
ความเสี่่�ยงอย่่างบููรณาการ ควบคู่่�กัับการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร โดยมีีการทบทวน
และปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ลดอุปสรรคจาก 
สถานการณ์ที่่�คาดไม่่ถึงึ สนัับสนุุนการบริิหารจััดการทรััพยากรให้้มีปีระสิิทธิิภาพ ดำเนิินงานขององค์์กรให้้บรรลุเป้้าหมาย และสร้้างความมั่่�นใจ
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสร้้างความมั่่�นคงในการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2566 ธสน. ทบทวนกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาทั้้�งปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก รวมทั้้�งนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
มาใช้้ในการปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการป้้องกััน บริิหาร ควบคุุม และติิดตามความเสี่่�ยงที่่�มีีแนวโน้้ม
เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น 

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง 

ธสน. กำหนดโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงตามหลัักการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 3 ระดัับ (Three Lines of Defense)  
โดยฝ่่ายงานต่่าง ๆ มีีบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างชััดเจน 

งยส�่เมาวคราหร�บรากนา�ดรก�คงองา�รสงรคโ

การเชื่อมโยงที่สำคัญ

การเชื่อมโยงที่สำคัญ
เส�่ยงมาวคอ�ตงอนสบอตราก

)noitarepO yaD ot yaD( รากิตับิฏปบัดะร
Operating in accordance with objectives and ensuring
adherence with laws and regulations, internal policies 
and procedures, and stakeholder commitments.

)leveL tnemeganaM( รากดัจบัดะร
Identifying and assessing risks that may affect
the ability to achieve objectives and determining risk
response strategies and control activities.

 )leveL draoB( รากมรรกบัดะร
Setting objectives, tone, policies, risk appetite
and accountabilities. Monitoring performance.

กฎหมายนโยบาย �ฑณกเกัลห กระบวนการ รกาลคุบ ียลโนโคทเ/อืมงอร�่คเ
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บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
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คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการธนาคาร  
เช่่น คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง และคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะจััดการ คณะกรรมการพิิจารณาสิินเชื่่�อ คณะกรรมการ
แก้้ไขหนี้้� และคณะกรรมการบริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน เป็็นต้้น

Risk Ownership 

First Line of Defence  
ฝ่่ายงานต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

•	จััดทำผลการประเมิินความเสี่่� ยงและ 
การควบคุุมภายในของตนเอง (Risk and 
Control Self Assessment: RCSA)

•	ปฏิิบััติิงานในความรัับผิิดชอบให้้เป็็นไปตาม
กฎเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ มีีการควบคุุมภายใน
และการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

•	ดำ เ นิินการตามนโยบายและขั้้� นตอน 
การปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Risk Control

Second Line of Defence 
ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงและ 
ฝ่่ายกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

•	จััดทำ/ทบทวนกรอบบริิหารความเสี่่�ยง 
และการควบคุุมภายในระดัับภาพรวม 
นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง เคร่ื่�องมืือ
ในการวััด ติิดตาม และรายงานความเสี่่�ยง
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ให้้ความเห็็นต่่อผลการประเมิิน RCSA
•	กำกับั ดููแล ติดิตาม และควบคุมุการปฏิบิัตัิงิาน 

ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Risk Assurance

Third Line of Defence 
ฝ่่ายตรวจสอบ 

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

•	สอบทานการปฏิิบััติิงานในภาพรวมของ
ระบบงานต่่าง ๆ และการปฏิิบััติิงานของ 
ผู้้�รัับผิิดชอบระดัับแรกและระดัับที่่�สอง

•	สอบทานการประเมิิน RCSA
•	ตรวจสอบการดำเนิินงานตามแผนงาน 

หรืือโครงการต่่าง ๆ

ศึกษารายละเอียดการบริหารความเสี่ยงของ ธสน. ได้จากรายงานประจำ�ปี 2566
ของ ธสน. หน้า 60-69 คลิกที่นี่

•	 แนวทางการบริิหารจััดการประเด็็นด้้านการจััดการความเสี่่�ยง ESG 

		  ธสน. มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน (พนัักงาน/คู่่�ค้้า/เจ้้าหนี้้�) โดยนำดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง 
(Key Risk Indicators : KRIs) มาเป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งมีีการกำหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance ที่่�มีีทั้้�งลัักษณะ 
Leading Indicators และ Lagging Indicators ที่่�เหมาะสม และเพื่่�อเป็็นการมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�ครบถ้้วนและสอดคล้้อง 
กัับบทบาทธนาคารในการสนัับสนุุนการพััฒนาประเทศไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ในปีี 2566 ธสน. จึึงแยกความเสี่่�ยงด้้าน ESG มาเป็็นอีีก 1 ประเภท
ความเสี่่�ยงอย่่างชััดเจน 

		ทั้  ้�งนี้้� ธสน. มีีนโยบายและคู่่�มืือการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี นโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และนโยบายการบริิหารจััดการการเงิินอย่่าง
มีีความรัับผิิดชอบ โดยนโยบายและคู่่�มืือต่่าง ๆ มีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้้างองค์์กรและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ที่่�มีีเปลี่่�ยนแปลงไป รวมทั้้�งมีีการจััดทำนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจ

		  นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ เบาะแส และบััตรสนเท่่ห์์ สำหรัับพนัักงาน ผู้้�ใช้้บริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียภายนอก 

•	 การประเมิินความเสี่่�ยงและแผนการรัับมืือเพื่่�อลดผลกระทบในประเด็็นด้้านการจััดการความเสี่่�ยง 
ด้้าน ESG

		  การบริิหารความเสี่่�ยงถืือเป็็นกระบวนการจััดการหนึ่่�งที่่�สำคััญสำหรัับองค์์กร และเพ่ื่�อสอดคล้้องกัับบทบาทการเป็็นองค์์กร 
แห่่งความยั่่�งยืืน ธสน. จึึงกำหนดให้้ทุุกฝ่่ายงานดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในของตนเอง (Control  
Self-Assessment) ด้้าน ESG (Environment Social and Governance) ซึ่่�งจะพิิจารณาปััจจััยความเสี่่�ยงจากทั้้�งภายในและ 
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ภายนอกองค์์กร รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนและการดำเนิินธุุรกิจของ  
ธสน. ทั้้�งในปั ัจจุุบัันและอนาคต โดยจะมีีการระบุุความเสี่่�ยงด้ ้าน ESG เพื่่�อนำไปประเมิินความเสี่่�ยง และจััดการควบคุุมหรืือลด 
ความเสี่่�ยง พร้้อมกำกัับดููแลโดยการติดตามความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และประเมิินประสิิทธิิผลของมาตรการควบคุุมที่่�มีีอยู่่�เป็็นประจำทุุกปีี  
เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ (Risk Appetite) โดย ธสน. จึงึมีีการประเมิินความเสี่่�ยงตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน ดัังนี้้�

		ด้  ้านพนัักงาน : มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในของตนเองของ ธสน. เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ตามสถานการณ์ปััจจุุบััน ซึ่่�งจะช่่วยลดโอกาสเกิิดความเสีียหายขึ้้�น พร้้อมดำเนิินการทบทวนความเพีียงพอของกิิจกรรมการควบคุุมที่่�มีีอยู่่�  
รวมถึึงกำหนดมาตรการรองรัับหากเกิิดเหตุุการณ์์ความเสีียหายขึ้้�น เพื่่�อลดผลกระทบให้้ได้้มากที่่�สุุด

		ด้  านคู่่�ค้้า/เจ้้าหนี้้� : มีแีบบประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG สำหรัับประเมิินคู่่�ค้้า/เจ้้าหนี้้� เพื่่�อพิจิารณาว่่ามีอีงค์์กรที่่�มีกีารบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านความยั่่�งยืืน มีจีรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิจ เหมาะสมที่่� ธสน. จะทำการซื้้�อสินิค้้า/รัับบริกิาร/ก่่อภาระผููกพัันด้้วยได้้

•	 โครงการและกิิจกรรมในปีี 2566 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านการจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG  

		  ธสน. มีกีารกำหนดให้ผู้้้�ให้บ้ริกิาร/คู่่�ค้า้ และเจ้า้หนี้้� ทำการตอบแบบสอบถามการประเมินิผลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และการกำกัับดููแลที่่�ดีี 
พร้้อมท้ั้�งรวบรวมผลการประเมิินความเสี่่�ยง และรายงานผลการประเมิินฯ ดัังกล่่าวไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของรายงานการประเมิินความเสี่่�ยง 
และการควบคุุมภายในของตนเองประจำปีี ต่่อคณะกรรมการชุดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� นโยบายการทำธุุรกรรมด้้านสิินเชื่่�อของ 
ธสน. กำหนดประเภทการให้้สิินเชื่่�อที่่� ธสน. ไม่่ให้้สิินเชื่่�อ ซึ่่�งครอบคลุุมธุุรกิจที่่�กำหนดอยู่่�ในรายการข้้อยกเว้้นที่่�จะไม่่ให้้การสนัับสนุุน
ทางการเงิิน (Exclusion List) ภายใต้้นโยบายการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance) และกำหนดให้้มีี 
การประเมิิน ESG DUE Diligence ก่่อนให้้สิินเชื่่�อ

		  นอกจากนี้้� ธสน. มีีโครงการด้้านการจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิเช่่น ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สนัับสนุุนให้้มี ี
การรีไซเคิิลวััสดุุสำนัักงาน ลดการใช้้น้้ำ มีีการจััดการของเสีียอย่่างเป็็นระบบ ด้้านสัังคมและการกำกัับดููแลที่่�ดีี สนัับสนุุนให้้เกิิดบรรยากาศ
แห่่งความไว้้ใจ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รัับฟัังความเห็็นของผู้้�อื่่�น ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและรัักษาความลัับขององค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีการสื่่�อสารความรู้้�ด้้านต่่าง ๆ เช่่น การบริิหารความเสี่่�ยง ความยั่่�งยืืน (ESG) การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในรููปแบบ  
One Page ผ่่านทางอีีเมล เพื่่�อเป็็นการเสริิมความรู้้� และสร้้างความตระหนัักให้้กัับพนัักงาน 

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2-29)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ประยุุกต์์ใช้้มาตรฐาน AA 1000 Stakeholders Engagement Standard  
(AA 1000SES) ในการระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผ่่านการประเมิินและวิิเคราะห์์ความเกี่่�ยวข้้องและผลกระทบจากการดำเนิินงานของธนาคารต่่อ 
ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า และสร้้างการมีสี่่วนร่่วมผ่่านการสานสััมพัันธ์ร์ะหว่่างฝ่า่ยงานภายในธนาคารกัับผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีแต่่ละกลุ่่�มด้ว้ย 
ช่่องทางที่่�หลากหลาย เพื่่�อรัับฟังัความคิดิเห็น็ ความต้อ้งการ และความคาดหวัังจากการดำเนินิงานของ ธสน. นำมาใช้ใ้นการพััฒนายุทุธศาสตร์แ์ละแผนงาน 
เพื่่�อพััฒนาการดำเนิินงานของธนาคารให้้ตอบสนองความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม

กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเส�ยของ ธสน.

01 02 03

04 05 06

07 08 09

กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเส�ยของ ธสน.

01 หน�วยงาน
กํากับดูแล 02 ผู�ถือหุ�น 03 คู�ความ

ร�วมมือ

04 คู�ค�า 05 ผู�ส�งมอบ 06 พนักงาน

07 คณะกรรมการ 08 ลูกค�า 09 สังคมและ
ชุมชน

หน�วยงาน
กํากับดูแล

ผู�ถือหุ�น คู�ความ
ร�วมมือ

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ พนักงาน

คณะกรรมการ ลูกค�า สังคมและ
ชุมชน
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หน่วยงานกำ�กับดูแล
ผู้มอบนโยบาย กำ�กับ และติดตามการดำ�เนินงานของ ธสน. อย่างใกล้ชิด อาทิ สำ�นักงานเศรษฐกิจ 
การคลัง (สศค.) สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 การประชุุม Vision Meeting (รายปีี)
•	 การเข้้าร่่วมกิิจกรรมระหว่่าง ธสน. และ

หน่่วยงาน
•	 ประชุมุหารืือในโอกาสต่่าง ๆ  (ตามแผนงาน)
•	 การเยี่่�ยมชมกิิจการของผู้้�ใช้้บริิการ ธสน. 

(รายปีี) 
•	 การร่่วมประเมิินผลการดำเนิินงานของ 

ธสน. (รายปีี)
•	 การติดตามผลการดำเนินิงานด้า้นการเงินิ

และไม่่ใช่่การเงิินของ ธสน. (รายปีี)
•	 การรัับ-ส่่งข้้อมููลที่่�สำคััญระหว่่างกััน  

ตามนโยบายภาครััฐ กฎหมาย กฎระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับ (ตามแผนงาน)

•	 กิจกรรม EXIM Stakeholder Day (รายปีี)
•	 การสำรวจความเห็น็ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี

ประจำปีี

•	 แผนดำเนิินงานของ ธสน. ที่่�กำหนดตลาดและ 
เป้้าหมายทางการเงิินที่่�ชััดเจน

•	 การนำนโยบายจากหน่่วยงานกำกัับดููแลเป็็น 
แกนหลัักในการกำหนดตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อประเมิินผล 
การดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ

•	 การนำเกณฑ์์ประเมิินผลรััฐวิิสาหกิิจ (SE-AM)  
มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงาน

•	 ผลิติภััณฑ์ใ์หม่่ ๆ  ที่่�ตอบโจทย์ล์ููกค้า้มากขึ้้�น รวมทั้้�ง 
เหมาะสมกัับบริิบท และทัันต่่อสถานการณ์
ปััจจุุบััน

•	 สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการที่่�ประกอบธุุรกิิจใหม่่ ๆ  
มากขึ้้�น เช่่น เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ ธุุรกิิจที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย 
S-Curve

•	 การขยายบทบาทในการส่่งเสริิมและเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถของ SMEs โดยเฉพาะอุตุสาหกรรม
เป้้าหมาย รวมถึึงพื้้�นที่่� EEC

•	ร ะบบ Core Banking ที่่�เชื่่�อมต่่อข้อ้มููลระหว่่างกััน  
ส่่งผลต่่อการประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 การส่่ง เสริิมนวััตกรรมภายในองค์์กรและ 
การเปลี่่�ยนถ่่ายระบบการดำเนิินงานสู่่�สัังคม
ดิิจิิทััล

•	ร ะบบงานภายในของ ธสน. ที่่�ทัันสมััยและ
สามารถรองรัับต่่อการขยายตััวของธุุรกิิจและ
สามารถติดตามลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 ผลัักดัันแนวคิิดด้านสิ่่�งแวดล้อมแก่่ลููกค้้าแบบ 
ค่่อยเป็็นค่่อยไป โดยแบ่่งน้้ำหนัักกัับแนวคิิด 
เชิิงธุุรกิิจอย่่างสมดุุล

•	 การดำเนิินงานตามพัันธกิิจ ภารกิิจ บทบาท
หน้้าที่่� และนโยบายรััฐ 

•	 การนำนโยบายจากหน่่วยงานกำกัับดููแลและ
เกณฑ์์ SE-AM เป็็นปััจจััยนำเข้้าในการจััดทำ
ยุทุธศาสตร์ แผนแม่่บท และแผนปฏิบิััติการอย่่าง 
บููรณาการ

•	 สร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อขยายบริกิารทางการเงินิแก่่
กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและธุุรกิิจ
กลุ่่�มใหม่่ เช่่น Health, Automation และ Soft 
Power เป็็นต้้น

•	 สร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อขยายบริิการทางการเงิิน 
แก่่ธุรกิจการเกษตรและธุุรกิจสิินค้้าเกษตร
แปรรููปเพื่่�อส่่งออก

•	 สร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�
สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านของผู้้�ประกอบการสู่� 
Net Zero

•	ร่่  วมมืื อกัับหน่่ วยงานพัันธ มิิตรสนัับส นุุน 
การส่่งออกของผู้้�ประกอบการ SMEs ไทย

•	 การให้ค้วามรู้้�ด้า้นการเงินิและการประกอบธุุรกิจิ
ส่่งออกให้้แก่่ผู้้�ประกอบการไทย รวมถึึง SMEs 
ผ่่าน EXAC โดยบููรณาการกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร

•	 การปรัับปรุุงระบบงานภายในโดยใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล รวมถึึงระบบ Core Banking และสร้้าง
ฐานข้้อมููลที่่�เชื่่�อมโยงการทำงานอย่่างบููรณาการ 
เพื่่�อรองรัับยุุคดิิจิิทััล

ประเด็็นความต้้องการ/ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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คู่ความร่วมมือ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ี ธสน. มุ่งพัฒนาความสัมพันธ์และสร้างความร่วมมือเพ่ือส่งเสริม 
การลงทุนและการส่งออก ตามนโยบายและบทบาทของแต่ละหน่วยงาน อาทิ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ท่ีให้การสนับสนุนการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ ธนาคารตัวแทน (Correspondent Bank)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 เข้้าพบ (Visit) เพ่ื่่��อรัับฟัังความคิิดเห็็น 
และแนวทางการร่่ วมดำ เนิิ น ง าน  
การ เส ริิมสร้้ า งความสัั มพัั น ธ์์ และ 
ร่่วมพััฒนานวััตกรรมด้้านกระบวนการ
ปฏิบิััติงิาน (รายปีีหรืือตามแผนงาน)

•	 ประชุุุ�มคู่่�ความร่่วมมืือรายใหม่่ เพื่่�อรัับฟังั 
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางการร่่วม
ดำเนิินงานภายใต้้แนวปฏิิบััติที่่�ดีี (ตาม
แผนงาน)

•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สนัับสนุุนธุุรกิิจ SMEs มากขึ้้�น 
ครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มอุตุสาหกรรม โดยมีวีงเงินิเพียีง
พอและอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะสม

•	มี ผีลิิตภััณฑ์์เฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรม เช่่น อาหาร
แห่่งอนาคต ยานยนต์์ไฟฟ้้า สื่่�อและบัันเทิิง หรืือ
พื้้�นที่่�เป้้าหมาย เช่่น EEC เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 
(SEZs)

•	 การจััดกิจกรรม/ความร่่วมมืือกัับสมาชิิกของ
หน่่วยงานพัันธมิิตรในการส่่งเสริิมศัักยภาพ 
ผู้้�ประกอบการไทย

•	พัั ฒนาและขยายเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์กัับ
พัันธมิิตรทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�อสนัับสนุุน 
การส่่งออกของผู้้�ประกอบการ SMEs ไทย ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมเป้้าหมายในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย

•	 สร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อขยายบริิการทางการเงิิน
แก่่กลุ่่�มธุุรกิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและธุุรกิจ
กลุ่่�มใหม่่ เช่่น Health, Automation และ Soft 
Power เป็็นต้้น

ผู้ถือหุ้น เป็นเจ้าของและมีอำ�นาจในการบริหารจัดการการดำ�เนินงาน อาทิ สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) 
สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 ประชุุม Vision Meeting (รายปีี)
•	 เข้า้ร่่วมกิจิกรรมที่่� ธสน. จััดขึ้้�น และ ธสน. 

เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�หน่่วยงานจััดขึ้้�น
•	 ประชุุมหารืือในโอกาสต่่าง ๆ
•	 เข้้าร่่วมเยี่่�ยมชมกิิจการของผู้้�ใช้้บริิการ 

ธสน. (รายปีี)
•	 เข้้าร่่วมประเมิินผลการดำเนิินงานของ 

ธสน. (รายปีี)
•	กิ ิจกรรม EXIM Stakeholder Day  

(รายปีี)
•	 การสำรวจความเห็น็ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี 

ประจำปีี

•	 แผนดำเนิินงานของ ธสน. ที่่�กำหนดตลาดและ
เป้้าหมายทางการเงิินที่่�ชััดเจน

•	 การนำนโยบายจากหน่่วยงานกำกัับดููแลเป็็น 
แกนหลัักในการกำหนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินผล
การดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ

•	 การนำเกณฑ์์ประเมิินผลรััฐวิิสาหกิิจ (SE-AM)  
มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงานเพื่่�อผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ ๆ  ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้ามากขึ้้�น รวมท้ั้�งเหมาะสม 
กัับบริิบท และทัันต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบััน

•	 สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการที่่�ประกอบธุุรกิิจใหม่่ ๆ  
มากขึ้้�น เช่่น เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ ธุุรกิิจที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย 
S-Curve

•	 การขยายบทบาทในการส่่งเสริิมและเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถของ SMEs โดยเฉพาะอุตุสาหกรรม
เป้้าหมาย รวมถึึงพื้้�นที่่� EEC

•	ร ะบบ Core Banking ที่่� เชื่่�อมต่่อข้้อมููล 
ระหว่่างกััน ส่่งผลต่่อการประสานงานระหว่่าง
หน่่วยงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 การส่่ ง เส ริิมนวััตกรรมภายในองค์์กรและ 
การเปลี่่�ยนถ่่ายระบบการดำเนิินงานสู่่�สัังคม
ดิิจิิทััลและวางระบบรัักษาความปลอดภััย 
ด้้านเทคโนโลยีีและข้้อมููลอย่่างเข้้มแข็็ง

•	ร ะบบงานภายในของ ธสน. ที่่�ทัันสมััยและ 
สามารถรองรัับต่่อการขยายตััวของธุุรกิิจและ
สามารถติดตามลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 ให้้ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ Carbon Credit 
และ Green Bond แก่่ลููกค้้าทุกุกลุ่่�ม เน่ื่�องจากจะมี ี
ความสำคััญอย่่างมากในอนาคตอัันใกล้้

•	 การดำเนิินงานตามพัันธกิิจ ภารกิิจ บทบาท
หน้้าที่่� และนโยบายรััฐ 

•	 การนำนโยบายรััฐ นโยบายจากหน่่วยงานกำกัับ
ดููแล และเกณฑ์์ SE-AM เป็็นปััจจััยนำเข้้าใน
การทบทวนนโยบายและจััดทำยุุทธศาสตร์์  
แผนแม่่บท และแผนปฏิิบััติิการอย่่างบููรณาการ

•	 สร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อขยายบริิการทางการเงิิน 
แก่่กลุ่่�มธุุรกิิจที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ธุุรกิิจกลุ่่�มใหม่่ เช่่น Health, Automation และ  
Soft Power เป็็นต้้น

•	 สร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อขยายบริิการทางการเงิิน 
แก่่ธุรกิจการเกษตรและธุุรกิจสิินค้้าเกษตร
แปรรููปเพื่่�อส่่งออก

•	 สร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�
สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านของผู้้�ประกอบการสู่� 
Net Zero

•	ร่่ วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิติรสนัับสนุนุการส่่งออก 
ของผู้้�ประกอบการ SMEs ไทย

•	 การให้้ความรู้้�ด้านการเงินิ การประกอบธุรุกิจิส่่งออก  
ตลอดจนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ 
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการไทยทุุกกลุ่่�ม รวมถึึง SMEs 
ผ่่าน EXAC โดยบููรณาการกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร

•	 การปรัับปรุุงระบบงานภายในโดยใช้้เทคโนโลยี ี
ดิิจิิทััล รวมถึึงระบบ Core Banking และสร้้าง
ฐานข้้อมููลที่่�เชื่่�อมโยงการทำงานอย่่างบููรณาการ 
เพื่่�อรองรัับยุุคดิิจิิทััล

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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คู่ค้า
กลุ่มท่ีมีการตกลงดำ�เนินงานร่วมกับ ธสน. เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินงาน ผลิตภัณฑ รวมท้ังการขยาย
ฐานลูกค้าของ ธสน. อาทิ ธนาคารผู้ซ้ือ (เช่น ธนาคารการค้าต่างประเทศลาว, ธนาคารคันบาวซา,  
CB Bank เป็นต้น)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 เข้้าพบ (Visit) เพ่ื่่��อรัับฟัังความคิิดเห็็น 
และแนวทางการร่่ วมดำ เนิิ น ง าน  
การ เส ริิมส ร้้ า งความสัั มพัั น ธ์์ และ
ร่่วมพััฒนานวััตกรรมด้้านกระบวนการ
ปฏิิบััติิงาน (รายปีีหรืือตามแผนงาน)

•	 ประชุุุ�มสื่่่��อสารกรอบการปฏิิบััติิงาน 
ภายใต้บ้ริบิทของ ธสน. และกฎหมาย กฎ
ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ ที่่่�� ธสน. และผู้้�เกี่่่��ยวข้อ้ง  
ต้้องถืือปฏิิบััติิ (ตามแผนงาน)

•	กิ ิจกรรมพบปะเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น  
ความต้้องการ ความคาดหวััง หรืือ  
Stakeholder Day (ตามแผน)

•	ด ำเนิินธุุรกรรมและอนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
•	 วางระบบรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี

และข้้อมููล และรัักษาความเป็็นส่่วนตััว
•	รัั บฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม ผ่่านกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วม  
เพื่่�อนำข้้อคิดิเห็น็เหล่่านั้้�นไปพััฒนาการดำเนินิงาน 
ของธนาคาร

•	มุ่่ �งเน้น้ด้า้นการให้ส้ินิเชื่่�อ Green finance เพื่่�อเป็น็ 
ส่่วนหนึ่่�งในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ

•	มี ีโครงการส่่งเสริิมศัักยภาพแก่่พนัักงานอย่่าง 
รอบด้้าน

•	ภ าพลัักษณ์์ของบุุคลากรที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย 
ในทุุกระดัับ

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการให้้บริิการ
ลููกค้้าด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

•	พัั ฒนาช่่องทางการให้้บริิการประกัันออนไลน์์
•	พัั ฒนาระบบบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (CRM) สำหรัับ

งานด้้านประกัันการส่่งออก
•	 การจััดกิิจกรรม Stakeholder Day 
•	 การสำรวจความเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสียี (VOS)  

ประจำปีี
•	 การพััฒนาระบบ Stakeholder Profile
•	 การออกพัันธบััตรเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม

สำหรัับ SMEs
•	 การพััฒนาศัักยภาพบุคุลากรผ่่านการแลกเปลี่่�ยน 

เรีียนรู้้�จากเครืือข่่ายพัันธมิิตรอย่่างบููรณาการ
•	 แผนยกระดัับขีีดความสามารถของบุุคลากร 

ทั้้�งมิิติธิุรุกิจและสมรรถนะตามยุุทธศาสตร์องค์์กร
•	จััด หลัักสููตร RM Academy ให้้กัับพนัักงาน 

สิินเชื่่�อ

คู่ความร่วมมือ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ี ธสน. มุ่งพัฒนาความสัมพันธ์และสร้างความร่วมมือเพ่ือส่งเสริม 
การลงทุนและการส่งออก ตามนโยบายและบทบาทของแต่ละหน่วยงาน อาทิ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ท่ีให้การสนับสนุนการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ ธนาคารตัวแทน (Correspondent Bank)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 ประชุุุ�มสื่่่��อสารกรอบการปฏิิบััติิงาน 
ภายใต้บ้ริบิทของ ธสน. และกฎหมาย กฎ
ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ ที่่่�� ธสน. และผู้้�เกี่่่��ยวข้อ้ง  
ต้้องถืือปฏิิบััติิ (ตามแผนงาน)

•	กิ จิกรรม EXIM Stakeholder Day (รายปีี)
•	 การสำรวจความเห็น็ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี 

ประจำปีี

•	 การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับแผนงาน 
กิิจกรรม และผลิิตภััณฑ์์ของ ธสน. กัับหน่่วยงาน 
รวมท้ั้�งผู้้�ประกอบการในขอบเขตของหน่่วยงาน
นั้้�น ๆ

•	 การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและการเสริิม 
ความรู้้�ในด้้านการเงิินและการธนาคาร ตลอดจน
การค้้าการลงทุุนในต่่างประเทศ

•	 การสื่่�อสารข้้อมููลระหว่่างกัันอย่่างถููกต้้อง และ
เป็็นประโยชน์์ระหว่่างกััน

•	 การสนัับสนุุนโครงการ/นวััตกรรมของลููกค้้าที่่� 
สามารถช่่ วย เพิ่่� มผลกำไรและช่่ วยรัั กษา 
สิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อม ๆ กััน

•	 การให้้ความรู้้�และสนัับสนุุน SMEs โดยเฉพาะ 
ในเรื่่�อง e-Commerce เน่ื่�องจากมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ตลอดเวลา

•	มี ีการประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับโครงการด้้าน 
ความยั่่�งยืืน โดยเฉพาะด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม
มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้ส้ัังคมและลููกค้า้สามารถรัับรู้้�ถึงึ 
การดำเนิินงาน และเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการ 
ของธนาคารได้้อย่่างครบถ้้วน

•	 สร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อขยายบริิการทางการเงิิน 
แก่่ธุรกิจการเกษตรและธุุรกิจสิินค้้าเกษตร
แปรรููปเพื่่�อส่่งออก

•	 การให้้ความรู้้�ด้านการเงินิ การประกอบธุรุกิจิส่่งออก  
ตลอดจนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่� ธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ 
ให้แ้ก่่ผู้้�ประกอบการไทย รวมทั้้�ง SMEs ผ่่าน EXAC 
โดยบููรณาการกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร

•	 สร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อพััฒนาผลิติภััณฑ์์และบริกิาร 
เพื่่�อสนัับสนุนุการเปลี่่�ยนผ่่านของผู้้�ประกอบการสู่�  
Net Zero

•	สื่ ่�อสารการดำเนิินงานด้้าน ESG ของ ธสน. อย่่าง
สม่่ำเสมอ ผ่่านสื่่�อสาธารณะและสื่่�อดิิจิิทััล

•	พัั ฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการผ่่านการแลกเปลี่่�ยน 
เรีียนรู้้�จากเครืือข่่ายอย่่างบููรณาการ

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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พนักงาน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และพนักงานทุกระดับขององค์กร

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 Town Hall Meeting (รายไตรมาส)
•	 ประชุุมสายงาน (รายไตรมาส)
•	 ประชุุมผู้้�บริิหารฝ่่าย (รายเดืือน)
•	พ บปะพนัักงานในโอกาสต่่าง ๆ เช่่น  

งานอบรม สััมนนา กิิจกรรมพนัักงาน 
เป็็นต้้น (ตามแผนงาน)

•	กิ ิจกรรมกรรมการผู้้�จััดการพบพนัักงาน 
(ตามแผนงาน)

•	อี ีเมล สื่่�อสาร/ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล 
ข่่าวสารด้้านทรััพยากรบุุคคล

•	 ประชุุมคณะกรรมการกิจสััมพัันธ์์เพื่่�อ 
แลกเปลี่่�ยน/ส่ื่�อสารนโยบายด้้านทรััพยากร 
บุุคคล ความต้้องการ ความคิิดเห็็นของ
พนัักงาน

•	 การสำรวจความพึึงพอใจของพนัักงาน
ประจำปีี

•	 การกำหนดแนวทางการดำเนิินงานที่่�สนัับสนุุน
ความยั่่�งยืืนมีีความชััดเจน สื่่�อสารให้้พนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง และให้้เจาะลึึกถึึงเนื้้�อหาใน 
แต่่ละเรื่่�องให้้พนัักงานสามารถมีีส่่วนร่่วมใน 
การดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย

•	มี ีผลิิตภััณฑ์์ที่่�สนัับสนุุนโครงการที่่� เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม รวมท้ั้�งการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ 
ให้้ปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์สิ่่�งแวดล้้อม

•	มี เีทคโนโลยีดีิจิิทิััลที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้บ้ริกิาร
ลููกค้า้ได้ท้ััดเทียีมกัับสถาบัันการเงินิอื่่�น ๆ  รวมทั้้�ง
ช่่วยแก้้ปััญหาและลดข้้อผิิดพลาดในการทำงาน 

•	มี ี โครงการพััฒนาศัักยภาพการทำงานแก่่
พนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง และสอดคล้้องกัับภาระ
งานที่่�ได้้รัับ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันของ
ธนาคาร

•	จััด ผลตอบแทนและสวััสดิิการที่่�ดีีเมื่่�อเทีียบกัับ
บริิษััท/องค์์กรในลัักษณะเดีียวกััน

•	 แผนยกระดัับขีีดความสามารถของบุุคลากร 
ทั้้�งมิิติธิุรุกิจและสมรรถนะตามยุุทธศาสตร์องค์์กร

•	 การสื่�อสารการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ 
ธสน. 

•	 การอบรม/ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับมาตรฐานและแนว
ปฏิิบััติิที่่�นำสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับ
ฝ่า่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการปฏิบิััติงานเฉพาะด้้าน

•	 การนำเทคโนโลยีดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััยมาพััฒนา
กระบวนการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งระบบ Core 
Banking พร้้อมทั้้�งพััฒนาความสามารถของ
พนัักงานให้้รองรัับการทำงานรููปแบบใหม่่

•	จััดรูู ปแบบการทำงาน (Work from Anywhere) 
และสวััสดิิการที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น (Flexi Benefit)

ผู้ส่งมอบ กลุ่มท่ีมีการตกลงดำ�เนินการเพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑหรือบริการให้แก่ ธสน. อาทิ ตัวแทนการขายประกัน/
นายหน้าประกันต่อบริษัทท่ีปรึกษา องค์กรติดตามหนี้ต่างประเทศ และผู้ให้บริการต่าง ๆ

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 เข้้าพบ (Visit) เพ่ื่่��อรัับฟัังความคิิดเห็็น 
และแนวทางการร่่ วมดำ เนิิ น ง าน  
การ เส ริิมส ร้้ า งความสัั มพัั น ธ์์ และ
ร่่วมพััฒนานวััตกรรมด้้านกระบวนการ
ปฏิิบััติิงาน (รายปีีหรืือตามแผนงาน)

•	 ประชุุมเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 
แนวทางการร่่วมดำเนิินงานภายใต้ ้
แนวปฎิิบััติิที่่�ดีี (ตามแผนงาน)

•	 ประชุุุ�มสื่่่��อสารกรอบการปฏิิบััติิงาน
ภายใต้้บริิบทของ ธสน. และกฎหมาย  
กฎระเบียีบ ข้้อบัังคัับ ที่่่�� ธสน. และผู้้�เกี่่่��ยวข้้อง  
ต้้องถืือปฏิิบััติิ (ตามแผนงาน)

•	ด ำเนิินธุุรกรรมและอนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
•	 วางระบบรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี 

และข้้อมููล และรัักษาความเป็็นส่่วนตััว
•	ภ าพลัักษณ์์ของบุุคลากรที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย

ในทุุกระดัับ
•	 ปรัับใช้น้โยบายการทำงานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible  

Working) กัับผู้้�ส่่งมอบมากยิ่่�งขึ้้�น 
•	มี ีการส่่งงานและการจััดเก็็บข้้อมููลในระบบ

คอมพิิวเตอร์์มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก
รวดเร็็วในการทำงาน และสามารถลดการใช้้
กระดาษ

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการให้้บริิการ
ลููกค้้าด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

•	จััด ทำโครงสร้้างระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ที่่�มั่่�นคง ปลอดภััย ยืืดหยุ่่�นต่่อการพััฒนา (Secure 
Infrastructure & IT Governance)

•	 ยกระดัับขีีดความสามารถของบุุคลากรทั้�งมิิติิ
ธุุรกิิจและสมรรถนะตามยุุทธศาสตร์์องค์์กร

•	พัั ฒนาศัักยภาพบุคลากรผ่่านการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�จากเครืือข่่ายพัันธมิิตรอย่่างบููรณาการ

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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คณะกรรมการ เป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นกรรมการ ธสน. ซ่ึงมีบทบาทสำ�คัญในการร่วมกำ�หนดทิศทางขององค์กร

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 ประชุุม Vision Meeting ทุุกปีี
•	 ป ร ะ ชุุ ม ค ณ ะ ก รร  ม ก า ร ธ น า ค า ร / 

คณะกรรมการบริิหารธนาคาร (ตาม
แผนงาน)

•	 ประชุมุหารืือในโอกาสต่่าง ๆ  (ตามแผนงาน)
•	 เข้้าพบ (Visit) เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น 

และแนวทางการร่่ วมดำ เนิิ น ง าน  
การ เส ริิมส ร้้ า งความสัั มพัั น ธ์์ และ
ร่่วมพััฒนานวััตกรรมด้้านกระบวนการ
ปฏิิบััติิงาน (รายปีีหรืือตามแผนงาน)

•	จััดกิ จกรรมเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ภายในชุุมชน (ตามแผนงาน)

•	จััดกิ จิกรรมฝึึกอบรม/สััมมนา เพื่่�อยกระดัับ 
ทัักษะความรู้้� ความสามารถ (ตามแผนงาน)

•	 การสำรวจความเห็น็ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี 
ประจำปีี

•	 การปฏิิบััติิตามนโยบาย ข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อให้้ 
การดำเนิินงานเป็็นไปตามบทบาทและพัันธกิิจ
ของ ธสน.

•	 การเป็น็ธนาคารเพื่่�อการพััฒนา (Development  
Bank) ที่่�มุ่่�งสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม 
ในการยกระดัับอุุตสาหกรรม 

•	 การพััฒนา/เพิ่่�มเติิมแนวทางการดำเนิินงาน 
รููปแบบใหม่่ นอกเหนืือบริิบทของธนาคาร  
โดยอาจต้้องมีีการปรัับแก้้ พรบ. ธสน. เพ่ื่�อรองรัับ
การดำเนิินงานดัังกล่่าว

•	 การหารายได้้อื่่�นจากแนวทางการดำเนินิงานใหม่่ 
เช่่น บริกิารซื้้�อขาย/แลกเปลี่่�ยนคาร์บ์อน เป็น็ต้น้

•	 การกำหนดอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย โดยอาจ
พิิจารณาห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม และ 
คำนึงึถึงึการสนัับสนุนุทั้้�งระบบนิเิวศ (Ecosystem)  
ของอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ

•	 การกำหนดเป้้าหมายแนวทางการทำงานใน 
การควบคุุม NPLs และ Cost to Income Ratio 
ให้้สอดคล้้องหรืือดีีกว่่าแผนปีีก่่อนหน้้า

•	 การพิิจารณาแหล่่งเ งิินทุุนอื่่�นเพิ่่�มเติิมจาก 
การขอเพิ่่�มทุุนจากภาครััฐ

•	 การพััฒนาพนัักงานการตลาดให้้มีีความรู้้� 
ความสามารถใน ธุุรกิจเฉพาะแต่่ละกลุ่่� ม
อุุตสาหกรรม

•	 นำความเห็็นของลููกค้้ามาพััฒนาการให้้บริิการ
ให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ตรงจุุด  
เพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าไว้้อย่่างเหนีียวแน่่น

•	 การดำเนิินงานตามพัันธกิิจ ภารกิจิ บทบาทหน้้าที่่� 
และนโยบายรััฐ 

•	 การนำนโยบายรััฐ นโยบายจากหน่่วยงานกำกัับดููแล 
และเกณฑ์์ SE-AM เป็็นปััจจััยนำเข้้าในการทบทวน 
นโยบายและจััดทำยุุทธศาสตร์ แผนแม่่บท  
และแผนปฏิิบััติิการอย่่างบููรณาการ

•	 การปรัับปรุุงระบบงานภายในโดยใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิทิััล รวมถึงึระบบ Core Banking และสร้้างฐาน 
ข้้อมููลที่่�เชื่่�อมโยงการทำงานอย่่างบููรณาการ  
เพื่่�อรองรัับยุุคดิิจิิทััล

•	 แผนขยายงานด้้านวานิิชธนกิิจ (Investment  
Banking)

•	พัั ฒนาและขยายเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์กัับพัันธมิติร
ทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�อสนัับสนุุนการส่่งออก
ของผู้้�ประกอบการ SMEs ไทยในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
เป้้าหมายในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย

•	 สร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อขยายบริิการทางการเงิิน 
แก่่กลุ่่�มธุุรกิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและธุุรกิจ
กลุ่่�มใหม่่ เช่่น Health, Automation และ Soft 
Power เป็็นต้้น

•	 การศึกษาแนวทางการใช้้สิทิธิปิระโยชน์จากกองทุุน
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม และการระดมทุุนเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้อม

•	 แผนยกระดัับขีีดความสามารถของบุุคลากร 
ทั้้�งมิติิธิุรุกิจิและสมรรถนะตามยุุทธศาสตร์องค์์กร

•	จััด หลักัสููตร RM Academy ให้้กัับพนัักงานสิินเชื่่�อ
•	 การสำรวจความต้้องการและความคาดหวัังของ

ลููกค้้า (VOC) เพื่่�อนำผลสำรวจมาปรัับปรุุงการ
ดำเนิินงาน

•	 การให้้ข้้อมููลด้านการส่่งออกและการลงทุุนใน 
ต่่างประเทศ ตลอดจนสถานการณ์การค้าโลกและ
แหล่่งเงิินทุุนผ่่านวารสารอิเล็็กทรอนิิกส์์รายเดืือน 
EXIM E-News Facebook เว็บ็ไซต์์ Line OA และ
ช่่องทางการสื่่�อสารของหน่่วยงานพัันธมิิตร

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ลูกค้า กลุ่มบุคคลท่ี ธสน. ต้องส่งมอบบริการ อาทิ ลูกค้าสินเช่ือและประกัน

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 การเยี่่�ยมผู้้�ใช้้บริิการ/ผู้้�ประกอบการ  
(รายปีี/ตามแผนงาน)

•	 งานสััมมนา/อบรม (ตามแผนงาน)
•	 สำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ 

จากการเข้้ารัับบริิการ (รายปีี)
•	 เข้้าร่่วมกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ 

กัับ ธสน. (ตามแผนงาน)
•	 เข้้าร่่วมกิิจกรรมสร้้างประโยชน์์แก่่สัังคม

และสิ่่่��งแวดล้้อม (ตามแผนงาน)
•	รัั บข้้อร้้องเรีียนผ่่าน Physical Channel 

เช่่น โทรศััพท์ จดหมายร้้องเรีียน และ 
Digital Channel เช่่น Website, Social 
Media, Email เป็็นต้้น (ตามแผนงาน) 

•	 บริิหารจััดการและชดเชยกรณีเกิิด 
ข้้อขััดแย้้งระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการกัับ ธสน. 
(รายเดืือน)

•	มี ีผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�หลากหลายตรงตาม 
ความต้้องการ คุ้้�มค่่า มีีดอกเบี้้�ย/เบี้้�ยประกััน
ที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งมีีเงื่่�อนไขและระยะเวลา 
ที่่�เหมาะกัับประเภทธุุรกิิจ

•	 การจััด Business Matching ระหว่่างผู้้�ประกอบการ
•	 การให้ข้้อ้มููลโดยตรงจากพนัักงาน ถึงึสถานการณ์

การเงิินในประเทศและต่่างประเทศ รวมทั้้�ง 
การ ให้้ ข้้ อมููล สนัับสนุุนการส่่ งออกไปยัั ง 
ประเทศใหม่่ ๆ ที่่�เริ่่�มมีีการค้้าเกิิดขึ้้�น 

•	 การช่่วยเหลืือ/ประสานงานเรื่่�องการค้้ากัับ 
ต่่างประเทศ เช่่น ข้้อมููลคู่่�ค้้าในต่่างประเทศ 

•	 การให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งออก เช่่น วิธิีกีาร 
ชำระเงิินสำหรัับการค้าระหว่่างประเทศ เง่ื่�อนไข/
วิิธีีการนำเข้้า รวมท้ั้�งการอบรมเรื่่�องการบริิหาร
การเงิินในรููปแบบออนไลน์์

•	 การสื่่�อสารทิิศทางของธนาคาร
•	 เมื่่�อต้้องการความช่่วยเหลืือ เจ้้าหน้้าที่่�มี ี

ความสามารถในการให้้คำปรึึกษาได้้ตลอดเวลา 
และดำเนิินการตามขั้้�นตอนได้้อย่่างครบถ้้วน 
เหมืือนกัันทุุกสาขา

•	 การให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมจัังหวััดต่่าง ๆ เพื่่�อ
อำนวยความสะดวกมากขึ้้�น

•	 การลดขั้�นตอนการทำธุุรกรรมให้้กระชัับ รวดเร็็ว 
ไม่่ยุ่่�งยาก มีีความยืืดหยุ่่�น และมีีการแจ้้งขั้้�นตอน
การทำธุุรกรรมเป็็นระยะ

•	ร ะยะเวลาในการอนุุมััติสิินเชื่่�อที่่�รวดเร็็ว รวมถึงึ
กรณีทีี่่�เกิดิความเสี่่�ยงและความเสียีหาย

•	 การทำธุรุกรรมออนไลน์/์ผ่่านแอปพลิเิคชัันอย่่าง
ครบวงจร

•	ด  ำ เ นิิ น ง า น ด้้ า น ค ว า ม ยั่่� ง ยืื น ค ว บ คู่่� กัั บ 
การสนัับสนุุนธุุรกิิจสีีเขีียว เช่่น Green Energy 
ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ 

•	 การรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถไว้้ ได้้
อย่่างเหนีียวแน่่น รวมถึึงลดอััตราการลาออก 
ของพนัักงาน

•	 การปรัับปรุุงระบบงานภายในโดยใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล รวมถึึงระบบ Core Banking และสร้้าง
ฐานข้้อมููลที่่�เชื่่�อมโยงการทำงานอย่่างบููรณาการ 
เพื่่�อรองรัับยุุคดิิจิิทััล

•	 โครงการความร่่วมมืือกัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 
ของรััฐในการให้้บริกิารรููปแบบใหม่่

•	 ออกผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานสิินค้้า 
ในแต่่ละกลุ่่�มอุตุสาหกรรม และการส่่งเสริิมธุุรกิจิ
คาร์์บอนต่่ำ

•	 ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิติร อาทิ ิกระทรวง
พาณิิชย์ สภาหอการค้าไทย สภาอุุตสาหกรรม 
แห่่งประเทศไทย จััดกิจกรรมเพื่่�อให้้คำปรึึกษา 
แก่่ผู้้�ประกอบการตลอดทั้้�งปีี

•	 EXAC เสริิมความรู้้�ให้้ผู้้�ประกอบการพร้อม
สำหรัับการเข้้าสู่่�เวทีีการค้าโลก และร่่วมกัับ 
สำนัักงานผู้้� แทนในกลุ่่� มประเทศ CLMV  
จััด Business Matching

•	 แผนยกระดัับขีีดความสามารถของบุุคลากร 
ทั้้�งมิิติธิุรุกิจและสมรรถนะตามยุุทธศาสตร์องค์์กร

•	จััด หลัักสููตร RM Academy ให้้กัับพนัักงาน 
สิินเชื่่�อ

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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การเป็นสมาชิกกับหน่วยงานภายนอก (2-28)

ธสน. เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก และ/หรืือร่่วมดำเนิินการกัับหน่่วยงานภายนอก ทั้้�งภาครััฐและเอกชนเพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงาน 
ของธนาคารให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสอดคล้้องกัับความต้้องการของสัังคม  
เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมต่่อไป

หน่วยงาน ปีที่เข้าร่วม บทบาทของ ธสน. 

คณะทำ�งาน Thailand Taxonomy ธนาคารแห่งประเทศไทย 2566 คณะทำ�งาน
สถาบันการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 2565 กรรมการ
คณะกรรมการด้านพลังงาน หอการค้าไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 2565 รองประธาน
สมาคมพลังงานหมุนเวียนไทย (อาร์อี 100) 2564 กรรมการ
เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย 2564 กรรมการ
คลับรักษ์โลกลดก๊าซเรือนกระจก 2564 สมาชิก
สมาคมธนาคารในประเทศกัมพูชา 2562 สมาชิก
สมาคมธุรกิจไทยในกัมพูชา 2562 สมาชิก
ศูนย์ประสานงานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร 2562 สมาชิก
ชมรมรัฐวิสาหกิจเพื่อสังคม 2562 สมาชิก
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 2561 สมาชิก
กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานหมุนเวียน สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 2561 สมาชิก
หอการค้าไทย-รัสเซีย 2561 สมาชิก
สมาคมนักธุรกิจไทยใน สปป. ลาว 2561 สมาชิก
ชมรมธนาคารไทยใน สปป. ลาว 2561 สมาชิก
สมาคมนักธุรกิจไทยในเมียนมา 2560 สมาชิก
สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ 2556 สมาชิก
ชมรมธุรกิจต่างประเทศ 2550 สมาชิก
หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 2549 สมาชิก
กลุ่มองค์กรให้บริการรับประกันการส่งออกและการลงทุนระหว่างประเทศ 2548 สมาชิก
กลุ่มธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าในเอเชีย 2539 สมาชิก
ชมรมเอซีไอ (ประเทศไทย) 2537 สมาชิก

สังคมชุมชน บุคคลท่ัวไปท่ีต้องการการสนับสนุนจาก ธสน. อาทิ กลุ่มผู้ส่งออก-นำ�เข้าผู้ลงทุนไทย กลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
ในสังคม บุคคลหรือหน่วยงานท่ีต้องการการสนับสนุนจาก ธสน. ส่ือมวลชน/Social Media

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	ร ายงานผลการกำกัับดููู�แลกิจิการที่่�ดี ีและ
การแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้อม รวมถึงึการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ของ ธสน. (รายปีี)

•	กิ ิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ 
ชุุุ�มชน (ตามแผนงาน)

•	กิ ิ จกรรม เสริิ มสร้้ า งความ เข้้ มแข็็ ง 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ภายในชุุุ�มชน (ตามแผนงาน)

•	รัั บข้้อร้้องเรีียนผ่่าน Physical & Digital  
Channel เช่่น โทรศััพท์์ จดหมาย อีีเมล  
Website และ Social Media เป็็นต้้น 
(ตามแผนงาน) และบริิหารจััดการ 
ความขััดแย้้ง (รายเดืือน)

•	 โอกาสทางการตลาดให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ 
เข้้าถึงึได้้ง่่ายขึ้้�น และครอบคลุุมทั่่�วถึงึมากขึ้้�น

•	 เทคโนโลยีีในการทำธุุรกรรม เช่่น แอปพลิิเคชััน 
ช่่องทางในการดาวน์์โหลดเอกสารที่่�หลากหลาย

•	 ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ผ่่านช่่องทางสื่่�อสาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น Line Official, Website, 
Email

•	 โครงการความร่่วมมืือทางวิิชาการกัับสถาบััน 
การศึกษาและหน่่วยงานพัันธมิิตรจััดอบรม 
เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการในทุุกระดัับ  
และทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

•	 การปรัับปรุุงระบบงานภายในโดยใช้้เทคโนโลยี
ดิจิิทิััล รวมถึงึระบบ Core Banking และสร้้างฐาน 
ข้้อมููลที่่�เชื่่�อมโยงการทำงานอย่่างบููรณาการ  
เพื่่�อรองรัับยุุคดิิจิิทััล

•	 การให้้ข้้อมููลด้้านการส่่งออกและการลงทุุน 
ในต่่างประเทศ ตลอดจนสถานการณ์์การค้้าโลก 
และแหล่่งเงิินทุุนผ่่านวารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
รายเดืือน EXIM E-News Facebook เว็็บไซต์์  
Line OA และช่่องทางการสื่่�อสารของหน่่วยงาน
พัันธมิิตร

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ ธสน. (3-1)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้า้แห่่งประเทศไทย (ธสน.) กำหนดประเด็น็สำคััญด้า้นความยั่่�งยืืนและเนื้้�อหารายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ตามแนวทาง 
การกำหนดประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนอ้้างอิิงมาตรฐาน GRI Standards ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ 

กระบวนการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน  

1.	 การระบุประเด็นสาระสำ�คัญ

ทำ�ความเข้าใจบริบทความยั่งยืนและทิศทางในอนาคตขององค์กร จากนั้นพิจารณาประเด็นท่ีเป็นสาระสำ�คัญ 
ด้านความยั่งยืนจากมาตรฐานด้านความยั่งยืนในระดับสากล (S&P Global, SASB, MSCI และ  
GRI Standards) องค์กรคู่เทียบในอุตสาหกรรมการเงิน และแนวโน้มความเสี่ยงระดับโลก (WBCSD,  
World Economic Forum และ Allianz) ท่ีสามารถเกิดขนจริงหรืออาจเกิดขนจากการดำ�เนินงาน 
ของธนาคารต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม สังคม ตลอดจนสิทธิมนุษยชน นอกจากน้ี ธสน. ยังนำ�ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้เป็นองค์ประกอบหน่ึงในการพจารณาประเด็นสำ�คัญ

2.	 การจัดลำ�ดับประเด็นสาระสำ�คัญ

จัดลำ�ดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญและเกี่ยวข้องกับ ธสน. ตามหลักการสารัตถภาพ (Materiality 
Principle) ผ่านการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และจากผู้บริหารของ ธสน.

3.	 การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสาระสำ�คัญ

ผู้บริหารและคณะกรรมการธนาคารตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของประเด็นสำ�คัญ 
ด้านความยั่งยืน และพิจารณาอนุุมัติ 

4.	 การพิจารณาทบทวนประเด็นสาระสำ�คัญ

ทบทวนการเปิดิเผยข้อ้มููลอย่่างสม่่ำเสมอ ผ่่านการมีสี่่วนร่่วมกัับผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีท้ั้�งภายในและภายนอก 
เพื่่่��อปรัับปรุุุ�งและพััฒนารายงานความยั่่�งยืืนฉบัับถััดไป

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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การจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ ธสน. ในปีี 2566 (3-2)
ระ
ดัับ
อิิท
ธิิพ

ลต่
่อก
าร
ปร
ะเมิ
ินแ
ละ
ตััด
สิิน
ใจ
ขอ
งผู้้�มี
ีส่
่วน
ได้
้ส่่ว
นเ
สีีย

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม มิติเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแลที่ดี

การจัดการกับความเสี่ยงหรือ 
โอกาสด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
และลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ

การให้ความรู้และโอกาสทางการเงิน 
และการพัฒนาชุมชน

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย  
และความเท่าเทียม

การดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

การดำ�เนินงานด้านสินเชื่อและลงทุน
อย่างรับผิดชอบ

การรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
และข้อมูลและการรักษาความเป็นส่วนตัว

การส่งเสริมนวัตกรรมภายในองค์กร
และการเปลี่ยนระบบการทำ�งานสู่สังคม
ดิจิทัล

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า

3

4

5

6

10

7

2

1

9

8

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี

ระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีต่่อ ธสน.

สำำ�คััญมากที่่�สุุด

สำำ�คััญมาก

สำำ�คััญ

1

2

7

10

9

8 6
4

3

5

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน GRI Topics
ขอบเขตผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SDGs
ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

มิติสิ่งแวดล้อม
การจัดการกับความเสี่ยงหรือโอกาส 
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 GRI 201-2	Financial Implications and other risks and opportunities due to climate change
•	 GRI 305	 Emissions 2016 

•	พ นักงาน
•	 คณะกรรมการ

สังคมชุุมชน

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและลดผลกระทบ 
ต่อระบบนิเวศ	

•	 GRI 301	 Materials 2016
•	 GRI 302	 Energy 2016
•	 GRI 303	 Water and Effluents 2018
•	 GRI 306	 Waste 2020

•	พ นักงาน
•	 คณะกรรมการ

สังคมชุุมชน

มิติสังคม
การให้ความรู้และโอกาสทางการเงินและ 
การพัฒนาชุมชน

•	 GRI 413	 Local Communities 2016
•	 FS13	 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas by type
•	 FS14	 Initiatives to improve access to financial services for disadvantaged people 

•	พ นักงาน
•	 คณะกรรมการ

ลููกค้า 
สังคมชุุมชน

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล •	 GRI 401	 Employment 2016
•	 GRI 404	 Training and Education 2016

•	พ นักงาน
•	 คณะกรรมการ

-

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน •	 GRI 403	 Occupational Health and Safety 2018 •	พ นักงาน
•	 คณะกรรมการ

คู่ค้า
คู่ความร่วมมือ

สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย และความเท่าเทียม •	 GRI 405	 Diversity and Equal Opportunity 2016
•	 GRI 406	 Non-discrimination 2016
•	 GRI 407	 Freedom of Association and Collective Bargaining
•	 GRI 408	 Child Labor 2016
•	 GRI 409	 Forced or Compulsory Labor 2016
•	 GRI 410	 Security Practices 2016
•	 GRI 411	 Rights of Indigenous Peoples 201

•	พ นักงาน
•	 คณะกรรมการ

คู่ค้า คู่ความร่วมมือ 
ลูกค้า สังคมชุมชน

มิติเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแลที่ดี

การดำ�เนินงานด้านสินเชื่อและลงทุนอย่างรับผิดชอบ •	 FS6	 Percentage of the portfolio for business lines by specific region, size (e.g., Micro/SME/Large)  
	 and by sector

•	 FS8	 Monetary value of products and services designed to deliver a specific environmental benefit  
	 for each business line broken down by purpose

•	พ นักงาน
•	 คณะกรรมการ

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า
คู่ความร่วมมือ

การส่งเสริมนวัตกรรมและการเปลี่ยนระบบ 
การดำ�เนินงานสู่สังคมดิจิทัล

•	 GRI 203	 Indirect Economic Impacts 2016 •	พ นักงาน
•	 คณะกรรมการ

ลูกค้า คู่ค้า
คู่ความร่วมมือ

การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและ 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

•	 GRI 418	 Customer Privacy 2016 •	พ นักงาน
•	 คณะกรรมการ

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า
คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า •	 N/A •	พ นักงาน
•	 คณะกรรมการ

ลูกค้า คู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8การศึึกษา
ที่่�มีีคุุณภาพ4

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8การมีีสุุขภาพ
และความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีี

3

น้ำำ��สะอาดและ
สุุขาภิิบาล6 การผลิิต

และบริิโภค
ที่่�รัับผิิดชอบ

12

ขจััด
ความยากจน1 การรัับมืือกัับ

Climate 
Change

13พลัังงานสะอาด
และจ่่ายได้้7

ขอบเขตผลกระทบของประเด็็นสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-2)

ความเท่่าเทีียม
ทางเพศ5 งานที่่�มีีคุุณค่่า

เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8

ลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ��10 สัันติิภาพและ

สถาบันัเข้้มแข็็ง16

การศึึกษา
ที่่�มีีคุุณภาพ4การมีีสุุขภาพ

และความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีี

3ขจััด
ความยากจน1 การรัับมืือกัับ

Climate 
Change

13

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8 อุุตสาหกรรม
นวััตกรรม
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

9

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8 อุุตสาหกรรม
นวััตกรรม
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

9

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8

อุุตสาหกรรม
นวััตกรรม
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

9

ทรััพยากร
ทางทะเล14 ร่่วมมืือเพื่่�อพิิชิิต

เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

17

พลัังงานสะอาด
และจ่่ายได้้7ขจััด

ความยากจน1

เมืืองและ
ชุุมชนยั่่�งยืืน11 การรัับมืือกัับ

Climate 
Change

13

สัันติิภาพและ
สถาบันัเข้้มแข็็ง16

สัันติิภาพและ
สถาบันัเข้้มแข็็ง16

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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มิติเศรษฐกิจ
	   และการกำ�กับดูแล

ก

•	 การดำ�เนินงานด้านสินเชื่อและการลงทุนอย่างรับผิดชอบ

•	 การส่งเสริมนวัตกรรมและการเปลี่ยน 
	 ระบบการดำ�เนินงานสู่ดิจิทัล

•	 การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลย ี
	 และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

•	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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การดำำ�เนิินงานด้้านสิินเชื่่�อและการลงทุุน 
	 อย่่างรับัผิดิชอบ

การรัับมืือกัับ
Climate 
Change

13 สัันติิภาพและ
สถาบัันเข้้มแข็็ง16

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8 อุุตสาหกรรม
นวััตกรรม
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

9

ทรััพยากร
ทางทะเล14 ร่่วมมืือเพื่่�อพิิชิิต

เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

17

พลัังงานสะอาด
และจ่่ายได้้7ขจััด

ความยากจน1

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้า้แห่่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนัักถึงึความสำคััญของภาคการเงินิที่่�เป็น็กลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อนเป้า้หมาย 
การพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN SDGs) โดยเฉพาะการพััฒนาธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ ธสน. จึึงสานพลัังกัับหน่่วยงานภาครััฐ 
และภาคเอกชนเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการไทยปรัับตััวทางธุุรกิิจให้้อยู่่�รอดและเติิบโตได้้ภายใต้้แรงกดดัันจากภััยพิิบััติิทางธรรรมชาติิ ซึ่่�งเป็็นผล 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศที่่�เข้า้สู่่�ภาวะโลกเดืือด (Global Boiling) และความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคตลอดจนประชาคมโลก ธสน. จึงึนำจุดุแข็ง็
และความเชี่่�ยวชาญขององค์ก์รและการสนัับสนุนุจากหน่่วยงานพัันธมิติร พััฒนานวััตกรรมทางการเงินิที่่�จะขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศ สอดคล้อ้งกัับ 
นโยบายการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนที่่�จะเป็น็ส่่วนสำคััญในการแก้้ไขปัญัหาสิ่่�งแวดล้อม และช่่วยผู้้�ประกอบการส่่งออกให้้พร้อ้มรัับมาตรการปรัับราคาคาร์์บอนก่่อน
ข้้ามพรมแดน

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

ความเสี่่�ยง

ปัจัจุบุัันผู้้�บริโิภคและนัักลงทุนุให้ค้วามสำคััญกัับการตรวจสอบความรัับผิดิชอบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของธุรุกิจิ ซึ่่�งนอกจากการตรวจสอบจากหน่่วยงาน 
ภาครััฐแล้้ว ยัังมีภีาคประชาสัังคมที่่�ติดิตามผลกระทบจากธุุรกิจิที่่�มีตี่่อสิ่่�งแวดล้อมของชุุมชนอย่่างเข้ม้ข้น้ ผู้้�ประกอบการที่่�ละเลยการป้องกัันผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมจะก่่อให้้เกิิดมลภาวะที่่�กระทบต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�และสุุขภาพของประชาชนซึ่่�งขััดกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากจะได้้รัับโทษ 
ทางกฎหมายแล้้วยัังได้้รัับโทษทางสัังคมด้้วย การให้้สิินเชื่่�อโดยปราศจากการพิิจารณาถึึงการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลที่่�ดีี  
(ESG) ของผู้้�ประกอบการ จะนำมาซึ่่�งความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญต่่อธนาคาร ทั้้�งการสููญเสีียช่ื่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย กระทบต่่อ 
ความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุรุกิจ สููญเสียีรายได้้เน่ื่�องจากการผิดชำระหนี้้� และทำให้้สููญเสียีความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว 

โอกาส

จากนโยบายรััฐที่่�ให้ค้วามสำคััญกัับการการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ BCG อย่่างจริิงจััง ประกอบกัับความตระหนัักของทุุกภาคส่่วนทำให้้สถาบัันต่่าง ๆ   
ร่่วมกัันเป็น็เครืือข่่ายเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้า้หมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ด้ว้ยการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีที่่�จะช่่วยให้ผู้้้�ประกอบการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�ธุุรกิิจสีีเขีียวและได้้ประโยชน์อย่่างคุ้้�มค่่า จึึงเป็็นโอกาสที่่�ธนาคารจะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อเติิมเต็็มวงจรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากภาคอุุตสาหกรรมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของผู้้�ส่่งออกและนัักลงทุุนไทย สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ของธนาคารและประเทศไทย ตลอดจนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3)

ธสน. มีีนโยบายและคู่่�มืือด้้านการปฏิิบััติิงานการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance) ที่่�สอดคล้้องกัับ
กรอบการธนาคารที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคารแห่่งประเทศไทย และสอดคล้้องกัับแนวการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Finance 
Framework) ของบรรษััทเงินิทุนุระหว่่างประเทศ (International Finance Corporation: IFC) กรอบการธนาคารที่่�มีคีวามรัับผิดิชอบ (Responsible  
Banking Framework) ของ UNEP FI และแนวปฏิิบััติการเงิินที่่�เป็็นธรรม (Fair Finance) โดยมีีคู่่�มืือปฏิิบััติงานที่่�บุุคลากรด้านการบริิการลููกค้้า 
ถืือปฏิิบััติิด้้วยความรัับผิิดชอบ อาทิิ การให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Lending)  
เป็็นต้้น เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า และเชื่่�อใจได้้ว่่าธนาคารจะเคีียงข้้างผู้้�ประกอบการส่่งออกและนัักลงทุุนไทยตลอด 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การทำธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ 

กรอบการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

1.	การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเพื่อการบริหารจัดการการเงิน
อย่างมีความรับผิดชอบ (Good Corporate Governance, 
Risk and Compliance for Responsible Finance)

	 คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงส่งเสริมให้ ธสน.  
มีระบบการบริหารจัดการการเงินอย่างมีความรับผิดชอบต่อ 
ผู้ใช้บริการ สังคม และสิ่งแวดลอม ที่เป็นมาตรฐานสอดคล้อง
กับหลักการกำ�กับดูแลตนเองของสถาบันการเงิน (Financial  
Self-regulation) ของบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (IFC)  
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการนำ�นโยบาย 
และแนวทางการดำ�เนินงานสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

2.	การบริหารจัดการการเงินโดยมุ่งปกป้องสิทธิ และเสริมสร้าง
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการ (Consumer Protection)

	 ธสน. พัฒนาการบริการทางการเงินเพื่อให้ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 
ไดร้ับบริการอย่างเทา่เทยีม โปร่งใส และเปน็ธรรม พรอ้มปกป้องสทิธิ 
และสร้างประโยชน์ให้ผู้ใช้บริการผ่านการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
และบริการดวยภาษาที่เข้าใจง่าย ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอต่อ
การนำ�ไปเปรียบเทียบและตัดสินใจ การกำ�หนดราคาและเงื่อนไข
สัญญาที่เป็นธรรม จัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการเท่าที่จำ�เป็นและ
รักษาข้อมูลให้ปลอดภัย ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม รวมถึง 
กลุ่มเปราะบางทางสังคมอย่างเท่าเทียมและด้วยความเคารพ  
พรอมรับฟังความเห็นของผู้ใช้บริการ และมีกระบวนการ 
บริหารจัดการข้อร้องเรียนที่เป็นมาตรฐาน 

3.	 การให้ความรู้ทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible 
Financial Education)

	 ธสน. พัฒนาแนวทางการให้ความรู้ทางการเงินแก่ผู้ใช้บริการ 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งบุคลากรของ ธสน. ผ่านช่องทางและ 
วิธีการที่หลากหลายสอดคล้องกับแนวทางสากล ตลอดจน 
ร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ทางการเงินระดับบุคคลให้เป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ ป้องกัน
การเกดิภาระหนีเ้กนิความสามารถในการจา่ยคนื ปกปอ้งผูใ้ชบ้รกิาร
จากความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาดทุน ทำ�ให้ผู้ใช้บริการ
มคีวามมั่นใจและสามารถตัดสินใจเลือกใชบ้รกิารทางการเงนิได้ตรง
ตามความต้องการภายใต้เงื่อนไขที่เป็นธรรมสอดคล้องกับสถานะ
ของแต่ละบุคคล

4. การบริหารจัดการการเงินและการลงทุนทางการเงินที่นำ�ไปสู่ 
การพัฒนาส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลที่ด (Responsible  
Finance for Environmental, Social and Governance 
Development)

	 ธสน. กำ�หนดขอบเขตการดำ�เนินงานและเป้าหมายการบริหาร
จัดการการเงินและการลงทุนที่นำ�สู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อม สังคม 
และการกำ�กับดูแลที่ดี (ESG Investing) ครอบคลุมการบริหาร
จัดการความเสีย่ง กำ�หนดประเภทธรุกจิต้องหา้ม (Exclusion List)  
และธุรกิจที่ ธสน. มุ่งมั่นสนับสนุน (Inclusion List) เพื่อสร้าง 
ผลตอบแทนทางการเงินควบคู่กับผลตอบแทนทางสิ่งแวดลอม 
ทางสังคม รวมทั้งนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาพัฒนา
ช่องทางการใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารทกุกลุม่ใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มูล
ข่าวสารและบริการของ ธสน. อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง

ศึกษารายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการการเงิน 
อย่างมีความรับผิดชอบของ ธสน. เพิ่มเติม คลิกที่นี่

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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กระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

ธนาคารได้้ปรัับปรุุงนโยบายการทำธุุรกรรมด้้านสิินเชื่่�อ โดยการนำแนวทาง Thailand Taxonomy ระยะที่่� 1 มาใช้้ประกอบการพิิจารณา 
อุตุสาหกรรมเป้า้หมายโดยสนัับสนุนุการให้ส้ินิเชื่่�ออย่่างมีคีวามรัับผิดิชอบต่่อภาคเศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึกำหนดแนวทางการให้ส้ินิเชื่่�อ 
กัับธุุรกิิจที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำหนดกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมของลููกค้้า (ESG 
Due Diligence) ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมดัังกล่่าว เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการพิจารณาสิินเชื่่�อ รวมถึึงการกำหนดกระบวนการพิจารณาอนุุมััติสำหรัับ 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมดัังกล่่าวโดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงและแผนการรัับมือืเพื่่�อลดผลกระทบในประเด็็นด้้านการดำำ�เนินิงาน 
ด้้านสิินเชื่่�อและลงทุุนอย่่างรับัผิดิชอบที่่�อาจเกิดิข้ึ้�น  

ธนาคารกำหนดกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมของลููกค้้า (ESG Due Diligence) ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม 
ที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งผลการประเมิินได้้แบ่่งระดัับความเสี่่�ยง ออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ Low Medium และ High 

ทั้้�งนี้้�ลููกหนี้้�ที่่�มีีผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยง High ธนาคารกำหนดกระบวนการ ดัังนี้้�

1)	 ฝ่่ายงานด้้านการตลาดต้้องพิิจารณาความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น เพื่่�อกำหนดแนวทางในการลดความเสี่่�ยงของธนาคาร ดัังนี้้�
-	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อฐานะทางการเงิินของลููกค้า้ (Liability Risk) เช่่น หากเกิิดเหตุกุารณ์ท์ี่่�จะต้อ้งจ่่ายค่่าปรัับ กระทบต่่อ 

ฐานะทางการเงิินของลููกค้้าอย่่างไร
-	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อธนาคารทั้้�งในส่่วนของ Reputation Risk และ Credit Risk
-	 แนวทางในการจััดการของลููกค้้า และแนวทางในการลดความเสี่่�ยงของธนาคาร 

2)	 ธนาคารกำหนดกระบวนการอนุุมััติิวงเงิินที่่�เข้้มงวดกว่่าการอนุุมััติิสิินเชื่่�อโดยปกติิ โดยให้้นำเสนอต่่อผู้้�มีอำนาจอนุุมััติิที่่�อยู่่�ในรููปแบบ 
ขององค์์คณะ

3)	 ฝ่่ายงานด้้านการตลาดต้องติดิตาม และทบทวนการประเมินิปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ประเมินิไว้้ รวมถึงึวิิเคราะห์์ปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ เพิ่่�มเติมิ (ถ้้ามี)ี (FS3) 

ซึ่่�งหากลููกหนี้้�มีีความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ ธนาคารอาจจะต้้องเร่่งหาแผนการรัับมืือ หรืือพิิจารณาการกัันสำรองให้้สอดคล้้องกัับ 
ความเสี่่�ยง เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

ลกูค�า

สนใจขอส�นเชือ่

กระบวนการพ�จารณา/อนุมัต/ิ
การตดิตามแบบปกติ

กลุ�มอ�ตสาหกรรม
ท่ีส�งผลกระทบต�อสงัคม/

ส��งแวดล�อมหร�อไม�

อยู�ในขอบเขตท่ีต�อง
ประเมนิ ESG Due
Diligence หร�อไม�

ประเมิน ESG Due Diligence
ตาม Specific Industry ESG Checklist

Project Finances/Nor Project Finances

ฝ�ายงานด�านการตลาด ฝ�ายงานด�านการตลาดและผู�ทีเ่กีย่วข�อง
ในกระบวนการพ�จารณาส�นเชือ่

กระบวนการพ�จารณา/อนุมัต/ิการตดิตาม

กระบวนการพ�จารณา/อนุมัต/ิการตดิตาม

กระบวนการพ�จารณา/อนุมัต/ิตดิตาม
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รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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EXIM Green Start

สิินเชื่่�อ EXIM Green Start เป็็นสิินเชื่่�อที่่�ให้้การสนัับสนุุนสภาพคล่่อง
กัับธุุรกิิจไทย รวมถึึง SMEs ที่่�ใส่่ใจในการลดผลกระทบต่่อส่่งแวดล้้อม เพื่่�อให้ ้
ผู้้�ประกอบการให้ค้วามสำคััญต่่อกระบวนการผลิติสินิค้า้และการบริกิารที่่�จะขัับเคลื่่�อน 
ประเทศไทยสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน ตลอดจนสนัับสนุุนนโยบายเศรษฐกิิจชีีวภาพ 
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG 
Economy) ของรััฐบาล ลดผลกระทบจากมาตรการทางการค้าระหว่่างประเทศ 
ที่่�เข้้มงวดกัับการปฏิิบััติิตามเกณฑ์์สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น และช่่วยผู้้�ประกอบการไทย 
ให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในเวทีีการค้้าระหว่่างประเทศ โดยมีีผู้้�ประกอบการได้้รัับอนุุมััติิ
สิินเชื่่�อจำนวน 16 ราย วงเงิินอนุุมััติิรวม 140.96 ล้้านบาท

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อความยั่งยืน (FS2) 

ธสน. สนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่กิจิกรรม/โครงการ/ธุุรกิจิที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม และไม่่สร้้างผลกระทบเชิงิลบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม โดยเฉพาะ 
โครงการพลัังงานทดแทนหรืือพลัังงานหมุุนเวีียนในรููปแบบต่่าง ๆ หรืือโครงการที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อลดมลภาวะจากการดำเนิินงาน สอดคล้้องตามแนวคิิด  
BCG Economy เช่่น การติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์แทนการใช้้ไฟฟ้้าที่่�ผลิิตจากฟอสซิิล หรืือปรัับเปลี่่�ยนเครื่่�องจัักรหรืืออุุปกรณ์์ 
เพื่่�อการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น 

ในปีี 2566 ธสน. มีีบริิการสิินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยรวมถึึง SMEs ให้้มีีความพร้้อมที่่�จะพััฒนากระบวนการผลิิตสิินค้้าและการบริิการ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเตรีียมความพร้้อมให้้ผู้้�ประกอบการไทยสามารถแข่่งขัันได้้ในเวทีีการค้้าโลก โดยไม่่ได้้รัับผลกระทบจากมาตรการทางการค้้า
ระหว่่างประเทศที่่�เข้้มงวดเรื่่�องการปฏิิบััติิตามเกณฑ์์สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ดัังนี้้�

EXIM Solar D-Carbon Financing

ธสน. ต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ Solar Orchestra เพื่่�อสนัับสนุุนเงิินลงทุุน
ระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ได้้แก่่ Solar Rooftop Solar Farm และ 
Solar Floating สำหรัับใช้้ภายในกิิจการ พร้้อมได้้สิิทธิิในการขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอน
และรัับรองคาร์์บอนเครดิิต “โครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐาน
ประเทศไทย (T-VER)” 

สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรัับตััว

มาตรการสนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการตามประกาศของ ธปท.  
เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบธุุรกิิจ SME ให้้เตรีียมความพร้้อมในการปรัับปรุุง พััฒนาและ 
เสริมิศัักยภาพหรืือต้อ้งการปรัับตััว อาทิ ิการปรัับปรุงุกระบวนการดำเนินิงานในกิจิการ 
โดยปรัับใช้้ Digital Technology, การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม (Green) และ 
การพััฒนานวััตกรรมในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ (Innovation) ซึ่่�งภายใต้้มาตรการ
ดัังกล่่าว ยัังครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ต้้องการปรัับธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
(Value-Added) และพััฒนาเชิิงนวััตกรรมในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม โดยมีีผู้้�ประกอบการ
ได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อจำนวน 12 ราย วงเงิินอนุุมััติิรวม 207.02 ล้้านบาท

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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โครงการสินเชื่อที่มุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2566 วงเงินอนุมัติสินเชื่อ
(ล้านบาท)

ยอดคงค้างสินเชื่อ
(ล้านบาท)

พลาสติิกชีีวภาพ (Bioplastics) 1.00 159.89
พลัังงานทดแทนและทางเลืือก 15,448.65 39,451.05
-	พ ลัังงานความร้้อนใต้้พื้้�นพิิภพ (Geothermal) 1,500.00 263.19
-	พ ลัังงานลม (Wind) 4,466.05 3,783.22 
-	พ ลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar) 3,082.60 10,273.73 
-	พ ลัังงานน้้ำ (Hydro) 2,778.00 18,444.35 
-	พ ลัังงานชีีวมวล (Biomass) 3,120.00 5,634.77 
-	พ ลัังงานก๊๊าซชีีวภาพ (Biogas)  -   352.82 
-	พ ลัังงานจากขยะ  -   460.18 
-	พ ลัังงานทดแทนเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานจากฟอสซิิล 500.00 500.00 
-	 กรีีนไฮโดรเจน 2.00 1.97
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน (อาทิิ Solar Rooftop) 5,192.78 5,991.90
การติิดตั้้�งระบบและซ่่อมบำรุุงเครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้้ากัังหัันลม  -   18.22
เศรษฐกิิจสีีน้้ำเงิิน (Blue Economy)  8,312.81 4,627.75
การนำทรัพัยากรกลัับมาใช้้ใหม่ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุนุเวียีน (Circular Economy)  894.00 575.34 
-	 การใช้ว้ััสดุุเหลืือใช้จ้ากอุตุสาหกรรมปาล์ม์น้้ำมััน (ทะลายปาล์ม์) มาผลิติเป็น็กระดาษขาย 
	 เชิิงพาณิิชย์์

 -   167.53 

-	 การแปรรููปยางรถยนต์์เก่่าใช้้แล้้วด้้วยกระบวนการทางอุตุสาหกรรมเพ่ื่�อผลิติน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงิ  
	 (น้้ำมัันเตา) และคาร์์บอนแบล็็ค

 -   177.56 

-	 การผลิิตบรรจุุภััณฑ์์ หรืือผลิิตภััณฑ์์จากพลาสติิกหรืือยาง Recycle  -   49.91 
-	 Reuse/Recycle  894.00 180.35 
การกำจััดหรืือบำบััดของเสีีย  634.59 7,806.65 
-	 การกำจััดหรืือบำบััดของเสีีย/ขยะ  1.00 222.12 
-	 การติิดอุุปกรณ์์ลดปริิมาณซััลเฟอร์์ให้้แก่่สายเดิินเรืือ  111.15 6,206.27 
-	 การติิดตั้้�ง Ballast Treatment Water System  522.44 1,378.26 
-	 การออกแบบ จำหน่่าย ติิดต้ั้�ง และบริิการหลัังการขาย ด้้านระบบผลิิตน้้ำประปา  
	น้้ ำดื่่�ม น้้ำรีีไซเคิิล และระบบบำบััดน้้ำสำหรัับการเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้้ำ

- 7,806.65 

-	กิ ิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับ BCG Economy  2,323.07 3,646.71 
-	 การปรัับปรุุงโรงงานผลิิต/ห้้องเย็็น นำเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อประหยััดพลัังงาน เป็็นมิิตร 
	ต่่ อสิ่่�งแวดล้้อม

 -   259.94 

-	 การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการผลิิตและเปลี่่�ยนเครื่่�องจัักรใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพดีกว่่า 
	 ทดแทนเครื่่�องเก่่า

 121.89 106.54 

-	 Smart City  2,200.00 1,900.00 
-	 ผลิิตอุุปกรณ์์บ้้านอััจฉริิยะ (Smart home)  1.18 0.30 
-	 โครงการที่่�มีเีป้้าหมายการดำเนินิงานที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนินิการด้านความยั่่�งยืืน (ESG) - 1,379.94 
รวมสิินเชื่่�อที่่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมด  32,806.91 62,277.51
สิินเชื่่�อรวมทั้้�งหมด  65,701.70 175,603.82
สััดส่่วนร้้อยละของสิินเชื่่�อโครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่อสิินเชื่่�อรวม
ทั้้�งหมด

 49.93% 35.46%

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (FS8)

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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พัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของ ธสน. 

ธสน. ได้้พััฒนาเครื่่�องมืือทางการเงิินสีีเขีียว โดยการออกพัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond) อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2565  
ธสน. ได้้ออก Green Bond จำนวน 2 รุ่่�น มููลค่่ารวม 5,000 ล้้านบาท และในปีี 2566 ธสน. ได้้ออก Green Bond เพื่่�อผู้้�ประกอบการขนาดกลาง 
และขนาดย่่อม หรืือ SME Green Bond อีีกมููลค่่า 3,500 ล้้านบาท ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินบทบาท Green Development Bank  
โดยการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนาอุุตสาหกรรมไทยสู่่�อนาคต และยกระดัับธุุรกิิจไทยสู่่� Green Supply Chain ที่่�เชื่่�อมโยง 
กัับเวทีีการค้้าโลกยุุคใหม่่ ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและสมดุุลในทุุกภาคส่่วน ซึ่่�ง Green Bond ทั้้�ง 3 รุ่่�นนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อรองรัับสิินเชื่่�อ
โครงการพลัังงานทดแทน (Renewable Energy) ประเภทพลัังงานแสงอาทิิตย์์และพลัังงานลม

ธสน. ได้้จััดตั้้�งกรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework) โดยมีีธนาคารพััฒนาเอเชีีย (Asian  
Development Bank: ADB) เป็น็ที่่�ปรึกึษา และมี ีDNV (Thailand) Company Limited ซึ่่�งเป็น็องค์ก์รรัับรองมาตรฐานชั้้�นนำของโลกเป็น็ผู้้�ให้ค้ำรัับรอง 
กรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืนว่่าเป็็นไปตามมาตรฐานระดัับสากลที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ ดัังนี้้�

1.	 มาตรฐาน Green Bond Principles 2021, Social Bond Principles 2023 และ Sustainability Bond Guidelines 2021 ที่่�เผยแพร่่
โดย International Capital Market Association (ICMA)

2.	 มาตรฐาน ASEAN Green Bond Standards, ASEAN Social Bond Standards และ ASEAN Sustainability Bond Standards  
ที่่�เผยแพร่่โดย ASEAN Capital Markets Forum ปีี 2018

3.	 มาตรฐาน Green Loan Principles 2023 และ Social Loan Principles 2023 ที่่�เผยแพร่่โดย Loan Market Association,  
Loan Syndications and Trading Association และ Asia-Pacific Loan Market Association

4.	คู่ ่�มืือและแนวทาง Sustainable Blue Economy Practitioner’s Guide ที่่�เผยแพร่่โดย Asian Development Bank (ADB), ICMA, 
International Finance Corporation, UN Environmental Programme และ UN Global Compact ในปีี 2023

ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2566 ธสน. ได้้ออกพัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้กรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance 
Framework) จำนวน 3 รุ่่�น มููลค่่ารวม 8,500 ล้้านบาท โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

รายละเอีียดพัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของ ธสน. 

ชื่อพันธบัตร ประเภท
พันธบัตร

ThaiBMA
Symbol

ISIN Code
(Local)

วันที่ออก
พันธบัตร

วันที่ครบกำ�หนด
ไถ่ถอนพันธบัตร

อายุ
(ปี)

อัตราดอกเบี้ย
(ต่อปี)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
ครั้งที่ 1/2565
ชุดที่ 1

Green
Bond

EXIM259A TH0624035901 9 กันยายน 2565 9 กันยายน 2568 3 2.25% 3,000

พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
ครั้งที่ 1/2565
ชุดที่ 2

Green
Bond

EXIM269A TH0624036917 9 กันยายน 2565 9 กันยายน 2569 4 Compounded
THOR 

+ 0.34%

2,000

พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
ครั้งที่ 1/2566

SME
Green 
Bond

EXIM266A TH0624036602 6 มิถุนายน 2566 6 มิถุนายน 2569 3 2.71% 3,500

รวม 8,500

หมายเหตุุ : ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ล�าน

พลังงานแสงอาทิตย�

3,167
ล�านบาท
3,167

ล�านบาท 991
ล�านบาท

991
ล�านบาท

842
ล�านบาท

842
ล�านบาท

4,009 ล�านบาท
(80%)

991 ล�านบาท
(20%)

พลังงานลม

5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0

พลังงาน
แสงอาทิตย�

Refinance
100%

Refinance
Refinance

New Loan

Green Bond และ SME Green Bond ที่่� ธสน. ออกในปีี 2565 และ ปี ี2566 ประสบความสำเร็จ็เป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยได้้รัับรางวััล Best Green Bond  
ประเภทสถาบัันการเงิินจากเวทีีระดัับโลก The Asset Triple A Awards ซึ่่�งจััดโดย The Asset นิิตยสารการเงิินช้ั้�นนำแห่่งเอเชีีย และรางวััล  
State Owned Enterprise ESG Bond of the Year จากงานมอบรางวััลตราสารหนี้้�ยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี ซึ่่�งจััดโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย  
(Thai Bond Market Association: ThaiBMA) ต่่อเนื่่�อง 2 ปีีซ้้อนในปีี 2565 และ 2566

รายงานการจััดสรรเงิินทุุน และรายงานผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 พัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมครั้้�งที่่� 1/2565 (Green Bond)

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 ธสน. นำเงิินที่่�ได้้จากการระดมทุุนโดยการออกพัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ครั้้�งที่่� 1/2565  
(Green Bond) จำนวนรวม 5,000 ล้้านบาท ไปใช้้รองรัับการให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม ตามเกณฑ์ ์
ที่่�ระบุไุว้ใ้นกรอบการระดมทุนุเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework) ของ ธสน. โดยแบ่่งเป็น็โครงการพลังังานแสงอาทิิตย์  
จำนวน 4,009 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 80 และโครงการพลัังงานลม จำนวน 991 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 20 โดยเป็็น 
การรีีไฟแนนซ์์ (Refinance) สิินเชื่่�อเดิิมร้้อยละ 83 และการให้้สิินเชื่่�อใหม่่ร้้อยละ 17 โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ประเภทพลังงาน สถานที่ตั้ง Capacity 
(MW)

จำ�นวนเงินที่นำ�มารองรับ
(ล้านบาท) สัดส่วน

1.	พล ังงานแสงอาทิตย์ 4,008.96 80%
	 1.1	Refinance 3,167.34
		  1.1.1 โครงการ A ญี่ปุ่น, มาเลเซีย, เวียดนาม, ไทย 45.00 1,400.00
		  1.1.2 โครงการ B ไทย 40.18 907.18
		  1.1.3 โครงการ C ญี่ปุ่น 9.19 860.16
	 1.2	New Loan 841.62
		  1.2.1	โครงการ D ไทย 8.00 174.96
		  1.2.2	โครงการ E เวียดนาม, ไทย 12.62 666.66
2.	พล ังงานลม 991.04 20%
	 2.1	Refinance 991.04
		  2.1.1	โครงการ F เวียดนาม 32.50 991.04
รวมทั้งหมด (1) + (2) 5,000.00 100%

หมายเหตุุ :	 1. ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 
	 2. กรณีี Syndicated Loan คำนวณ Capacity ตามสััดส่่วนสิินเชื่่�อที่่� ธสน. ปล่่อยกู้้�

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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ธสน. ระดมทุุนผ่่านการออกพัันธบััตร Green Bond และ SME Green Bond เพื่่�อสนัับสนุุนสิินเชื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถแข่่งขัันในเวทีีโลก
ได้้อย่่างเต็็มที่่� และยกระดัับเป็็น Green Supply Chain ก่่อให้้เกิิดระบบนิิเวศสีีเขีียวที่่�เอื้้�อต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการไทย เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจและการส่่งออกของไทยให้้เติิบโตและแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน มุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Carbon Neutrality และ Net Zero Emissions 

•	 พัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมครั้้�งที่่� 1/2566 (SME Green Bond)

		  ธสน. นำเงิินที่่�ได้้จากการระดมทุุนโดยการออกพัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ครั้้�งที่่� 1/2566 (SME Green Bond) จำนวน  
3,500 ล้้านบาท ไปใช้้สนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่ธุรกิจ SMEs ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการใช้้พลัังงานสะอาด ตามเกณฑ์์ที่่�ระบุุไว้ ้
ในกรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework) ของ ธสน. โดยทั้้�งหมดถููกนำไปใช้้ Refinance โครงการ
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ประเภทพลังงาน สถานที่ตั้ง Capacity 
(MW)

จำ�นวนเงินที่นำ�มารองรับ
(ล้านบาท) สัดส่วน

พลังงานแสงอาทิตย์ (Refinance) 3,500.00 100%
	 1.	 โครงการ G เวียดนาม 77.00 1,462.91
	 2.	 โครงการ H เวียดนาม 32.25 758.44
	 3.	 โครงการ I เวียดนาม 22.50 501.38
	 4.	 โครงการ J เวียดนาม 22.90 617.25
	 5.	 โครงการ K ไทย 11.09 160.02

หมายเหตุุ :	 1. ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566
	 2. กรณีี Syndicated Loan คำนวณ Capacity ตามสััดส่่วนสิินเชื่่�อที่่� ธสน. ปล่่อยกู้้� 

ล�าน

พลังงานแสงอาทิตย�

3,167
ล�านบาท
3,167

ล�านบาท 991
ล�านบาท

991
ล�านบาท

842
ล�านบาท

842
ล�านบาท

4,009 ล�านบาท
(80%)

991 ล�านบาท
(20%)

พลังงานลม

5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0

พลังงาน
แสงอาทิตย�

Refinance
100%

Refinance
Refinance

New Loan

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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•	 จำ�นวนผลิตภัณฑ์สำ�หรับการเปลี่ยนผ่านสู่ธุรกิจสีเขียว 3 ผลิตภัณฑ์
•	 วงเงินสินเชื่ออนุมัติสำ�หรับโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจำ�นวน 32,806.91 ล้านบาท
•	 วงเงินสินเชื่อคงค้างสำ�หรับโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จำ�นวน 62,277.51 ล้านบาท

•	 สนับสนุนด้านการเงินแก่พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกจำ�นวน 101 โครงการ 
•	 วงเงินอนุมัติสินเชื่อสำ�หรับพลังงานทางเลือกและพลังงานทดแทน จำ�นวน 15,448.65 ล้านบาท 
•	 สินเชื่อคงค้างสำ�หรับพลังงานทางเลือกและพลังงานทดแทน จำ�นวน 39,451.05 ล้านบาท

•	 เสนอขายพันธบัตรเพื่อสิ่งแวดล้อม (SME Green Bond) มูลค่า 3,500 ล้านบาท

เป้าหมาย ปี 2567 ปี 2570

ด้านสินเชื่อ
สัดส่วนสินเชื่อเพื่อสิ่งแวดลอมต่อสินเชื่อรวม : 
32%

สัดส่วนสินเชื่อเพื่อสิ่งแวดลอมต่อสินเชื่อรวม :  
50%

ด้านการระดมทุน
การเสนอขายออกพันธบัตรเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอม  
(ทรัพยากรทางทะเล) (Blue Bond)

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานปี 2566  

ความสำ�เร็จการดำ�เนินงานในปี 2566

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

สัดสว่นสนิเชื่อคงค้างสำ�หรับโครงการทีเ่ปน็มติร 
กับสิ่งแวดล้อมต่อสินเชื่อรวม 

30% 35.46%

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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การส่่งเสริิมนวัตักรรมและการเปลี่่�ยนระบบ
	 การดำำ�เนินิงานสู่่�ดิจิิทัลั

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8 อุุตสาหกรรม
นวััตกรรม
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

9

ปััจจุุบัันสัังคมได้้เปลี่่�ยนเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มตััวและสร้้างผลกระทบต่่อระบบเศรษกิิจทั่่�วโลก ธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งด้้านบวก
และลบของการพััฒนาของเทคโนโลยีีอย่่างชััดเจนคืือ ธุุรกิิจด้้านการเงิิน ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) จึึงจำเป็็น
ต้้องพิิจารณาเลืือกเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจด้้วยความรอบคอบเพื่่�อประโยชน์์ในการใช้้งานในระยะยาว และตอบสนองพฤติิกรรม 
การใช้้บริิการทางการเงิินของลููกค้้าที่่�ต้้องการความรวดเร็็ว ต่่อเนื่่�อง ปลอดภััย ไม่่จำกััดสถานที่่�และเวลา นอกจากนี้้� ยัังต้้องพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากรให้้ทััดเทีียมกัับเทคโนโลยีี และสามารถต่่อยอดสู่่�นวััตกรรมที่่�เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกำกัับดููแล การปฏิิบััติิงาน และการบริิการแก่่ลููกค้้า  
ตลอดจนเพื่่�อคงความสามารถในการแข่่งขััน สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเฉพาะผู้้�ส่่งออกและนัักลงทุุนไทย และเพ่ื่�อให้้ ธสน.  
เป็น็ธนาคารดิจิิทิััล ที่่�เป็น็หนึ่่�งในกลไกสำคััญ ในการขัับเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ก์ารค้า้และการลงทุนุ ตลอดจนเป้า้หมายการพััฒนาความยั่่�งยืืนประเทศ 

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ (3-3)

ความเสี่่�ยง

การขาดเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมทำให้้ธนาคารไม่่สามารถบริิหารจััดการข้้อมููลภายในองค์์กรที่่�เป็็นฐานสำคััญในการกำหนดยุุทธศาสตร์์ 
แผนงาน และการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  รวมถึึงการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างทัันกาล นอกจากนี้้� องค์์กรทั้้�งภาครััฐ  
ภาคธุรุกิจิ ตลอดจนประชาชนทั่่�วไป ต่่างใช้เ้ทคโนโลยีดิิจิทิััลกัันอย่่างแพร่่หลาย หากระบบของธนาคารไม่่สามารถเชื่่�อมต่่อเป็น็เครืือข่่ายด้้วยได้้  
จะเป็็นเหตุุให้้ธนาคารสููญเสีียความสามารถในการแข่่งขััน ไม่่สามารถเข้้าถึึงความร่่วมมืือในการนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
ให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าปััจจุุบััน หรืือดึึงดููดลููกค้้าในอนาคตได้้ ส่่งผลกระทบต่่อผลประกอบการและความเชื่่�อมั่่�นจากหน่่วยงาน
กำกัับดููแลและผู้้�ถืือหุ้้�น และการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร  

โอกาส

ความเปลี่่�ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจิในยุคุดิจิิทิััลทำให้ ้ธสน. ต้อ้งให้ค้วามสำคััญกัับการสร้า้งนวััตกรรมเพ่ื่�อตอบโจทย์ข์องธุรุกิจิการเงินิ 
บนโมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นเอง หรืือร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าต่่อกััน โดยมีีเป้้าหมายในการลดระยะเวลาและขั้้�นตอนการทำธุุรกรรม  
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์ใหม่่และความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า และช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มด้อ้ยโอกาสสามารถเข้า้ถึงึบริิการทางการเงิินผ่่านเครืือข่่าย 
ความร่่วมมืือของภาครััฐได้้ เป็็นโอกาสในการขยายธุุรกิจของธนาคาร สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน เชื่่�อมโยงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าเป็็นเครืือข่่ายการให้้บริิการทางการเงิินที่่�ครบวงจร ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ และทำให้้ ธสน. เป็็นผู้้�นำ 
ในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์การค้้าและการลงทุุนไทยให้้เติิบโตในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3) 

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมและพััฒนานวััตกรรมและนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ ตลอดจนสร้้างการเรีียนรู้้�ภายในองค์์กร ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการธนาคาร ธสน. โดยมีีคณะนโยบายส่่่�งเสริิม 
การใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์และการจััดการนวััตกรรมที่่�ครอบคลุุมการบริิหารจััดการองค์์กร การจััดสรรทรััพยากร การพััฒนานวััตกรรม  
การบริหิารจััดการเครืือข่่ายนวััตกรรม การจััดการทรััพย์ส์ินิทางปัญัญา การส่่่�งเสริมิวััฒนธรรมนวััตกรรมและการส่่่�งเสริมิการเรียีนรู้้�และการจััดการ
องค์ค์วามรู้้� โดยมีีการจััดทำแผนแม่่บทด้้านการจััดการนวััตกรรมเพ่ื่�อสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนยุทุธศาสตร์ของ ธสน. ให้้เติบิโต สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ 
ผู้้�ประกอบการ ระบบนิิเวศธุุรกิิจ และประเทศไทย โดยส่่งเสริิมให้้การจััดการนวััตกรรมเป็็นกลไกหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร และพััฒนา 
องค์์ความรู้้�และศัักยภาพของบุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถเพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนานวััตกรรมรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งนวััตกรรมแบบปิิด (Closed 
Innovation) และนวััตกรรมแบบเปิิด (Open Innovation) ในปีี 2566 ธสน. จััดทำระบบบริิหารจััดการนวััตกรรมองค์์กร (Corporate  
Innovation System: CIS) แสดง Workflow System การพััฒนานวััตกรรมของ ธสน. ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ ภายใต้้ Innovative Organization Model 

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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LEVEL บทบาทหน้้าที่่�

1.	STRATEGIC LEVEL

	 ENABLING BODIES: 
	 คณะกรรมการและคณะทำ�งานด้านนวัตกรรม ธสน. 

•	 IM Committee สำ�หรับการจัดการนวัตกรรม
•	 Products Committee สำ�หรับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์
•	 System/Service Committee (ISSC) สำ�หรับ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

	 Responsible Bodies:
	 กรรมการผู้จัดการ + ผู้บริหารฝ่าย

•	ด ้านยุทธศาสตร์องค์กร 
•	ด ้านการจัดการนวัตกรรม 
•	ด ้านข้อมูลลูกค้า  
•	ด ้านข้อมูลปัจจัยภายในภายนอก 
•	ด ้านการจัดการอัตรากำ�ลัง 
•	ด ้านศักยภาพบุคลากร ค่านิยม วัฒนธรรม 
•	ด ้านการจัดการองค์ความรู้
•	ด ้านการพัฒนานวัตกรรม 
•	ด ้านการพัฒนากระบวนการ 

กำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ตลอดจนร่วมจัดทำ�แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บท 
ด้านการจัดการนวัตกรรม โดยบูรณาการกับแผนแม่บทอื่นตามแนวทางการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดและการนำ�องค์กร
•	 นโยบายส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม
•	 วิสัยทัศน์องค์กร ด้านนวัตกรรม 
•	 แผนวิสาหกิจองค์กร (บูรณาการกับแผนแม่บทต่าง ๆ)
•	 แผนแม่บทด้านการจัดการนวัตกรรม 
•	ตั้ งเป้ารายได้จากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 3% ของรายได้รวม

2.	OPERATION LEVEL
 

นำ�องค์ความรูแ้ละข้อมูลลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นองค์ประกอบในการพัฒนา 
นวัตกรรมตาม Stage-Gate Process นำ�ไปสู่ผลลัพธ์และรายได้นวัตกรรม

3.	FUNDAMENTAL LEVEL ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ค่านิยมวัฒนธรรม การจัดการองค์ความรู้
•	 การกำ�หนดแผน Culture ขององค์กร (HCM) และถ่ายทอดมายังด้านนวัตกรรม (IM)
•	 แผน Future Skills พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับนวัตกรรม เช่น

-	 Data Analytics (สำ�หรับพัฒนานวัตกรรมช่วง Idea Generation ระยะต้น
ของ Stage Gate Process)

-	 Lean Six Sigma (สำ�หรับการลด SLA หรือลดระยะการทำ�งานจาก Full Gate 
เป็น Light หรือ Express)

-	 Business Model Canvas (สำ�หรับการทำ�แผน)

Culture EXIM's DNA Knowledge Management Innovation Development
(Product/Service/Process)

Data VOC/VOS Technology

Stage Gate Process
• Ideas     • Analysis     • Design     • Built     • Trial

Stakeholders Network/Ecosystem Launch Growth ReviewLearning & Development

Innovation Development Journey

ระบบบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS)

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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การส่่งเสริิมวััฒนธรรมนวััตกรรมในองค์์กรและศัักยภาพด้้านนวััตกรรม

ธสน. แต่่งต้ั้�งคณะทำงานจััดการความรู้้�ของธนาคารทำหน้้าที่่�ขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานด้้านการจััดการความรู้้� การทำงานข้้ามสายงาน และ 
การทำงานร่่วมกัันทั้้�งองค์์กร  โดยมีีฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลเชื่่�อมโยงการจััดการความรู้้�กัับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร และกำหนดให้้การจััดการความรู้้� 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผน EX1M People Development Roadmap ที่่�ระบุุให้้การแบ่่งปัันความรู้้� (Knowledge Sharing) เป็็นวิิธีีการพััฒนาและ 
ยกระดัับความเชี่่�ยวชาญและขีีดความสามารถของพนัักงานเพื่่�อสนัับสนุุนยุุทธศาสตร์องค์์กร โดยสร้้างเสริิมบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อ 
ให้้มีีการจััดการความรู้้�ทั่่�วทั้้�งองค์์กร ใช้้ KM Mascot “น้้องปัันปััญญ์์” เป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่อเนื่่�องจนเป็็นที่่�จดจำของพนัักงาน ส่่งเสริิมการใช้้งาน  
KM Portal บน Intranet ของธนาคาร ให้้เป็็นพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� ทั้้�งนี้้� ยัังมีีแผนส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับองค์์กรภายนอก  
การจััดกิจิกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริมิวััฒนธรรมการจััดการองค์ค์วามรู้้�และนวััตกรรมตลอดจนวััฒนธรรมองค์ก์รด้า้นอื่่�น ๆ  อาทิ ิEXIM Culture Day, INNO Day 
2023, การจััด Knowledge Sharing เป็็นประจำทุุกเดืือน กิิจกรรม Culture Workshop เป็็นต้้น 

กระบวนการจัดการความรู้ของ ธสน.
ย้ายไป Human Capital Development

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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กิจกรรม/โครงการสำ�คัญในปี 2566

The S1 Project

ผู้้�ประกอบการ SMEs กว่่า 3 ล้้านราย คืือรากฐานที่่�สำคััญของระบบเศรษฐกิิจของไทย แต่่มากกว่่า 60% ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้  
ธสน. จึึงร่่วมกัับบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) จึึงอาศััยความความเชี่่�ยวชาญของแต่่ละองค์์กร ประสานกำลัังและยกระดัับ 
การบููรณาการความร่่วมมืือเพื่่�อสนัับสนุนุผู้้�ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ส่่งออกหรืืออยู่่�ในห่่วงโซ่่การส่่งออกให้้สามารถเข้้าถึงึแหล่่งเงินิทุนุได้้มากขึ้้�น

ประโยชน์์ที่่�ผู้้�ประกอบการ SMEs ได้้รัับ

ขั้้�นตอนการพััฒนาโครงการ The S1 Project

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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กระบวนการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าภายใต้้ The S1 Project

INNO Day 2023

ธสน. จััดกิจิกรรม INNO DAY อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2566 มีกีารจััดกิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้เ้รียีนรู้้�ถึงึแนวคิิดในการสร้้างนวััตกรรม
ที่่�ตอบโจทย์์ยุุทธศาสตร์์องค์์กร ขยายขอบเขตมุุมมองในการทำงาน (Paradigm Shift) สร้้าง Empathy ในการทำงานร่่วมกััน และเพิ่่�ม Soft Skills  
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในทัักษะในโลกอนาคต โดยมีีผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรม 151 คน ผู้้�เข้้าร่่วม Workshop “Business Model Canvas”  
จำนวน 34 คน มีีความคิิดสร้้างสรรค์์จาก Workshop รวม 15 ผลงาน และมีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมพััฒนา Soft Skills จำนวน 50 คน 

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ผลสำ�เร็จในการพัฒนาองค์ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมปี 2566  

นวััตกรรมกระบวนการ

นวัตกรรม ผลสำ�เร็จในการดำ�เนินการ มูลค่าเพ่ิม

โครงการ The S1 Project การเชื่่�อมโยง 
การให้บ้ริกิารออนไลน์ร์ะหว่่าง ธสน. และ บสย. 
ในการให้ส้ินิเชื่่�อและรัับประกัันผ่่านระบบดิจิิทิััล

•	ร วมช่่องทางสมััครขอรัับบริิการสินเชื่่�อ 
และหนัังสืือค้้ำประกัันออนไลน์์เป็็นช่่องทาง
เดีียวกััน

•	 สามารถส่่งต่่อ/แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลลููกค้้า
ระหว่่างกัันเพื่่�อคััดกรองคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้น 
ผ่่าน API

•	 อนุุมััติสิินเชื่่�อผ่่านระบบ Auto Approval 
ที่่�ส่่งข้้อมููลผ่่าน API ไปขอออกหนัังสืือ 
ค้้ำประกัันโดยอััตโนมััติิ

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ 392 ราย 
วงเงินิอนุุมััติ 922 ล้้านบาท

การแยกกระบวนการดำเนิินงานระหว่่าง
วิิสาหกิิจขนาดใหญ่่ และ SMEs โดย Auto 
Credit Approval (AA)

อนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs ได้้อย่่าง
รวดเร็็ว

ลดเวลาในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ SMEs จาก 7 วััน
ทำการเหลืือ 5 วัันทำการ

โครงการพััฒนา Dashboard Performance 
Report

แก้้ปััญหาความล่่าช้้าและความผิิดพลาดของ
ข้้อมููลในรายงานทางธุุรกิิจ 

ลดระยะเวลาในการรวบรวม สืืบค้น้ข้้อมููล และ
การคำนวณ เพื่่�อจััดทำรายงาน จาก 6-10 วััน  
เป็็นสามารถเรีียกดููข้้อมููลเป็็นรายวัันได้้

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์

ผลิตภัณฑ์ ผลสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน มูลค่าเพ่ิม

สินิเชื่่�อที่่�สนัับสนุนุความยั่่�งยืืน (Sustainability  
Linked Loan: SLL)

ช่่วยธุุรกิจทุุกขนาดปรัับตััวสู่่�การดำเนิินธุุรกิจ
ที่่�ยั่่�งยืืน

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ 6 ราย 
วงเงินิอนุุมััติ 11,026.40 ล้้านบาท

สิินเชื่่�อ EXIM Green Start ช่่วยธุุรกิจทุุกขนาดปรัับตััวสู่่�การดำเนิินธุุรกิจ
ที่่�ยั่่�งยืืน

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ 12 ราย 
วงเงินิอนุุมััติ 141 ล้้านบาท

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (3-3)

ธสน. มีีนโยบายการกำกัับดููแลด้้านการบริิหารจััดการเทคโนโลยีดิิจิิทััลที่่�อ้้างอิิงจากกรอบการควบคุุมและกำกัับดููแลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
COBIT ของสถาบััน Information System Audit and Control Association ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล เป็็นแนวทางในการพััฒนาและ 
เสริิมสร้้างการกำกัับดููแลด้้านการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล มีีการจััดการโครงสร้้างการกำกัับดููแล ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน และการลงทุุนเพื่่�อให้้
ธนาคารมีีทรััพยากรทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เพีียงพอที่่�จะรัับมืือกัับความแปลี่่�ยแปลงของสภาพแวดล้้อมและการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ตอบสนอง
ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และเป้้าหมายความยั่่�งยืืนขององค์์กร  

	 กรอบการกำำ�กัับดููแลด้้านการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (3-3)

1.	 การบริิหารจััดการทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล : กำหนดให้้มีีการใช้้ทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างคุ้้�มค่่า เกิิดประโยชน์์ และ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการทางธุุรกิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล ผ่่านการจััดทำแผนปฏิิบััติการและกรอบงบประมาณ 
ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การจััดทำสถาปััตยกรรมองค์์กร การประเมิินความคุ้้�มค่่า หรืือประเมิินประสิิทธิิผลของการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล การวิิเคราะห์์ขีีดความสามารถด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลขององค์์กรและกำหนดหลัักเกณฑ์์ในการจััดสรรทรััพยากร รวมถึึงการทบทวน
การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ

2.	 การบริิหารจััดการการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green IT Management): จััดทำแนวปฏิิบััติิ Green IT  
Management ที่่�ให้้ความสำคััญกัับ 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ วััฏจัักรของอุุปกรณ์ (Equipment Lifecycle) การใช้ ้IT ของผู้้�ใช้ง้าน (End User 
Computing) ระบบประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่ในองค์์กร (Enterprise Computing) และการใช้้ ICT (Information Communication 
Technology) เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ ธสน.

3.	 การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั : การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงตามที่่�กำหนดในนโยบายและหลักัเกณฑ์ใ์นการบริหิาร
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรอบการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในที่่�ดีี

4.	 การดำเนินิงานให้้มีปีระสิทิธิภิาพ โปร่ง่ใส และคำนึงึถึงึผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี : กำหนดให้ม้ีกีารประเมิินความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี
เพื่่�อสื่่�อสารผลการดำเนินิงานและบริหิารจััดการเทคโนโลยีดิีิจิทิััล มีกีารสอบทานประสิทิธิผิลการรายงาน และกำหนดให้ม้ีหีน่่วยงานตรวจสอบ 
ภายในที่่�เป็็นอิิสระ ในการตรวจสอบการดำเนิินงานและการบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้เป็็นตามนโยบาย และรายงานผลให้้ 
คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบเพื่่�อนำสู่่�การปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

5.	 การดำเนิินงานด้้านเทคโนโลยีดิจิิทิัลัให้้เป็น็ไปตามกฎหมาย ประกาศ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง : กำกัับดููแลและติดิตามการดำเนินิงาน 
ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ ธสน. ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านหน่่วยงานกำกัับการปฏิิบััติิงานภายใน 
และรายงานผลการปฏิิบััติตามกฎหมาย ฯลฯ ต่่อคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง หรืือคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อรัับข้้อคิิดเห็็น 
ในการดำเนิินการหรืือการปรัับปรุุง

6.	 การพััฒนาความรู้้�ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล : พััฒนาความรู้้�ความสามารถและทัักษะด้้านเทคโนโลยีดิิจิิทััลและเสริิมสร้้าง 
ความตระหนัักถึงึความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้้แก่่บุคลากรอย่่างทั่่�วถึงึ ตลอดจนส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านดิิจิทิััลในองค์์กร 

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของ ธสน. (3-3)	

ธสน. จััดทำแผนแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััลระยะ 3 ปีี และแผนปฏิิบััติิการประจำปีี (EXIM Digital Roadmap and Action Plan) เป็็นแนวทาง 
ในการพััฒนาระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศของธนาคารในระยะ 3 ปีขี้า้งหน้า้อย่่างเป็น็ระบบ เพื่่�อรองรัับกัับยุทุธศาสตร์ห์ลักัของ ธสน. และความต้อ้งการ
ใช้ร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ั้�งจากพนัักงานในองค์์กรและผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสียีภายนอก โดยเฉพาะลููกค้้าและคู่่�ความร่่วมมืือ การดำเนิินงานด้้านดิิจิิทััล 
ของ ธสน. จะเอื้้�อให้้พนัักงานในทุุกระดัับสามารถปฏิิบััติงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลโดยการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือหลััก  
และสามารถบููรณาการด้้านสารสนเทศกัับหน่่วยงานภาครััฐเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการสื่่�อสารและให้้บริิการแก่่ลููกค้้า

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางในการดำ�เนินงาน

การสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า  
(Transform Customer Experience)

Customer Touch Points and Channels เพิ่่�มช่่องทางการติดต่่อให้้กัับลููกค้้า ในการทำธุุรกรรมกัับ
ธนาคารเพื่่�อความสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย

มีรีะบบงานที่่�ทัันสมััย (Modern Banking 
System)

Modernized New Core Banking  
Platform and related System

ปรัับปรุงุระบบงานหลัักและระบบงานรอบ ๆ  ให้้มีคีวาม
ทัันสมััย ปลอดภััย ตอบสนองต่่อความต้อ้งการทางธุรุกิจิ

ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ 
นวััตกรรม (Promote Digital Technology  
and Innovation)

Data Analytic & Management พััฒนาองค์์กรให้้เป็็น Data Driven และใช้้ประโยชน์
จาก Big Data ต้้องมีีการค้้นหาความต้้องการข้้อมููลที่่�
จะถููกนำมาใช้ใ้นการวิเิคราะห์์และสนัับสนุนุการทำงาน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

Blockchain Technology นำ Blockchain technology มาใช้้ เพื่่�อแสวงหา 
ช่่องทางใหม่่ ๆ ในการดำเนิินธุุรกิิจตอบสนองลููกค้้า 
ได้้อย่่างทัันท้้วงทีี

Open Banking & API ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล เชื่่�อมโยงถึึงกัันสะดวก
รวดเร็็วแบบไร้้รอยต่่อและปลอดภััย

Personalized Offering ทำการตลาดเฉพาะบุุคคลให้้ตรงกัับความต้้องการของ
ลููกค้้าเป็็นราย ๆ อย่่างเฉพาะเจาะจง

เสริิมสร้้างและพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล  
(Build and Develop Digital Skills)

Digital Competency Development พััฒนาบุุคคลากรของธนาคารให้้มีีทัักษะด้้านดิิจิิทััล  
เตรีียมความพร้้อมเพ่ื่�อรองรัับการใช้้งานเทคโนโลยีี
ใหม่่ ๆ

โครงสร้้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มั่่�นคง ปลอดภััย ยืืดหยุ่่�นต่่อการพััฒนา 
(Secure Infrastructure and IT  
Governance)

Prescriptive Security เสริิมสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยให้้กัับธนาคาร ป้้องกััน
การโจมตีีทางไซเบอร์์

Digital Governance ส่่งเสริิมการกำกัับดููแลด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ดีี  
เพื่่�อให้้การพััฒนาด้้านดิิจิิทััลเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง ยั่่�งยืืน 
สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์องค์์กร

Secure Infrastructure มีีระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มั่่�นคง ปลอดภััย และ 
เพีียงพอสำหรัับรองรัับการทำธุุรกรรมของลููกค้้า และ
การใช้้งานในทุุกภาคส่่วนในธนาคาร

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานนำ�องค์กร (203-1)	

การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานหลัก (203-1)

ระบบ วััตถุุประสงค์์/เป้้าหมาย

Tool PDPA ระบบรับรองการปฏิบัตตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

•	 ยกระดับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มั่นคงปลอดภัย
•	 ไม่มีการรั่วไหลของข้อมูล

EXIM Dashboard ติดตามผลการดำ�เนินงานองค์กร •	ลดร ะยะเวลาในการรายงานผลการดำ�เนินงานรายสัปดาห์ลงเหลือ 3-4 นาที

ระบบ A2S สนับสนุนงานตรวจสอบท่ีสอดคล้องตามมาตรฐาน
วิชาชีพ

•	ต ิดตามและตรวจสอบคุณภาพงานตรวจสอบได้แบบ Real Time, Anytime 
และ Anywhere

•	ลดร ะยะเวลาในการปฏิบัติงาน

Risk Assessment (RAS) ระบบการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง 
COSO-IC, COSO-ERM

•	ลดร ะยะเวลาในการประมวลผลรายงานได้ประมาณ 40%

แผนงาน/ระบบงาน ผลการดำำ�เนิินงาน

ECI Online ช่่องทางให้้บริกิารประกัันการส่่งออกแบบออนไลน์ •	สััดส่่ วนลููกค้้าด้้านประกัันที่่�รัับบริิการผ่่านระบบ : 80% 
•	มููลค่่ าการทำรายการผ่่านระบบ : 54,613.27 ล้้านบาท
•	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานเฉลี่่�ย 87%

MY EXIM บริิการธุรกรรมผ่่าน Website และ Mobile  
Application

•	 จำนวนผู้้�ใช้้ระบบ 3,147 ราย หรืือคิิดเป็็น 111.76% ของจำนวนรายการธุรกรรม
คำขอที่่�ผ่่าน DMS (Document Management System)

•	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานเฉลี่่�ย 87%

The S1 Project: เชื่่�อมโยงแพลตฟอร์์ม Digital Ecosystem  
ยกระดัับการให้้บริิการ Digital Lending และ Digital Credit  
Guarantee ตอบโจทย์์โลกการเงิินเพื่่�อผู้้�ประกอบการ SMEs  
โดยรวมช่่องทางการให้้บริิการ กระบวนการ และโมเดล 
ในการประเมิินสิินเชื่่�อเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนเพื่่�อให้ ้
ผู้้�ประกอบการได้ร้ัับความสะดวก รวดเร็ว็ในการใช้บ้ริกิารสินิเชื่่�อ
จาก ธสน. โดยมีี บสย. ค้้ำประกััน

•	ลดร ะยะเวลาในการดำเนินิงานลง 7 วัันทำการ
•	 จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับอนุมุััติสิินิเชื่่�อ 396 ราย
•	 จำนวนวงเงิินสินิเชื่่�อที่่�ได้้รัับอนุมุััติ ิ: 922 ล้้านบาท
•	 วงเงิินออกหนัังสืือค้้ำประกััน : 617 ล้้านบาท

ระบบ Stakeholder Profile จััดเก็็บฐานข้้อมููล Stakeholder 
Profile ในรููปแบบดิิจิิทััล

•	ลดร ะยะเวลาดึึงข้อ้มููลประเด็็นความต้้องการ/ความคาดหวััง คิดิเป็็น 90.54% 
ของเวลาเดิิม

Call Center: ระบบให้้บริกิารลููกค้้าผ่่านช่่องทางโทรศััพท์ •	 จำนวนผู้้�ติิดต่่อธนาคารผ่่าน Call Center: 23,440 ราย
•	 ความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการของ Call Center: 91%

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานสนับสนุน (203-1)

เป้าหมายและผลการนำ�เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ทำ�งานในปี 2566

เป้าหมายในอนาคต

แผนงาน/ระบบงาน ผลการดำำ�เนิินงาน

HR2020: ระบบบริหารบุคลากรแบบบูรณาการ •	 จำ�นวนครั้งในการเข้าใช้งาน : 121,760 ครั้ง
•	 จำ�นวนการใช้งานเพิ่มขึ้นจากปี 2565: 9%

Internal KM: KM Portal เพื่อถ่ายทอดความรูแ้ก่พนักงาน •	 การนำ� Video Clip และ จัดทำ� e-Learning Course จัดเก็บในระบบ 
•	 จำ�นวนการเข้าใช้งาน (Page View) ในปี 2566: 56,813 ครั้ง
•	 จำ�นวนการเข้าใช้งานเพ่ิมข้ึนจากปี 2565: 40% 

EXIM ITSM: ระบบ IT Service Management ในการบันทึก
และบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ ปัญหาและการรองขอ
บริการดาน IT ผ่านแบบฟอร์มร้องขอบริการในระบบ

•	 ความพึงพอใจอของผู้ใช้งาน : 93.78%
•	 ความพึงพอใจอของผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นจากปี 2565: 1.11%

ตัวชี้วัด เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงาน

เวลาทำ�งานลดลง (เฉลี่ย) 20% 77.84%
ระดับความถูกต้องของข้อมูล 70% 100%
จำ�นวนผู้ประกอบการและลูกค้าที่ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ - 9,064 ราย
ความคุ้มค่าของการลงทุน (เฉลี่ย) - 23%
ผลสำ�รวจความเข้าใจวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 80% 82.09%
ผลสำ�รวจการตระหนักรู ้และการแสดงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 80% 85.59%
ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อการใช้บริการด้าน IT 92% 93.78%
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการบริการออนไลน์ 70% 90.67%

เป้้าหมายปีี 2567 เป้้าหมาย ปีี 2570

มีระบบท่ีเปิดกว้าง ยืดหยุ่น ปลอดภัย : สร้างและสนับสนุนให้ธนาคาร
มีระบบงานเพื่อสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นระบบเปิด  
มีความปลอดภัยและสนับสนุนการทำ�งานในรูปแบบดิจิทัล

ยกระดับเป็น Digital Banking: เพิ่มประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนโครงการลงทุนด้วยผลิตภัณฑ์ 
ที่สร้างรายได้ ทำ�ให้ธนาคารมีการเติบโตอย่างยั่งยืน

ศึกษารายละเอียดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมได้ 
จากรายงานประจำ�ปี 2566 ของ ธสน. หน้า 76-78 คลิกที่นี่

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

68

https://www.exim.go.th/EximInter/media/EximDefault/shareDocument/EximSustainability/AR-76-78-TH.pdf


การรักัษาความปลอดภััยทางเทคโนโลยีี 
	 และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมูลู

สัันติิภาพและ
สถาบัันเข้้มแข็็ง16

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารข้้อมููลขนาดใหญ่่ การรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููล และความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยวางโครงสร้้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้้มีีความมั่่�นคง ปลอดภััย ยืืดหยุ่่�น 
ต่่อการพััฒนาตามยุุทธศาสตร์ด้้านดิิจิทิััลของ ธสน. เพ่ื่�อป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�มีกีารพััฒนาไปพร้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ธนาคารจึึงต้้องยกระดัับมาตรการการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้ทัันกัับเทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือโจมตีีทางดิิจิิทััลใหม่่ ๆ ควบคู่่�กัับ 
การส่่งเสริิมการกำกัับดููแลด้า้นเทคโนโลยีดีิจิิทิััลที่่�ดี ีเพื่่�อรัับประกัันความเป็น็ส่่วนตััวของข้อ้มููลที่่�ธนาคารได้ม้าและเก็็บรัักษาไว้ ้สร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้กัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย คงไว้้ซึ่่�งความสามารถในการแข่่นขััน และขัับเคลื่่�อนธนาคารด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ (3-3)

ความเสี่่�ยง

การไม่่สามารถรัักษาข้้อมููลจากการโจรกรรมทางไซเบอร์์สามารถส่่งผลกระทบและสร้้างความเสีียหายต่่อการดำเนิินงานของธนาคาร 
และลููกค้้าได้้อย่่างรุุนแรง ข้้อมููลที่่�รั่่�วไหลทั้�งจากการโจรกรรมอาจถููกนำไปใช้้งานในทางมิิชอบ รวมทั้้�งการนำข้้อมููลส่่วนตััวที่่�ได้้จาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียไปใช้้นอกเหนืือจากความยิินยอม จะทำให้้ธนาคารเส่ื่�อมเสีียชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
นอกจากนี้้�ยัังต้อ้งเสียีงบประมาณกู้้�คืืนระบบและข้อ้มููล และชดเชยในกรณีถีููกฟ้อ้งร้อ้ง ทำให้ลูู้กค้า้เสียีทรััพย์แ์ละเสียีโอกาสที่่�อาจประเมินิค่่ามิไิด้ ้
เนื่่�องจากปััจจุุบัันการโจมตีีทางไซเบอร์์ดำเนิินการกัันเป็็นเครืือข่่าย ความเสีียหายอาจลุุกลามไปในวงกว้้างถึึงในระดัับภููมิิภาคและระดัับโลก  

โอกาส

การกำกัับดููแลและบริิหารจััดการเทคโนโลยีและความปลอดภััยข้้อมููลที่่�เข้้มแข็็ง การยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลและระบบ 
การป้อ้งกัันการโจมตีีทางไซเบอร์ใ์ห้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ ตลอดจนการพััฒนาบุุคลากรให้ต้ระหนัักถึงึความสำคััญของความมั่่�นคงและความปลอดภััย
ของข้อ้มููล ตลอดจนการรัักษาข้อ้มููลให้้สมบููรณ์และใช้ข้้อ้มููลอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ จะช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นใจในการทำธุุรกรรมกัับธนาคาร
และสร้้างความพึึงพอใจให้้ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโตของธนาคาร
ในระยะยาว

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3) 

การบริิหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่  

ธสน. กำหนดแนวทางการบริหิารจััดการข้อ้มููลขนาดใหญ่่ (Big Data) เพื่่�อการออกแบบผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ในธุุรกิจิ
แต่่ละประเภท ดัังนี้้�

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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โครงสร้้างการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ธสน. มีีนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สอดคล้้องกัับ ISO/IEC27001 และหลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแล 
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบัันการเงิินตามประกาศ ธปท. ครอบคลุุมการรัักษาความปลอดภััย
และความลัับของระบบงานและข้้อมููล (Confidentiality) ความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ของระบบงานและข้้อมููล (Integrity) และความพร้อมใช้้งานของ
ระบบงานและข้้อมููล (Availability) อยู่่�บนพื้้�นฐานของการคุ้้�มครองข้้อมููลทั้้�งในรููปแบบเอกสารและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และกำหนดให้้สายงานเทคโนโลยีี
สารสนเทศเป็น็หลักัในการบริหิารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ และร่่วมมืือกัับฝ่า่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการจััดทำนโยบาย คู่่�มืือ 
แนวปฏิิบััติิ และแผนงานเพื่่�อความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมีีฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิงานเป็็นผู้้�ให้้คำแนะนำและคำปรึึกษาด้้านกฎหมาย 
รวมถึึงกฎเกณฑ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่� ธสน. ต้้องปฏิิบััติิตามและสอบทานความสอดคล้้องในการปฏิิบััติิงาน และมอบหมายให้้ฝ่่ายตรวจสอบ 
เป็็นผู้้�ดำเนิินการตรวจสอบประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการควบคุุมการรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 การจััดการนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security Policies): จััดทำและทบทวนนโยบาย 
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็นปััจจุุบัันและเผยแพร่่ให้้บุุคลากรนำไปปฏิิบััติิทั่่�งทั้้�งองค์์กร 

2.	 การจััดโครงสร้้างการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Organization of IT Security): กำหนดโครงสร้า้งการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน ธสน. (Internal Organization) และการปฏิิบััติิงานโดยใช้้อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�และ 
การปฏิิบััติิงานระยะไกลจากภายนอก ธสน. (Mobile Devices and Teleworking)

3.	 ความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านทรััพยากรบุุคคล (Human Resource Security): จััดทำข้้อกำหนดในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ก่่อนการจ้้างงาน (Prior to Employment) ระหว่่างการจ้้างงาน (During Employment) และเมื่่�อสิ้้�นสุุดหรืือ
เปลี่่�ยนแปลงการจ้้างงาน หรืือสิ้้�นสุุดสััญญาจ้้าง (Termination and Change of Employment)

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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4.	 การบริิหารจััดการทรััพย์สินิด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset management): กำหนดฝ่า่ยงานและบทบาทหน้า้ที่่�ด้า้นความรัับผิดิชอบ 
ต่่อทรััพย์์สิิน (Responsibility of Assets) การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล (Information Security) การจััดการสื่่�อบัันทึึกข้้อมููล 
(Media Handling)

5.	 การควบคุมุการเข้้าถึงึ (Access control): กำหนดฝ่่ายงานและบทบาทหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการความต้้องการทางธุุรกิจสำหรัับการควบคุุม 
การเข้้าถึึง (Business Requirements of Access Control) การบริิหารจััดการการเข้้าถึึงของผู้้�ใช้้งาน (User Access Management)  
หน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบของผู้้�ใช้ง้าน (User Responsibilities) และการควบคุมุการเข้า้ถึงึระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศและโปรแกรมประยุกุต์์ 
(System and Application Access Control)

6.	 การเข้้ารหััสข้้อมููล (Cryptography): จััดให้้มีีแนวปฏิิบััติิการเข้้ารหััสข้้อมููลและการบริิหารจััดการกุุญแจเข้้ารหััสข้้อมููล ที่่�สอดคล้้องกัับ 
ขั้้�นตอนปฏิิบััติเรื่่�องระดัับช้ั้�นข้อ้มููลสารสนเทศ (Information Classification) โดยครอบคลุมุถึงึประเภทข้อ้มููลสำคััญที่่�ต้อ้งได้้รัับการเข้้ารหััส 
และช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ใช้้รัับส่่งข้้อมููลสำคััญกัับภายนอก วิิธีีการเข้้ารหััสข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และกระบวนการบริิหาร
จััดการกุุญแจเข้้ารหััสข้้อมููล (Key Management) ให้้มีีความปลอดภััย

7.	 การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัทางกายภาพและสภาพแวดล้้อม (Physical and Environmental Security): กำหนดการควบคุุมพื้้�นที่่� 
ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์หลััก ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์สำรอง และพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ การป้้องกัันและบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์
คอมพิิวเตอร์์และระบบสาธารณููปโภค (Facility) 

8.	 การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัในการปฏิิบัตัิงิานด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ (IT Operations Security): กำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
และขั้้�นตอนการปฏิบิััติงาน (Operational Procedures and Responsibilities) ที่่�ครอบคลุุมการป้อ้งกัันภััยคุกุคามจากโปรแกรมไม่่ประสงค์ด์ีี  
(Protection from Malware) การสำรองข้้อมููล (Backup) การจััดเก็็บข้้อมููลบัันทึึกเหตุุการณ์์และติิดตาม (Logging and Monitoring) 
การติิดตามดููแลระบบและเฝ้้าระวัังภััยคุุกคาม (Security Monitoring) การควบคุุมการติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์บนระบบปฏิิบััติิการ (Control of 
Operational Software) การบริิหารจััดการช่่องโหว่่และการทดสอบเจาะระบบ (Technical Vulnerability Management)

9.	 การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเครืือข่่ายสื่่�อสาร (Communications Security): การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
สำหรัับเครืือข่่าย (Network Security Management) และการถ่่ายโอนข้้อมููล (Information Transfer)

10.	การจััดหาและการพััฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System Acquisition and Development): การจััดหาระบบ (System  
Acquisition) และการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (System Development)

11.	การบริิหารจััดการผู้้�ให้้บริิการภายนอก (Third Party Management): จััดทำนโยบายการใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการภายนอก 
ด้้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Outsourcing Policy) ที่่�ครอบคลุุมการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง การควบคุุมหรืือข้้อกำหนด 
ในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลหรืือระบบเทคโนโลยี การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ที่่�เกิิดจากการใช้้บริิการของ 
ผู้้�ที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อการให้้บริิการและเข้้าถึึงข้้อมููลจากบุุคคลลภายนอก การจััดทำสััญญาการให้้บริิการและข้้อตกลงกัับผู้้�ให้้บริิการภายนอก 
กระบวนการติดตาม ประเมิิน ทบทวน และรายงานผลการปฏิิบััติงานของผู้้�ให้้บริิการภายนอก และการสอบทานการควบคุุมรัักษา 
ความปลอดภััยในส่่วนที่่�เชื่่�อมต่่อกัับบุุคคลภายนอกที่่�สำคััญ และระบบงานสำคััญ

12.	การบริิหารจััดการเหตุการณ์์ผิิดปกติิและปััญหาด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incident and Problem Management): กำหนดขั้้�นตอน 
การปฏิิบััติิงานในการบริิหารจััดการเหตุุการณ์ผิิดปกติิด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และขั้้�นตอนในการบริิหารจััดการเหตุุการณ์ผิิดปกติ ิ
ด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางไซเบอร์์เป็็นการเฉพาะโดยอ้้างอิิงมาตรฐานด้้านความปลอดภััยที่่�เป็็นสากล เช่่น SANS, NIST รวมถึึง
กระบวนการและเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการปััญหาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

13.	การจััดทำแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan Development): จััดทำแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�สอดคล้อ้งกัับนโยบายการบริหิารความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิ (Business Continuity Management Policy: BCM Policy) และ
ทดสอบแผนฉุกุเฉินิด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศอย่่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง รวมทั้้�งจััดตั้้�งศููนย์ค์อมพิวิเตอร์ส์ำรอง (Disaster Recovery Site) ที่่�พร้อ้ม 
ใช้้งานแทนศููนย์์คอมพิิวเตอร์์หลััก (Data Center)

14.	การปฏิิบััติติามกฎเกณฑ์ด้์้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Compliance with IT Regulations): กำหนดให้้ฝ่า่ยกำกัับการปฏิบิััติงิานเป็น็ผู้้�ให้้ 
คำปรึกึษา แนะนำ ตลอดจนการอบรมให้บุ้คุลากรทุกุระดับัสามารถปฏิบิััติงิานประจำวัันได้ส้อดคล้อ้งกัับ กฎหมายและเกณฑ์ด์้า้นเทคโนโลยีี
สารสนเทศ รวมถึึงสอบทานการปฏิิบััติตามเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้ฝ่่ายตรวจสอบดำเนิินการตรวจสอบประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
ของการควบคุุมและรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ธสน. มีีนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลว่่าด้้วยธุุรกรรม
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระเบีียบว่่าด้้วยวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ที่่�มีีรายละเอีียดครอบคลุุมมาตรการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามที่่�กฎหมายกำหนดและได้้รัับการทบทวน 
ให้้เป็็นปััจจุุบัันทุุกปีี รวมทั้้�งสื่่�อสารให้้บุุคลากรให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการรวบรวมข้้อมููล การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล การเก็็บรัักษา  
ตลอดจนการทำลายในนามของธนาคาร เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

โครงสร้างการกำ�กับดูแลข้อมูลของ ธสน.

ระดัับบริิหาร ทำหน้้าที่่�ตััดสิินใจเชิิงนโยบาย แก้้ไขปััญหาและบริิหารจััดการการกำกัับดููแลข้้อมููลของ ธสน. 

ระดัับปฏิิบััติิการ ทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนการกำกัับดููแลข้้อมููลโดยดำเนิินการตามคำสั่่�งจากระดัับบริิหาร

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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การสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมภายในองค์์กร
1.	 คณะกรรมการธนาคาร MC, ITSPC และ ISC
	 ความถี่่�	 :	ปีีละครั้้�งหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญ (กำหนดในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)
	ช่่ องทาง	:	ผ่่านการประชุุมคณะกรรมการ

2.	พนัักงานทั่่�วทั้้�ง ธสน.
	 ความถี่่�	 :	ปีีละครั้้�งหรืือเมื่่�อมีีเหตุุการผิิดปกติิอย่่างมีีนััยสำคััญ
	ช่่ องทาง	:	1)	นโยบายและแนวปฏิิบััติิ ISMS ผ่่านทาง Intranet
			   2)	จดกิจิกรรม Security Awareness เช่่น การจััดทำส่ื่�อให้้ความตระหนัักรู้้�, การทำแบบทดสอบ, Email Phishing, 

			   เป็็นต้้น
			   3)	สื่่�อหน้้าลิิฟต์์
	วิ ิธีีวััดผล : แบบสำรวจการรัับรู้้�ของพนัักงาน

3.	พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการทบทวนเอกสาร
	ช่่ องทาง	:	การประชุุม Online และ Email
	วิ ิธีีวััดผล	:	จำนวนการตอบกลัับรัับทราบและมีีการแสดงความคิิดเห็็นฯ อย่่างครบถ้้วน 100 %

4.	พนัักงานสายงานสารสนเทศ
	 ความถี่่�	 :	ปีีละครั้้�งหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง
	ช่่ องทาง	:	ผ่่านการประชุุม
	วิ ิธีีวััดผล	:	แบบประเมิินและทดสอบสำรวจการรัับรู้้�

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร
1.	 Vendor: สื่่�อสาร “ข้้อปฏิิบััติิสำหรัับบุุคคลภายนอก (Third-Party Code of Conduct)” ผ่่านการเซ็็นรัับทราบนโยบาย 

การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในชุุดเอกสารจััดซื้้�อจััดจ้้าง

2.	 ประกาศ Third-Party Code of Conduct หน้้าห้้องพื้้�นที่่�ควบคุุม เช่่น Data Center เป็็นต้้น

3.	 ประกาศทาง Google Form เพื่่�อให้้เน้้นย้้ำถึึงแนวทางการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยต่่อทรััพย์์สิินและ 
ข้้อมููลของ ธสน. และสิ่่�งที่่�บุุคคลภายนอกพึึงปฏิิบััติิในการเข้้าทำงานในสำนัักงานหรืือให้้บริิการกัับ ธสน. และสอบถาม 
ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม

กิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพพนักงานเพื่อป้องกันการโจมตีทางไซเบอร ์
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (3-3)

•	 ตััวอย่่างสื่่�อที่่�ส่่งผ่่านอีีเมลถึึงบุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กรเป็็นรายเดืือนในปีี 2566 

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลสำรวจการรัับรู้้�ของบุุคลากรต่่อแนวทางการป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 91.66%

จำนวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม IT Security Awareness 377 คน และทำแบบทดสอบได้้ถููกต้้อง 100%

ร้้อยละของการคลิิก Download จากอีีเมลที่่�ส่่งจาก Phishing Simulation (ต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยระดัับโลกที่่� 10%)* : 7.87%

ความสำเร็็จในการป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์ : 100%

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและลููกค้้าอัันเนื่่�องมาจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลจาก ธสน. ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 (418-1)

ผลการกู้้�คืืนงานหลัักด้้าน IT: 100%

ระดัับความต่่อเนื่่�องในระบบงานสำคััญ : 99.99%

ได้้รัับการรัับรอง ISO 27001: Information Security Management

เป้้าหมายในปีี 2567

พัฒนาโครงสร้าง/ระบบด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุโจรกรรมทางไซเบอร์ หรือการสูญหายของข้อมูล 
จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร : โครงการที่กำ�หนดให้สามารถใช้งานได้จริง (Go Live) อาทิ
•	 โครงการจัดทำ�ศูนย์คอมพิวเตอร์แห่งที่ 2
•	 โครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการพัฒนาระบบรอบข้างอย่างมีมาตรฐาน 
•	 โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการพัฒนาในรูปแบบ DevOps และ Container

หมายเหตุุ :	 * ข้้อมููลอ้้างอิิงจาก www.proofpoint.com (2023 State of Phish Report-Phishing State and Trends | Proofpoint Us)

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล
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การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้าในธุุรกิจธนาคารมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าในระยะยาว ผ่่านการรัับฟังั “เสีียงของลููกค้้า” 
แต่่ละกลุ่่�มที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลความต้้องการในเชิิงลึึกสำหรัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม  
นำเทคโนโลยีและนวััตกรรมมาใช้ใ้นการบริิหารจััดการและการบริิการ เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีใีห้ลูู้กค้า้ อัันจะนำมาซึ่่�งความพึึงพอใจและความผููกพััน 
ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ลููกค้้าและธนาคารเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องไปด้้วยกััน

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ (3-3)

ความเสี่่�ยง

การไม่่สามารถนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า ขาดกระบวนการและช่่องทางการสานสััมพัันธ์์ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง การละเลยลููกค้้าและการเลืือกปฏิิบััติิ ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาให้้กัับลููกค้้าอย่่างทัันท่่วงที่่� อาจทำให้้ลููกค้้าตกอยู่่�ในภาวะ
ยากลำบากทางการเงิิน และเลืือกบริิการที่่�สะดวกกว่่าเพื่่�อแก้้ปััญหาระยะส้ั้�น แต่่อาจสร้้างปััญหาหนี้้�สิินในระยะยาว รวมถึึงการบริิหารข้้อร้้องเรีียน
และข้อ้เสนอแนะที่่�ไม่่เป็็นระบบ นอกจากจะทำให้้ธนาคารไม่่สามาถรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมไว้ไ้ด้ก้ารหาลููกค้้าใหม่่อาจยากลำบากกว่่า เน่ื่�องจากผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
บอกต่่อกัันไป ซึ่่�งจะกระทบกัับผลการดำเนิินงานของธนาคารอย่่างมีีนััยสำคััญ

โอกาส

ความใส่่ใจและติิดตามสานสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง นำมาซึ่่�งข้้อมููลความต้้องการและความคาดหวัังที่่�แท้้จริิงจากลููกค้้า  
ที่่�สามารถนำมาใช้้เป็็นปััจจััยในการวางแผนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ และการปรัับกระบวนการทำงาน พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และการบริิการ ตลอดจนการเลืือกใช้้ 
เทคโนยีแีละนวััตกรรมที่่�เหมาะสมกัับพฤติกิรรมของลููกค้า้ จะสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีแีละทำให้ลูู้กค้า้รู้้�สึกึถึงึคุณุค่่าที่่�ธนาคารมอบให้ ้นำมาซึ่่�งความพึงึพอใจ  
ความผููกพััน และมั่่�นใจในการใช้้บริิการกัับธนาคาร สร้้างผลสำเร็็จให้้การดำเนิินงานของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3)

ธสน. ในบทบาทของธนาคารเพื่่�อการพััฒนา (Development Bank) มุ่่�งพััฒนาและนวััตกรรมผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารเพื่่�อสนัับสนุนุผู้้�ประกอบการ 
ส่่งออก รวมถึึงห่่วงโซ่่อุุปทานและนัักลงทุุนไทยเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับเศรษฐกิิจของประเทศ โดยมีีการจำแนกส่่วนการตลาดและลููกค้้า จััดทำ 
แผนการบริิหารความสััมพัันธ์์สััมพัันธ์์และการรัับฟััง “เสีียงของลููกค้้า” แต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลความต้้องการและความคาดหวัังที่่�แท้้จริิง  
และปรัับปรุุงคลัังข้้อมููล (Data Warehouse) ให้้เชื่่�อมโยงกัับระบบต่่าง ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ความต้้องการ
ความคาดหวัังเชิงิลึกึของลููกค้า้ (Data Analytics Management, Data Visualization, Data Analysis) เพ่ื่�อพััฒนาผลิติภััณฑ์์และบริกิารให้ส้อดคล้อ้ง
กัับความต้อ้งการที่่�หลากหลาย ตลอดจนการสนัับสนุนุต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้า้งคุณุค่่าแก่่ธุรุกิจิของลููกค้า้ สร้า้งความพึงึพอใจและความผููกพัันให้ลูู้กค้า้สนัับสนุนุ
ผลิิตพัันธ์์และบริิการของ ธสน. อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8 อุุตสาหกรรม
นวััตกรรม
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

9

การบริิหารความสัมัพันัธ์์กับัลูกูค้้า

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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จดหมาย ส่งตรงถึงกรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย 
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

อีเมล eximcare@exim.go.th หรือ info@exim.go.th

โทรศัพท์ 0 2169 9999 (ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า)

เว็บไซต์ www.exim.go.th/หน้าหลัก/ช่องทางรับฟังความคิดเห็น

โซเชียลมีเดีย Facebook Page “EXIM Bank of Thailand”/Line Official Account “@EXIMThailand”

หน่วยงาน
ภายนอก

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (1111) สำ�นักนายกรัฐมนตรี ธนาคารแห่งประเทศไทย ฯลฯ

เสนอแนะ/
ร้องเรียน
ด้วยตนเอง 

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า หรือฝ่ายงานต่าง ๆ
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
สำ�นักงานใหญ่ อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ 
สาขา หรือสำ�นักงานผู้แทน

การสร้้างความสััมพัันธ์์และความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า

ในปีี 2566 ธสน. ทบทวนการจำแนกกลุ่่ �มลููกค้้าเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน ตลอดจนแผนกิิจกรรมสนัับสนุุนด้้านที่่�ไม่่ใช่่ 
การเงิินให้้หลากหลายสอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม โดยใช้้เกณฑ์์ขนาดธุรกิิจตามเกณฑ์์ของสำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อม (สสว.) เป็็นเกณฑ์์หลัักในการแบ่่งลููกค้้าเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ Small (S)/Medium (M)/Large (L) และใช้้ประสบการณ์์การส่่งออก
และจำแนกลููกค้้ากลุ่่�ม S และ M เป็็นเกณฑ์์ในการแบ่่งกลุ่่�มย่่อยอีีกระดัับ ส่่วนลููกค้้ากลุ่่�ม L นั้้�นนำมาจััดกลุ่่�มใหม่่ โดยเพิ่่�มกลุ่่�ม Mid Corp ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ประกอบการที่่�มีีรายได้้อยู่่�ระหว่่าง 500-1,000 ล้้านบาท/ปีี เมื่่�อถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�ม L ทำให้้ไม่่สามารถเข้้าถึึงมาตรการสนัับสนุุนจากรััฐที่่�ส่่วนใหญ่่ 
มีีให้้กัับกลุ่่�ม S และ M นอกจากนี้้�ยัังปััญหาเรื่่�องหลัักประกัันที่่�มีีอยู่่�จำกััด จึึงทำให้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีอยู่่�ยัังไม่่ตอบโจทย์์ จึึงเป็็นโอกาสของ ธสน. 
ที่่�จะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ขยายการบริิการให้้สนองต่่อความต้้องการของผู้้�ประกอบการ Mid Corp ซึ่่�งมีีอยู่่�จำนวนมาก จากการสำรวจความต้้องการและ
ความคาดหวัังของผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม L และ Mid Corp ต่่างให้้ความสำคััญกัับความรวมรวดเร็็วในการพิิจารณาสิินเชื่่�อ ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและปลอดภััย มีีความยืืดหยุ่่�นในการทำธุุรกรรม และการพััฒนาธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน ธนาคารจึึงปรัับปรุุงระบบบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์  
(Customer Relationship Management) โดยจััดฝ่่ายงานดููแลลููกค้้าตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าได้้ตรงตามความคาดหวัังเฉพาะกลุ่่�ม 
อัันจะนำมาซึ่่�งผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจของลููกค้้าและ ธสน. รวมทั้้�งสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ของประเทศไทย

การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน

ธสน. รัับฟังัเสีียงร้อ้งเรียีนและข้อ้เสนอแนะจากผู้้�ร้องเรียีน ซึ่่�งเป็น็บุคุคลภายนอก ทั้้�งที่่�เป็น็และไม่่เป็็นผู้้�ใช้บ้ริกิาร ธสน. รวมถึงึผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
โดยฝ่่ายงานผู้้�รัับผิิดชอบจะวิิเคราะห์์คำร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับเข้้าสู่่�กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาและตอบสนอง 
ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ร้องเรีียน ผ่่านการหารืือร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ร้องเรีียน ผู้้�ถููกร้้องเรีียน หรืือผู้้�รัับผิิดชอบกระบวนการดำเนิินงาน 
ที่่�ถููกร้้องเรีียน ภายใต้้หลัักความโปร่่งใส ยุุติิธรรม และเป็็นกลาง เพื่่�อแก้้ไขปััญหาและชดเชยกรณีีที่่�เกิิดความเสีียหายทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน
อย่่างเป็็นธรรมในระยะเวลาที่่�กำหนด

ในปีี 2566 ธสน. ได้้รัับข้อ้ร้้องเรียีนจากลููกค้้าจำนวน 24 เรื่่�อง เป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ “กระบวนการวิเคราะห์์และการอนุุมััติ” จำนวน 16  เรื่่�อง  
“การบริิการธุุรกรรม” จำนวน 7 เรื่่�อง และ “การตลาดและการขาย” จำนวน 1 เรื่่�อง โดยทุุกเรื่่�องได้้รัับการแก้้ไขตามกระบวนการบริิหารจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะได้้ตามระยะเวลา (SLA) ที่่�กำหนด

ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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แผนงาน เป้าหมาย และผลการดำ�เนินงานปี 2566 (3-3)

แผนสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า ปี 2566

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลงาน ภาพกิจกรรม

เพิ่มลูกค้าใหม่ จัดทำ� Training Program  
ผ่าน EXAC เพื่อพัฒนาความรู้ 
ความสามารถผู้ประกอบการ

1.	 จำ�นวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วม
กิจกรรมกับ EXAC สะสม

15,000 
ราย

17,850 
ราย

2.	 จำ�นวนผูป้ระกอบการใหมท่ี ่EXAC 
คัดเลือกส่งให้กับฝ่ายงานด้าน 
การตลาดและได้รับอนุมัติสินเชื่อ
หรือประกัน

640
ราย

674
ราย

สร้างความสัมพันธ์
ลูกค้าเดิม/ 
เพิ่มลูกค้าใหม่

ปรับปรุงระบบการให้บริการ 
ผ่ า นช่ อ งท า งดิ จิ ทัล   อ าทิ   
MY EXIM และ ECI

ระดับความพึงพอใจด้านดิจิทัล ≥75% 90.67%

ตอบสนอง 
ความต้องการ 
เหนือความ 
คาดหวัง/ 
เพิ่มลูกค้าใหม่

สร้างเครือข่ายและสนับสนุน
ผู้ ส่ ง ออกผ่ านแพลตฟอร์ ม 
การค้าออนไลน์ระหว่างประเทศ 
(Cross-Border e-Commerce 
Platform)

จำ�นวนความสำ�เร็จของผู้ประกอบการ 
ที่สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์/ดิจิทัลสะสม

2,300 
ราย

2,345
ราย

ยกระดับกระบวนการให้บริการ
ด้วยการจัดตั้งศูนย์บริการลูกค้า 
(EXAC Contact Center) เพื่อ
ให้คำ�ปรึกษาด้านการเงินและ 
การส่งออก

ระดับความพึงพอใจต่อบริการ Call 
Center

≥90% 91%

เพิ่มความผูกพัน การเยี่ยมลูกค้าประจำ�ปี ฝา่ยงานด้านการตลาดตองออกเยีย่ม
ลูกค้าประจำ�ปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

100% 100%

ช่องทางการสื่อสารดิจิทัล Social Media: Line OA EXIMThailand/Email/Facebook/TERAK Database

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าโดยรวม
หน่วย : ร้อยละ

2564 2565 2566 เป้าหมาย 
ปี 2566

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 87.60 87.70 88.49 88.00

คะแนนความผูกพันของลูกค้า 48.20 48.50 57.73 60.00

เป้าหมายการดำ�เนินงานในปี 2567 และเป้าหมายระยะยาว

ปีี 2567

ปีี 2570

จำ�นวนผู้ประกอบการ SMEs ที่รับบริการจาก ธสน. : 5,890 ราย

จำ�นวนผู้ประกอบการที่ผ่านการส่งเสริมศักยภาพจาก EXAC ได้รับอนุมัติสินเชื่อหรือประกัน : 920 ราย

จำ�นวนผู้ประกอบการ SMEs ที่รับบริการจาก ธสน. : 7,680 ราย

จำ�นวนผู้ประกอบการที่ได้รับการส่งเสริมศักยภาพจาก EXAC: 2,930 ราย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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มิติสิ่งแวดล้อม

•	 การจัดการความเสี่ยงหรือโอกาส 
	 ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
	 และลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก

8180



การประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (United Nations Framework Convention  
on Climate Change Conference of the Parties: UNFCCC COP) ครั้้�งที่่� 28 (COP28) ณ เมืืองดููไบ ประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ ในปลายปีี 
2566 ที่่�มีีรััฐบาลกว่่า 200 ประเทศทั่่�วโลกเข้้าร่่วม ได้้เน้น้ย้้ำถึึงเป้้าหมายการรัักษาระดัับอุุณหภููมิิพื้้�นผิิวโลกไม่่ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส เพื่่�อลด
ผลกระทบต่่อชีวีิติและทรััพย์ส์ินิของประชากรโลกจำนวนมากที่่�จะตกอยู่่�ในภาวะยากลำบากจากวิกิฤตจากภััยภิบิััติจิากธรรมชาติ ิที่่�ประชุมุฯ ยัังเห็น็ว่่า 
จะต้้องลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas: GHG) ลงร้้อยละ 43 ภายในปีี 2573 และร้้อยละ 60 ภายในปีี 2578 โดยเรีียกร้้อง 
ให้้เพิ่่�มการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนทั่่�วโลกเป็็น 3 เท่่า และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานเป็็น 2 เท่่า ภายในปีี 2573 อีีกทั้้�งประเทศไทยเป็็นประเทศ 
ที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจรุุนแรงจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ของโลก จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�ทุกุภาคส่่วนต้อ้งร่่วมมืือกัันขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสัังคมคาร์บ์อนต่่ำ สถาบัันการเงินิจึงึมีคีวามสำคััญยิ่่�งในการเปลี่่�ยนผ่่านอุตุสาหกรรมพลังังานจาก
เชื้้�อเพลิงิฟอสซิลิสู่่�พลังังานสะอาด ตลอดจนสนัับสนุนุผู้้�ประกอบการอุตุสาหกรรมการผลิติต่่าง ๆ  ให้ป้รัับเปลี่่�ยนกระบวนการผลิติเพื่่�อใช้พ้ลังังานทดแทน 
และนำเทคโนโลยีและนวััตกรรมมาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและวััตถุดิิบ ตลอดจนการจำกััด บำบััด และกำจััดของเสีียจากกระบวนการ  
เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้บรรลุุผลสำเร็็จ 

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ (3-3)

ความเสี่่�ยง

การปล่่อยสิินเชื่่�อของธนาคารที่่�ปราศจากการพิิจารณาถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงมาตรการภาษีีคาร์์บอนและ
กฎหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับอุุตสาหกรรมที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููง นอกจากจะเป็็นการละเลยต่่อนโยบายรััฐและ
แนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งเป็น็หน่่วยงานกำกัับดููแลแล้ว้ อาจทำให้ต้้น้ทุนุในการดำเนินิธุรุกิจสููงขึ้้�นจากปริมิาณ
คาร์บ์อนที่่�เกิดิจากสินิเชื่่�อและการลงทุนุ (Scope 3 Category 15 - Investments) ที่่�ธนาคารต้อ้งรัับผิดิชอบ ส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสียีงและความเชื่่�อมั่่�น 
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งเป็็นการบั่่�นทอนเสถีียรภาพของธุุรกิิจในระยะยาว 

โอกาส

นโยบายภาครััฐให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (BCG Economy) ทำให้้ภาคธุุรกิิจ
และอุุตสาหกรรมต้้องเร่่งดำเนิินการพััฒนาเทคโนโลยีี นวััตกรรม โครงสร้้างพื้้�นฐาน ตลอดจนการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการและแรงงานให้้มีี 
ความพร้อ้มและมีทีัักษะที่่�เหมาะสมกัับการทำธุรุกิจิแบบใหม่่ อาทิ ิอุตุสาหกรรมยานยนต์ไ์ฟฟ้า้ (EV) ที่่�มีแีนวโน้ม้การเติบิโตสููงขึ้้�นจากการประกาศเลิกิใช้ ้
ยานพาหนะพลัังงานเชื้้�อเพลิิงในหลายประเทศ อีีกทั้้�งกระทรวงพลัังงานตั้้�งเป้้าหมายการการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนให้้ได้้ร้้อยละ 37  
ในปีี 2580 และยัังมีีการสร้้างกลไกเพื่่�อซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิตช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับธุุรกิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม จึึงเป็็นโอกาสของธนาคาร 
ในการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การรัับมืือกัับ
Climate 
Change

13พลัังงานสะอาด
และจ่่ายได้้7ขจััด

ความยากจน1

การจัดัการความเสี่่�ยงหรืือโอกาส 
	 ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3)

ธสน. กำหนดเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 2573 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ในปีี 2593 
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์การสหประชาชาติิและประชาคมโลก จึึงได้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียแก่่องค์์กร โดยมีีคณะทำงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ BCG ของ ธสน. ทำหน้้าที่่�ติิดตามมาตรฐานและ
กฎเกณฑ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�จะบัังคัับใช้้กัับธุุรกิิจธนาคาร ทั้้�งมาตรฐานกลางที่่�ใช้้อ้้างอิิงในการจำแนกและจััดกลุ่่�มอุุตสากรรมทาง
เศรษฐกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย (Thailand Taxonomy) และกฎหมายความเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงร่่วมเป็็นสมาชิิก
เครืือข่่ายองค์์กรเพื่่�อการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการบริิหารจััดการตลาดคาร์์บอนต่่าง ๆ อาทิิ สถาบัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
(Climate Change Institute: FTI Cci) สมาคมพลัังงานหมุุนเวีียนไทย หรืือ อาร์์อีี 100 (RE100 Thailand Club) FTI Green เครืือข่่ายคาร์์บอน 
นิิวทรััลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network) และคลัับรัักษ์์โลกลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Carbon Markets Club: CMC) เพื่่�อยกระดัับ
มาตรฐานตลาดคาร์์บอนเครดิติของไทยให้้เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ซึ่่�งจะเป็น็เครื่่�องมืือในการแก้้ไขปัญัหาให้ผู้้้�ประกอบการส่่งออกในอนาคต  รวมทั้้�ง 
เป็็นปััจจััยในการพััฒนาธุุรกิิจของธนาคารเพื่่�อนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการและนัักลงทุุนไทยให้้เปลี่่�ยนสู่่�ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะธุุรกิิจพลัังงานสะอาดแบบครบวงจร

กระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ   

ในการประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในด้้วยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) ของ ธสน. ครอบคลุุม 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Climate Risk Management) ที่่�ทุกุฝ่า่ยงานต้้องระบุุ ประเมิิน จััดการ และติิดตาม  
เป็น็รายไตรมาส โดยฝ่า่ยบริิหารความเสี่่�ยงได้้สื่่�อสารประเด็็นความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศผ่่าน Email, e-Learning และ KM Portal  
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักให้้กัับพนัักงาน ธสน. เป็็นประจำทุุกปีี

กระบวนการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ธสน. ระบุุความเสี่่�ยงและกำหนดแผนการดำเนิินงานเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ดัังต่่อไปนี้้�

ประเภทความเสี่ยงและการรับมือความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศปี 2566 (201-2)

ความเสี่ยง ผลกระทบต่อธุรกิจของ ธสน. แนวทางการบริการจัดการความเสี่ยง

1.	ความเสี่่�ยงทางกายภาพ •	 ผลกระทบจากภััยพิิบััติิต่่อสิินทรััพย์์
ของธนาคาร 

•	 ผลกระทบต่่อสุุขภาพอนามััยและความ
ปลอดภััยของพนัักงาน 

•	 ผลกระทบต่่อสิินทรััพย์และธุุรกิิจของ
ลููกค้้าที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ภััยพิิบััติิ 

•	 นโยบายความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของ ธสน. กำหนดแนวทางและ
กระบวนการที่่�เป็น็มาตรฐาน เพื่่�อป้อ้งกัันความเสียีหายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจาก
เหตุุการณ์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
รวมทั้้�งลดผลกระทบทางด้้านการเงิิน กฎหมาย ชื่่�อเสีียง ตลอดจนชีีวิิต
และทรััพย์สิินของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงความปลอดภััยและสุุขภาพของ
พนัักงาน

•	 ธนาคารกำหนดมาตรการช่่วยเหลืือสำหรัับลููกค้้าที่่�ได้ร้ัับผลกระทบจาก
ภััยพิิบััติิ รวมถึึงโรคอุุบััติิใหม่่ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
และความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกค้้า เพื่่�อประคัับประคองให้้
ลููกค้้าสามารถดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ เช่่น มาตรการให้้สิินเชื่่�อฟื้้�นฟูู หรืือ
มาตรการสนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อภายใต้้กรอบวงเงิินตามประกาศของ 
ธปท. เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถปรัับตััวในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านของวิิกฤติิ
ต่่าง ๆ เพื่่�อความพร้้อมในการพััฒนาและเสริิมศัักยภาพธุุรกิิจ เป็็นต้้น

2.	ความเสี่่�ยงจาก 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่่ำ

•	 ผลกระทบจากกฎหมาย Climate 
Change

•	 ผลกระทบจาก Thailand Taxonomy 

•	 กำหนดในนโยบายการทำธุรุกรรมด้า้นสินิเชื่่�อ (Credit Policy) โดย ธสน.  
จะไม่่ให้ส้ินิเชื่่�อที่่�ขััดต่่อนโยบายการป้อ้งกัันและปราบปรามการฟอกเงินิ 
และการต่่อต้า้นการสนัับสนุนุทางการเงินิแก่่การก่่อการร้า้ย เช่่น ความผิดิ 
เกี่่�ยวกัับทรััพยากรธรรมชาติิหรืือสิ่่�งแวดล้้อม โดยการใช้้ ยึึดถืือ หรืือ
ครอบครองทรััพยากรธรรมชาติิ หรืือกระบวนการแสวงหาประโยชน์์
จากทรััพยากรธรรมชาติโิดยมิชิอบด้ว้ยกฎหมายอัันมีลัีักษณะเป็น็การค้า 
หรืือความผิิดเกี่่�ยวกัับการตััดไม้้ทำลายป่่า

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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ความเสี่ยง ผลกระทบต่อธุรกิจของ ธสน. แนวทางการบริการจัดการความเสี่ยง

•	 กำหนดหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�อสำหรัับสิินเชื่่�อเพื่่�อการลงทุุน (Project 
Finance) ของธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม ว่่าจะต้้องมีีข้้อมููลผลการดำเนิินการตามมาตรฐานต่่าง ๆ  
ที่่�เป็็นไปตามกฎระเบีียบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมของประเทศ 
ที่่�จะดำเนิินธุุรกิจน้ั้�น อาทิิ การจััดทำ Environmental and Social  
Impact Assessment (ESIA) Resettlement Assessment Plan (RAP) 
และกำหนดให้้มีีการวิเคราะห์์ปััจจััยเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมในประเด็็นอ่ื่�น 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

• จััดให้้มีีที่่�ปรึึกษาด้้านเทคนิิคที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง ในด้้าน 
การประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึจััดให้ม้ีกีารตรวจสอบและ
ควบคุุมการดำเนิินงานอย่่างมีีคุุณภาพและเป็็นไปตามมาตรฐานสากล

•	 กำหนดให้ฝ้่า่ยงานด้า้นการตลาดมีหีน้า้ที่่�ระบุ ุและวิเิคราะห์โ์อกาสและ
ผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นของแต่่ละปััจจััยเสี่่�ยง รวมถึึงกำหนดให้้มี ี
การติดิตามและทบทวนการประเมินิปััจจััยเสี่่�ยงของโครงการที่่�ประเมินิไว้้ 
อย่่างสม่่ำเสมอ

•	จััด ทำแนวทางการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม (ESG 
Due Diligence) รวมถึึงแนวทาง Thailand Taxonomy เพื่่�อใช้้เป็็น
แนวทางการปฏิิบััติิงาน

•	 สนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการด้้านพลัังงานทดแทน หรืือพลัังงาน
หมุุนเวีียนในรููปแบบต่่าง ๆ หรืือโครงการที่่�ใช้้เทคโนโลยีที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้อม เช่่น ผู้้�ประกอบการที่่�สนใจติิดตั้้�งอุุปกรณ์เพื่่�อลดการใช้้
พลัังงาน เป็็นต้้น

3.	ความเสี่่�ยงในการจััดหา  
การใช้้ และทำลายอุปุกรณ์์ 
หรืือเครื่่�องมืือด้้าน
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ

การกำจััดอุปกรณ์อิิเล็็กทรอนิิกส์์โดย 
ไม่่แยกจากขยะทั่่�วไป หรืือบริิษััทรัับจ้้าง
กำจััดไม่่มีีมาตรฐาน ในการดำเนิินงาน
จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และชุุมชน

•	ด ำเนิินการตามนโยบายและคู่่�มืือ Green IT ที่่�มุ่่�งเน้้นการเลืือกใช้้ 
การบริิหารจััดการเทคโนโลยีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม (Green IT/
Technology Management)

•	ส่่ งเสริมิการคััดแยกขยะในองค์ก์ร ซึ่่�งรวมถึงึแยกอุปุกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
เพื่่�อส่่งเข้้าร่่วมโครงการ “คนไทยไร้้ e-Waste” ของ AIS และจััดจ้้าง 
บริิษััทฯ ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการกำจััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
ให้้นำอุุปกรณ์์ IT ไปกำจััดอย่่างถููกวิิธีี 

4.	ความเสี่่�ยงของการใช้้
ทรััพยากรอย่่างสิ้้�นเปลืือง
หรืือไม่่มีีประสิิทธิิภาพ

การใช้้ทรััพยากรอย่่างสิ้้�นเปลืืองนำมา 
ซึ่่�งค่่าใช้้จ่่าย และไม่่สามารถตอบสนอง
แนวนโยบายประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ
เศรษฐกิิจ (Eco-Efficiency) ของหน่่วยงาน 
กำกัับดููแล

•	จััด ตั้้�งคณะกรรมการจััดการพลัังงาน โดยทำหน้้าที่่�บริิหารจััดการ 
ด้้านการใช้้พลัังงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด และสอดคล้้องตาม 
พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2535 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
เมื่่�อปีี พ.ศ. 2550)

•	 กำหนดแนวทางการจััดการพลัังงานอย่่างเหมาะสม อาทิิ การบริิหารจััดการ 
ด้้านระบบปรัับอากาศ ระบบแสงสว่่าง การเปลี่่�ยนไปใช้้หลอดประหยััดไฟ 

•	ร ณรงค์์การลดการทรััพยากร (Reduce) นำวััสดุุอุุปกรณ์์สำนัักงาน 
มาหมุุนเวีียนใช้้งาน (Reuse) และคััดแยกขยะเพื่่�อส่่งต่่อไปไปผลิิตใหม่่ 
(Recycle) เช่่น การนำน้้ำเสีียที่่�บำบััดแล้้วกลัับมาใช้้งานสำหรัับเป็็นน้้ำ
สำหรัับรดต้นไม้ ้การนำขยะเศษอาหารใส่่เครื่่�องกำจััดเศษอาหาร เพื่่�อผลิติ 
เป็น็ปุ๋๋�ยใส่่ต้น้ไม้ ้หรืือการนำเศษกระดาษย่่อยแล้ว้ Recycle กลับัมาเป็น็ 
กระดาษ A4 ใหม่่ เป็็นต้้น รวมถึงึการเลืือกใช้อุ้ปุกรณ์ที่่�ได้้ตราสััญลัักษณ์์ 
“อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม”

•	ร ณรงค์ใ์ห้บุุ้คลากรร่่วมกัันใช้ไ้ฟฟ้า้ น้้ำ และวััสดุสุำนัักงานอย่่างประหยััด 
และทิ้้�งขยะให้้ถููกต้้องหลัักเกณฑ์์พื้้�นฐานในการคััดแยกและเก็็บกััก
มููลฝอยภายในอาคาร

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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กิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (3-3)

การขอรัับรองบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก  

การจััดทำบััญชีีก๊า๊ซเรืือนกระจกเป็็นหนึ่่�งในข้ั้�นตอนการดำเนิินการเพื่่�อบรรลุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ธสน. จึงึจััดทำบััญชีีก๊า๊ซเรืือน
กระจกตามมาตรฐานการจััดการบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Accounting Standard) ครอบคลุุมสำนัักงานใหญ่่ และสาขาในกรุุงเทพฯ ปริิมณฑล  
และต่่างจัังหวััด รวม 10 แห่่ง โดยได้้ขอการรัับรองรายงานคาร์์บอนฟุุตพรินต์์ขององค์์กร ปี ี2565 (Scope 1-2) จากคณะกรรมการองค์์กรบริิหารจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์กรมหาชน) หรืือ อบก. โดยมีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปีี 2565 อยู่่�ที่่� 2,186 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
e) 

ซึ่่�งจะใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน (Baseline) ในการจััดทำแผนการลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานของ ธสน. สู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) อย่่างเป็็นรููปธรรม (สำหรัับบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกปีี 2566 จะได้้รัับการรัับรองในปีี 2567) 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (305-1, 305-2, 305-3)

หมายเหตุุ :	 กำหนดให้ข้้อ้มููลปี 2565 เป็น็ปีฐีานเนื่่�องจากเป็น็การจััดทำบััญชีกี๊า๊ซเรืือนกระจกของ ธสน. ตามมาตรฐานของ อบก. และ ISO 14064-1 ครอบคลุมุสำนัักงานใหญ่่ 
และสาขาที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยทั้้�งหมด และได้้รัับการรัับรองบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกจาก อบก.

	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกคำนวณจากปริิมาณก๊๊าซ CO
2
, NO

2
, CH

4
, HFC ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมของธนาคาร ได้้แก่่

-	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) คำนวณจากปริิมาณน้้ำมัันเบนซิินสำหรัับยานพาหนะ น้้ำมัันดีีเซลสำหรัับยานพาหนะส่่วนหนึ่่�งและ
สำหรัับเครื่่�องกํําเนิดิไฟฟ้า้ (Generator) และเครื่่�องสููบน้้ำดับัเพลิงิ (Fire Pump) อีกีส่่วนหนึ่่�ง และสารทํําความเย็น็ที่่�เติมิเข้า้ระบบปรัับอากาศ (R-134a) 

-	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขต 2) คำนวณจากจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
-	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขต 3) คำนวณจากการใช้้น้้ำประปา กระดาษ และการจััดการของเสีียที่่�เกิิดจากการดำเนิินงาน 

ของ ธสน.

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
น้ำ�หนักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ตันต่อปี)

2565 2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 1 427 472.56
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 2 1,759 1,770.50
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 3 N/A 308.54
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (รวม) 2,186 2,551.61

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้ (305-4)      

หน่่วย : ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ล้้านบาท

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 2565 2566

สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 1/รายได้ 0.096 0.094
สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 2/รายได้ 0.39 0.35
สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 3/รายได้ N/A 0.061

หมายเหตุุ :	ร ายได้้ปีี 2565 = 4,466.46 รายได้้ปีี 2566 = 5,058.03 ล้้านบาท 

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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การจัด Portfolio 

ธสน. ตระหนัักดีีว่่า การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน (ขอบเขต 3 ประเภท 15 - กิิจกรรมการให้้สิินเชื่่�อและ
การลงทุุน : Scope 3 Category 15 - Investment) เป็็นประเด็็นสำคััญยิ่่�งและเป็็นปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มากที่่�สุดุสำหรัับกลุ่่�มอุตุสาหกรรมการเงิิน  
ซึ่่�งเป็็นผลจากการให้้สิินเชื่่�อแก่่ธุรกิิจที่่�สร้้างก๊๊าซคาร์์บอนในระดัับสููง ธนาคารจึงต้้องรัับผิิดชอบโดยผนวกปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นตาม 
ปริิมาณสิินเชื่่�อที่่�ปล่่อยให้้ธุุรกิิจเหล่่านั้้�นมาเป็็นปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรด้้วย ธสน. จึึงต้้องวิิเคราะห์์ Portfolio โดยใช้้ Thailand 
Taxonomy เป็น็บรรทััดฐานในการประเมินิระดับัความเป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลสำหรัับจััดทำกลยุทุธ์เ์พ่ื่�อบริหิารจััดการด้า้นการให้ส้ินิเชื่่�อ 
และการลงทุุนที่่�จะสนัับสนุุนให้้ ธสน. บรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ในปีี 2593

ขั้้�นตอนการประเมิินระดัับความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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โครงการเรืือโดยสารพลัังงานไฟฟ้้าในแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา 

ธสน. ร่่วมกัับธนาคารพััฒนาเอเชีีย (Asian Development Bank: ADB) องค์์กรความร่่วมมืือ
ระหว่่างประเทศแห่่งญี่่�ปุ่่�น (Japan International Cooperation Agency: JICA) และกองทุุนเพื่่�อ
เทคโนโลยีีสะอาด (Clean Technology Fund: CTF) สนัับสนุุนบริิษััท ไทย สมายล์์ โบ้้ท จำกััด เพื่่�อ
กระตุ้้�นและส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีโดยคนไทยที่่�มีีศัักยภาพทััดเทีียมระดัับโลกใน
การพััฒนายานยนต์์ไฟฟ้า รวมท้ั้�งเป็็นการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการคมนาคม เพิ่่�มทางเลืือกให้้แก่่
ประชาชนในการเดินิทางด้ว้ยระบบขนส่่งที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยการพััฒนาเรืือโดยสารอััจฉริยิะ
ลำแรกในประเทศไทยที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยไฟฟ้้า ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับเส้้นทางรถไฟฟ้้าสู่่�ใจกลางกรุุงเทพมหานคร 
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของคณะกรรมการนโยบายยานยนต์์ไฟฟ้้าแห่่งชาติิที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมให้้ยานพาหนะ
ปล่่อยมลพิิษเป็็นศููนย์์ (Zero Emission Vehicle) สร้้างสัังคมคาร์์บอนต่่ำ (Low-Carbon Society) 
ลดการปล่่อย PM2.5 สนัับสนุุนเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)  
ภายในปีี 2608 ของประเทศไทย ทำให้้โครงการนี้้�ได้้รัับรางวััล “Transport Deal of the Year” 
ประเภทพาหนะพลัังงานไฟฟ้้า ในพิิธีีมอบรางวััล The Asset Triple A Sustainable Infrastructure 
Awards 2023 จััดโดย The Asset นิิตยสารการเงิินชั้้�นนำแห่่งเอเชีีย

การสนัับสนุุนการขยายกำำ�ลัังการผลิิตแบตเตอรี่่�สำำ�หรัับธุุรกิิจ 
ยานยนต์์ไฟฟ้้า

ธสน. สนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Link 
Loan: SLL) ให้้ผู้้�ประกอบการด้านพลัังงานทดแทน อาทิิ เพ่ื่�อขยายการผลิิตแบตเตอรี่่�สำหรัับ 
ยานยนต์์ไฟฟ้าจากเดิิมผลิิตได้้ 1 กิกิะวััตต์ต่่อชั่่�วโมง เป็็น 4 กิกิะวััตต์ต่่อชั่่�วโมง ตอบสนองความต้้องการ
ใช้ร้ถไฟฟ้า้ที่่�มีีแนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดก๊า๊ซคาร์บ์อนและ PM2.5 จากยานพาหนะในระบบ 
การจราจรและสนัับสนุนุเป้า้หมายความเป็น็กลางทางคาร์บ์อนและการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกเป็น็ศููนย์ ์
ของประเทศไทย

โครงการครอสโร้้ด มััลดีีฟส์์

ธสน. ร่่วมกัับธนาคารแห่่งประเทศจีีน (ฮ่่องกง) จำกััด (BOCHK) และ ธนาคารแห่่งประเทศจีีน 
(ไทย) จำกััด (มหาชน) (BOCT) สนัับสนุุนบริิษััท ดรีีม ไอส์์แลนดส์์ ดีีเวลล็็อปเมนต์์ ทูู ไพรเวท จำกััด 
และบริิษััท ดรีีม ไอส์์แลนดส์์ ดีีเวลล็็อปเมนต์์ ทรีี ไพรเวท จำกััด ในเครืือ S Hotels and Resorts 
Public Company Limited (SHR) ผู้้�นำด้้านการบริิหารงานโรงแรมและรีีสอร์์ทในไทย ในเครืือของ 
บริิษััท สิิงห์์ เอสเตท จำกััด (มหาชน) เพื่่�อพััฒนาโครงการครอสโร้้ด มััลดีีฟส์์ แหล่่งท่่องเที่่�ยวครบวงจร
ในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ที่่�ใช้้มาตรฐาน Green GlobeTM ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับทั่่�วโลกว่่าเป็็นเกณฑ์์มาตรฐาน 
สููงสุุดในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและการบริิการที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการผสาน 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาเศรษฐกิิจ 
บนพื้้�นฐานการใช้้ทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�งอย่่างยั่่�งยืืน (Blue Economy) 

การสนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม     

นอกจาก ธสน. จะระดมทุนุเพื่่�อสนัับสนุนุโครงการพลังังานทดแทนแล้ว้ การสนัับสนุนุโครงการที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊า๊ซ
เรืือนกระจก ตลอดจนอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ    

ศึกษารายละเอียดข้อมูลรายงานมิติเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแล  
“การดำ�เนินงานด้านสินเชื่อและการลงทุนอย่างรับผิดชอบ” หน้า 50-58 คลิกที่นี่
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เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

จััดทำบััญชีรีายงานก๊า๊ซเรืือนกระจกของทั้้�งสำนัักงานใหญ่่
และธนาคารสาขาทั่่�วประเทศให้้แล้้วเสร็็จ โดยครอบคลุุม 
ทั้้�งขอบเขตที่่� 1 2 และ 3

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1: 472.56 tCO
2
e

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 2: 1,770.50 tCO
2
e

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 3: 308.54 tCO
2
e

ดำเนินิการเพื่่�อให้้รายงานการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
ของ ธสน. ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ

บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกปีี 2565 ได้้รัับการรัับรองจาก อบก. และขอ 
การรัับรอง ISO 14064-1 สำหรัับบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกปีี 2566 

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของสำนัักงานใหญ่่และสาขา
ทั่่�วประเทศได้้ 37.51 tCO

2
e 

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของสำนัักงานใหญ่่และสาขาทั่่�วประเทศได้้ 
37.12 tCO

2
e* (305-5)

เป้าหมายในปี 2566 และผลการดำ�เนินงาน (3-3)     

หมายเหตุุ :	 ผลจากมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานไฟฟ้้าปีี 2566 (รายละเอีียดในหน้้า 102)

ปี 2567 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1 และ Scope 2) จากการดำ�เนินงานลง 25% จากปีฐาน (2565)

ปี 2573 ธสน. เป็น Carbon Neutral Organization

•	 สนับสนุนธุรกิจพลังงานทดแทนจำ�นวน 101 โครงการ 
•	 กำ�ลังการผลิตติดตั้ง > 900 MW
•	 วงเงินสินเชื่ออนุมัติสำ�หรับธุรกิจพลังงานทดแทนจำ�นวน 15,448.65 ล้านบาท 

•	 สนับสนุนทางการเงินให้แก่ธุรกิจพลังงานทดแทนสะสม 347 โครงการ 
•	 สินเชื่ออนุมัติให้กับธุรกิจพลังงานทดแทนสะสมในปี 2566 เท่ากับ 83,303.96 ล้านบาท 

•	 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ของทาง ธสน. อาทิ ผ่านเว็บไซต์ การเยี่ยมชมโครงการ การแถลงข่าว และการรายงาน 
ผลการดำ�เนินงานต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล

•	 กิจกรรม Investor Roadshow ก่อนการออกพันธบัตร ส่งสรุปรายงานผลกระทบ (Impact Report) ให้ผู้ถือพันธบัตรเป็นรายปี

ผลการพัฒนาและการลงทุนในอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ณ ส้ินปี 2566

ช่องทางการส่ือสารและนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

เป้าหมายการดำ�เนินงานในปี 2567 และเป้าหมายระยะยาว

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรัพัยากรและลดผลกระทบ 
	 ต่่อระบบนิิเวศ

การสร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ควบคู่่�กัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและการลดการปล่่อยมลภาวะ 
สู่่�สิ่่�งแวดล้อมเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อรัักษาทรััพยากรให้้คงอยู่่�เพีียงพอสำหรัับการหล่่อเลี้้�ยงประชากรยุคต่่อ ๆ ไปได้้ 
อย่่างไม่่สิ้้�นสุุด ภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมเป็็นกลุ่่�มที่่�ถืือว่่าใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิมากที่่�สุุด พร้้อมกัับสร้้างมลภาวะมากที่่�สุุด จึึงจำเป็็นต้้องมีี
แนวทางในการบริิหารจััดการที่่�ดีเีพื่่�อรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีอียู่่�จำกััด และแบ่่งให้้กัับประชากรกลุ่่�มอ่ื่�น ๆ  ในสัังคมได้้ใช้ร้่่วมกัันอย่่างเท่่าเทีียม  
การนำหลัักการประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-Efficiency: EE) ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือระดัับสากลที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ สามารถนำมาช่่วย 
ในการประเมิินความยั่่�งยืืนของการดำเนิินธุุรกิจขององค์์กร เพ่ื่�อจััดทำแผนการการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เพิ่่�มความสามารถในปรัับตััว 
รัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และมีีส่่วนร่่วมในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกร่่วมกัับประชาคมโลก 

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ (3-3)

ความเสี่่�ยง

การใช้ท้รััพยากรโดยไม่่มีกีารบริหิารจััดการที่่�ดีอีาจทำให้ต้้น้ทุนุการดำเนินิงานสููงเกินิจำเป็น็ ในขณะที่่�การจััดการของเสียี สิ่่�งเศษเหลืือ 
หรืือขยะจากการดำเนิินงานทำให้้สิ้้�นเปลืืองงบประมาณ และถ้้าการกำจััดของเสีียเหล่่านั้้�นไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานอาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน 
ทำให้้ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นท้ั้�งจากค่่าปรัับและค่่าชดเชยให้้กัับชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ การไม่่สามารถบรรลุเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอนตามที่่�กำหนดได้้ ส่่งผลกระทบไปถึงึภาพลักัษณ์์ขององค์์กร และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีอีกีด้้วย รวมถึงึไม่่สามารถปฏิบิััติงิาน 
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของหน่่วยงานกำกัับดููแล 

โอกาส

การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นการดำเนิินงานตามกรอบการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และการกำกัับดููแลที่่�ดีี (ESG Framework) นอกจากจะช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานแล้้ว ยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยบรรเทา
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและลดความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติตามข้้อกำหนด กฎระเบีียบ และกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อม เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 
สำหรัับองค์์กรต่่าง ๆ และยกระดัับการบริิหารจััดการองค์์กรของ ธสน. สู่่�ความยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากล  

แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3)

การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าพื้้�นฐานสำคััญในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ธสน. จึึงนำหลัักการประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
ตามแนวทางของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) มาใช้้ในการประเมิินประสิิทธิภิาพการใช้้ทรััพยากรของธนาคาร ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของแผนงานเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Carbon Neutrality & Net Zero) และ 
แผนชดเชยก๊๊าซเรืือนกระจกของ ธสน. โดยมีีคณะทำงานขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ BCG คณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. รวมทั้้�ง 
คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย  
โดยการมีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุกระดัับที่่�ปฏิิบััติงานในสำนัักงานใหญ่่และสาขาทั่่�วประเทศ ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการ 
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน 

น้ำำ��สะอาดและ
สุุขาภิิบาล6 การผลิิต

และบริิโภค
ที่่�รัับผิิดชอบ

12
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การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ในปีี 2566 ธสน. โดยนำข้้อมููลปริิมาณการใช้้ทรััพยากร ทั้้�งพลัังงานเชื้้�อเพลิิง ไฟฟ้า น้้ำ และวััสดุุจำเป็็นในการดำเนิินงาน เช่่น กระดาษ 
เป็็นต้้น มาคำนวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานในขอบเขต 1 (Scope 1) ขอบเขต 2 (Scope 2) และขอบเขต 3 (Scope 3)  
และจััดทำแผนประสิทิธิิภาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิิจ (Eco-Efficiency) ที่่�ระบุุถึงึแนวทางการบริกิารจััดการเพื่่�อปรัับปรุงุค่่าประสิทิธิภิาพให้ด้ีขีึ้้�น ผ่่านกิจิกรรม
และโครงการต่่าง ๆ  โดยมีคีณะทำงานขัับเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ ์BCG คณะทำงานด้า้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. รวมทั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน (คปอ.) ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนการดำเนินิงานให้บ้รรลุตามเป้า้หมาย โดยการมีส่่วนร่่วมของบุคุลากรทุกุระดับัที่่� 
ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานใหญ่่และสาขาทั่่�วประเทศ ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน แผนงานเพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
Carbon Neutrality & Net Zero Emissions และแผนชดเชยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้� 

การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green IT Management) 

ธสน. กำหนดคู่�มืือปฏิิบััติการบริิหารจััดการเทคโนโลยีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม (Green IT Management) เพื่่�อการบริิหารจััดการอุปกรณ์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งแต่่การออกแบบ วางแผน จััดหา และวางระบบระเบีียบการใช้้งานอุุปกรณ์์
และระบบต่่าง ๆ สื่่�อสารวิิธีีการลดพลัังงานในการใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้บุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กรนำไปปฏิิบััติิ อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ จะถููกนำมาใช้้งาน 
จนหมดประสิิทธิิภาพจึึงจะส่่งสู่่�กระบวนการกำจััดโดยผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียวเพื่่�อป้้องกัันสารประกอบต่่าง ๆ ในอุุปกรณ์ ์
ออกสู่่�ธรรมชาติิ ซึ่่�งอาจเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพของประชาชนหรืือคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม และร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน/องค์์กรที่่�มีีกระบวนการนำขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ไปกำจััดอย่่างถููกวิิธีี อาทิิ โครงการคนไทยไร้้ e-Waste ของ AIS เป็็นต้้น

แผนระยะสั้น •	 จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 จััดสรรพื้้�นที่่�การใช้้งานในช่่วงหลัังเลิิกงาน เพื่่�อจำกััดพื้้�นที่่�การใช้้พลัังงาน
•	 ปรัับปรุงุระเบียีบการให้้เงินิกู้้�กัับพนัักงานในการซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้า เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเดินิทาง
•	 เพิ่่�มการนำน้้ำเสีียที่่�บำบััดมาใช้้งาน  
•	 การลดการใช้้กระดาษ
•	 การคััดแยกขยะและลดขยะสู่่�ลานเทกอง  

แผนระยะสั้น-กลาง •	 การรณรงค์์ใช้้รถไฟฟ้้าในการเดิินทางของพนัักงาน
•	 เปลี่่�ยนรถที่่�ใช้้ในกิิจการของธนาคารจากรถยนต์์สัันดาปเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า
•	 เปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้าในสำนัักงานใหญ่่และสาขาทั่่�วประเทศเป็็น LED
•	 เปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศแบบแยกส่่วน
•	 ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพระบบทำความเย็็น (Chiller) อาคารสำนัักงานใหญ่่ 
•	 การปรัับปรุุงอาคารสำนัักงานใหญ่่เพื่่�อใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
•	 สำรวจสััดส่่วนการ Work from Home ในอนาคต
•	 จััดสรรพื้้�นที่่�การใช้้งานในช่่วงหลัังเลิิกงาน  
•	 การจััดซื้้�ออย่่างรัับผิิดชอบ

แผนระยะยาว •	 การเช่่าอาคารที่่�เป็็นอาคารเขีียวสำหรัับสาขา  
•	 การซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตเพื่่�อชดเชยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2573

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล
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พลัังงาน (3-3)

ธสน. มีีนโยบายและแผนการดำเนิินงานเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานภายในสถานที่่�ทำงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อลดปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอน
จากการดำเนิินงานขององค์์กร อาทิิ การเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็น LED การตั้้�งค่่าอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยภายในอาคารให้้อยู่่�ที่่� 25 องศาเซลเซีียส การตรวจสอบและ
บำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าของอาคาร รวมทั้้�งติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์บริิเวณหลัังคาโรงอาหาร ติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการจััดการพลัังงาน  
รวมถึึงทบทวน ศึึกษา และวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาแนวทางปรัับปรุุงระบบการจััดการพลังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสูงสุุดอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� ธสน.  
ยังัประชาสัมัพันัธ์แ์ละรณรงค์์ให้้บุคุลากรปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเพ่ื่�อการประหยััดพลังังานและลดการสร้า้งคาร์์บอนจากการเดิินทาง โดยมีีการฝึกึอบรม
เรื่่�องการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรเป็็นประจำทุุกปีี 

การใช้้พลัังงานในองค์์กร (302-1, 302-4)		

รายการ ปริมาณที่ใช้ (รีม) น้ำ�หนักรวม (กิโลกรัม)

กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A4 70 แกรม 10,037 21,910.27 
กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A4 80 แกรม 302 753.43
กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A3 70 แกรม 29 126.61
กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด F14 70 แกรม 230 644.00

รวมน้้ำหนัักกระดาษ 23,434.21

หน่่วย : จิิกะจููล

การใช้พลังงานในองค์กร 2565 2566

น้้ำมัันดีีเซล 1,159.16 1,201.56
น้้ำมัันเบนซิิน 3,952.05 4,609.34
พลัังงานไฟฟ้้าจาก Grid การไฟฟ้้านครหลวง/การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค 12,665.17 12,749.86
พลัังงานไฟฟ้้าจาก Solar Cell ติิดตั้้�งที่่�โรงอาหาร 24.84 28.58

รวมการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดขององค์์กร 17,801.22 18,589.34

หมายเหตุุ :	 •	 กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A4 70 แกรม หนััก 0.0044 กิิโลกรััม/แผ่่น 500 แผ่่น/รีีม
	 •	 กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A4 80 แกรม หนััก 0.0050 กิิโลกรััม/แผ่่น 500 แผ่่น/รีีม
	 •	 กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A3 70 แกรม หนััก 0.0050 กิิโลกรััม/แผ่่น 500 แผ่่น/รีีม
	 •	 กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด F14 70 แกรม หนััก 0.0050 กิิโลกรััม/แผ่่น 500 แผ่่น/รีีม

หมายเหตุุ :	 •	พลั ังงานไฟฟ้้า 1 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง = 0.0036 จิิกะจููล 
	 •	น้้ ำมัันเชื้้�อเพลิิง (ดีีเซล) 1 ลิิตร = 0.0358 จิิกะจููล
	 •	น้้ ำมัันเชื้้�อเพลิิง (เบนซิิน) 1 ลิิตร = 0.0342 จิิกะจููล

การใช้ทรัพยากรใน ธสน.

การใช้้กระดาษ (301-1, 301-2)	

ธสน. ได้้นำใช้้งานระบบ e-Memo & e-Meeting มาใช้้ในการส่่งเอกสารประกอบการประชุุมฯ บัันทึึกการประชุุม รวมถึึงบัันทึึกภายในองค์์กร 
และเปลี่่�ยนเป็็นการเชิิญประชุุมพร้อมแนบไฟล์์ข้้อมููลผ่่านทางอีีเมลของผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมแทน ซึ่่�งผลการดำเนิินงานด้้วยกระบวนการดัังกล่่าวสามารถ 
ลดปริิมาณการใช้้กระดาษได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการออกแบบกระบวนการ LOS & CRM/Auto Approval/Auto Contract และ Robotic Process 
Automation (RPA) เพื่่�อลดระยะเวลาและทรััพยากรในการทำงาน

ปริิมาณการใช้้กระดาษ

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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หมายเหตุุ :	 •	 คำนวณจากปริิมาณการใช้้พลัังงานตามประเภทการใช้้พลัังงานต่่อจำนวนพนัักงานที่่�ปฏิิบััติงานในสำนัักงานใหญ่่และสำนัักงานสาขา 
	 ในประเทศไทย (ปีี 2565 และ ปีี 2566 โดยมีีจำนวนพนัักงาน 870 คน และ 859 คน ตามลำดัับ)

หมายเหตุุ :	 •	 การเปลี่่�ยนพััดลมระบายความร้้อนจากใบพััดลมแบบอลููมิิ เนีียมที่่� ใช้้พลัังงาน 37.00 KW เป็็นใบพััด Fiber Reinforced Plastic  
	ที่่ �ใช้้พลัังงาน 29.60 KW และใช้้งาน 2,480 ชั่่�งโมง/ปีี 

	 •	 การเปลี่่�ยนหลอดไฟประหยััดไฟคำนวณจากกำลัังไฟฟ้้าของหลอดไฟเดิิม (Kwh1) ลบด้้วยกำลัังไฟฟ้้าของหลอดไฟ LED ที่่� เปลี่่�ยน  
	 (kWh2) คููณด้้วยเวลาที่่�ใช้้งานเฉลี่่�ย 2,450 ชั่่�วโมง/ปีี

อััตราส่่วนความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน (302-3)

พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ประหยััดได้้จากมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน (302-4) 	

มาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานไฟฟ้้าในปีี 2566

หน่่วย : จิิกะจููล/คน

อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน (Energy Intensity Ratio) 
จำ�แนกตามประเภทการใช้พลังงาน

2565
จิกะจูล/คน

2566
จิกะจูล/คน

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานจากน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงต่่อพนัักงาน 5.88 6.76
สััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าต่่อพนัักงาน 14.77 14.93
สััดส่่วนการใช้้พลัังงานรวมทั้้�งหมดต่่อพนัักงาน 20.65 21.69

หน่่วย : กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี

รายการ 2565 2566

พลังงานที่ประหยัดได้จากมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 51,241.10 74,265.90

หน่่วย : กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี

โครงการ ปริมาณพลังงานที่ลดลง 

การเปลี่ยนใบพัดลมระบายความร้อนคูลลิ่งทาวเวอร์ จำ�นวน 3 ชุด* 18,352.00
การเปล่ียนหลอดโคมไฟดาวนไ์ลทจ์ากหลอด PLS ชนดิขั้วเสยีบเปน็หลอด LED สำ�นักงานใหญ่ จำ�นวน 
1,076 หลอด

50,087.80

การเปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอด LED สาขาเสรีไทย จำ�นวน 110 หลอด 5,826.10

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล
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หมายเหตุุ :	 •	 ปริิมาณการใช้้น้้ำคำนวณจาก (ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา + ปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่) - ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำบััด

หน่่วย : ลููกบาศก์์เมตร

รายการ 2565 2566

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา 31,287.00 35,871.00
ปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ 220.00 275.42
ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำบััด 17,312.40 23,231.90
ปริิมาณการใช้้น้้ำ* 14,194.60 12,914.52

การใช้้น้ำำ�� (3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5)	    

น้้ำที่่�ใช้้ในการอุุปโภคและบริิโภค สำนัักงานใหญ่่และสาขาของ ธสน. ในประเทศไทยมาจากผู้้�ให้้บริิการน้้ำประปาน้้ำในพื้้�นที่่� เช่่น การประปา
นครหลวง การประปาส่่วนภููมิภิาค เป็น็ต้น้ โดยธนาคารได้ม้อบหมายให้้ฝ่า่ยธุุรการรัับผิิดชอบในการบริหิารจััดการ ทั้้�งการรณรงค์์การใช้น้้้ำอย่่างรู้้�คุณุค่่า
และการประหยััดน้้ำให้บุ้คุลากรทั่่�วทั้้�งองค์ก์รนำไปปฏิบิััติ ิติดิตาม ตรวจวััด และวิเิคราะห์คุ์ุณภาพน้้ำเสียีที่่�ส่่งไปยัังบ่่อบำบััดแบบเติมิอากาศก่่อนปล่่อยสู่่� 
ลำรางสาธารณะให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน และส่่งรายงานให้้กัับกรมควบคุุมมลพิษเป็็นประจำทุุกเดืือน นอกจากนี้้� ธสน. ยัังนำน้้ำที่่�บำบััดแล้้ว 
จากบ่่อพัักมาผ่่านกระบวนการกรองก่่อนใช้้รดน้้ำต้้นไม้้หรืือทำความสะอาดพื้้�นที่่�รอบอาคาร เป็็นต้้น

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��	

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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หน่่วย : ตััน

ประเภท ปริมาณขยะจากการ
ดำ�เนินงาน 

ปริมาณขยะ
ที่นำ�ไปใช้ประโยชน์ ปริมาณที่ส่งกำ�จัด

ขยะทั่่�วไป         67,407.00 -           67,407.00 
ขยะพลาสติิก 2,791.30 2,791.30 -   
ขยะอัันตราย (หลอดไฟเสื่่�อมสภาพ) 250.40 -   250.40 
กระดาษสำนัักงานและกระดาษอื่่�น ๆ 5,423.70 5,423.70 -   
ขยะอาหาร  7,262.70 287.00 6,975.70 

รวม 83,135.10 8,502.00 74,633.10 

หมายเหตุุ :	 สำนัักงานจััดการมููลฝอยและสิ่่�งปฏิิกููล สำนัักสิ่่�งแวดล้้อม กรุุงเทพมหานคร เป็็นผู้้�ให้้บริิการจััดการขยะที่่�ส่่งกำจััด

การจััดการขยะภายในองค์์กร (3-3, 306-1,306-2)

ขยะจากการดำเนินิงานของ ธสน. มาจากวััสดุแุละอุปุกรณ์ที่่�ใช้ใ้นสำนัักงาน ได้แ้ก่่ กระดาษ เครื่่�องใช้/้อุปุกรณ์ไ์ฟฟ้า และอุปุกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
ที่่�เส่ื่�อมสภาพ บรรจุภััณฑ์์และเศษอาหารจากการจััดเลี้้�ยงและการให้้บริิการโรงอาหาร และขยะทั่่�วไปจากสิ่่�งเศษเหลืือในการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน 
ของพนัักงาน ซึ่่�งหากกำจััดไม่่ถููกวิิธีจีะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และช่ื่�อเสีียงขององค์์กร และถ้้ามีีปริิมาณมากจะสิ้้�นเปลืืองงบประมาณในการบริิหารจััดการ  
ธนาคารจึงรณรงค์์ให้้บุุคลากรคััดแยกขยะภายในองค์์กร อาทิิ ขยะพลาสติิก ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเศษอาหาร เพื่่�อส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการรีไซเคิิล  
โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานและคู่่�ความร่่วมมืือของธนาคาร สำหรัับอุุปกรณ์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เสื่่�อมสภาพจะส่่งสู่่�กระบวนการกำจััดโดยผู้้�ประกอบการ 
ที่่�ได้้รัับการรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียวตามนโยบาย Green IT 

ปริิมาณขยะภายในองค์์กร (306-3, 306-4, 306-5)

กระบวนการจััดการขยะภายใน ธสน.

หน่่วย : ตััน

รายการ 2565 2566

กระดาษย่่อย/ลัังกระดาษที่่�ส่่งให้้บริิษััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกััด (มหาชน) 2,000.00 5,423.70
ขวดพลาสติิกส่่งให้้วััดจากแดง เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลเป็็นผ้้าบัังสุุกุุลจีีวร 1.318.20 2,665.60
ถุุงพลาสติิกส่่งให้้โครงการ “วน” ของบริิษััท ทีีพีีบีีไอ จำกััด (มหาชน) เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล
เป็็นวััสดุุใหม่่

94.40 125.70

ปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปรีีไซเคิิล (301-2)	

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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หน่่วย : ล้้านบาท/tCO2e

หมวด 2565 2566

Eco-Efficiency สิินเชื่่�อ 60.72 62.65
Eco-Efficiency ประกััน 32.82 33.94
Eco-Efficiency ภาพรวม 93.54 96.59

การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ของ ธสน.

ในปี ี2565 คณะกรรมการประเมิินผลงานรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) ได้้กำหนดตััวชี้้�วััดประสิิทธิภิาพเชิงินิิเวศเศรษฐกิิจ เป็็นตััวชี้้�วััดหนึ่่�งในการประเมิินผล 
การดำเนิินงานประจำปีีของรััฐวิิสาหกิิจ เพื่่�อแสดงถึึงการบริิหารจััดการองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพควบคู่่�กัับความรัับผิิดชอบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิ 
และสิ่่�งแวดล้อม ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันและสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืน ธสน. จึึงนำข้้อมููลปี 2565 เป็็นปีีฐานในการคำนวณค่่า  
Eco-Efficiency โดยนำมููลค่่าสิินเชื่่�อและการประกัันหารด้้วยปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงาน (ยัังไม่่รวม Scope 3) 

ค่่า Eco-Efficiency ของ ธสน.           

แม้้ว่่าปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานของ ธสน. จะเพิ่่�มขึ้้�น แต่่มููลค่่าของสิินเชื่่�อและการประกัันเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ  
เมื่่�อคำนวณค่่าแฟคเตอร์์ (Factor) จากการนำค่่า Eco-Efficiency ปีีปััจจุุบัันหารด้้วยค่่า Eco-Efficiency ปีีฐาน ทำให้้ค่่าแฟคเตอร์์กัับ 1.03 ถืือว่่า 
ดีีขึ้้�นกว่่าปีีฐานที่่�กำหนดค่่าไว้้เท่่ากัับ 1 อย่่างไรก็็ตาม ธสน. มีีแผนเพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งแผนการชดเชย
คาร์์บอน เพื่่�อให้้ ธสน. บรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ซึ่่�งจะมีีผลให้้ค่่า Eco-Efficiency ดีีขึ้้�นเป็็นลำดัับ 

กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม (3-3)       

 การสื่่�อสารและรณรงค์์เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการใช้้ทรััพยากรและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

ตลอดปีี 2566 คปอ. ได้้จััดทำสื่่�อสำหรัับสื่่�อสารแก่่บุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กรเพื่่�อรณรงค์์การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการคััดแยกขยะ
เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์และนำไปกำจััดอย่่างถููกวิิธีี

หมายเหตุุ :	สููตร การคำนวณ Eco-Efficiency ของ ธสน. :	 Turnover สิินเชื่่�อ และประกััน
							      ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
							      จากการดำเนิินงานของ ธสน.

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566 (3-3)

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

จััดทำนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติทางด้้านสิ่่�งแวดล้อม
ตามแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย

ธสน. ประกาศนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ได้้รัับการอนุุมััติจากคณะกรรมการ
ธนาคารเมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2566

แผนมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกเป็็นศููนย์์

คณะกรรมการธนาคารอนุุมััติแผนมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ในเดืือนพฤศจิิกายน 2566

ช่องทางการส่ือสารและนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

•	 เว็บไซต์ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (คปอ.) รวมถึง  
	 Email และ Facebook ของธนาคาร

•	 ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ของ ธสน. : 96.87 ล้านบาท/ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

เป้าหมายในปี 2567 (3-3)

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล
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มิติสังคม

•	 การให้ความรู้และโอกาสทางการเงิน 
	 และการพัฒนาชุมชน

•	 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

•	 สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน

•	 สิทธิมนุษยชน ความหลากหลายและความเท่าเทียม

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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Highlight 2566
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การให้้ความรู้้�และโอกาสทางการเงิิน
	 และการพัฒันาชุมุชน

สุุขภาพทางการเงิินเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการดำเนิินชีีวิิตและธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณภาพ ความรู้้�ทางการเงิินจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง
สำหรัับทุุกคน ยิ่่�งมีีความรู้้�เรื่่�องเงิินมากเท่่าไร โอกาสที่่�จะมีีความมั่่�นคงทางการเงิินยิ่่�งมากขึ้้�น ความพร้อมทางการเงิินช่่วยคลายความเครีียด 
ในชีีวิิต และเสริิมสร้้างโอกาสในการสร้้างความมั่่�งคั่่�งจากการรู้้�จัักวางแผนทางการเงิิน การออม การตััดสิินใจลงทุุนอย่่างชาญฉลาด  
และสามารถเลืือกใช้บ้ริกิารทางการเงิินได้อ้ย่่างถููกต้้องและเหมาะสม และรู้้�จัักปรัับตััวตามความเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ จะช่่วยให้้ไม่่ตกอยู่่�ใน 
ความลำบากยากจน ในเชิิงธุุรกิิจความรู้้�ทางการเงิินช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถวิิเคราะห์์ถึึงผลกระทบทางการเงิินที่่�สำคััญจากการตััดสิินใจ 
แต่่ละครั้้�ง ทำให้้มีีความรอบคอบในการจััดสรรทรััพยากร ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยควบคุุมค่่าใช้้จ่่าย แต่่ยัังช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการมองเห็็นโอกาส 
ในการลงทุุนขยายกิิจการอย่่างเหมาะสม มีีโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนที่่�เป็็นธรรม สนัับสนุุนความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ 
และเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ 

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ (3-3)

ความเสี่่�ยง

การที่่�ประชาชนขาดความรู้้�ความเข้า้ใจด้า้นการเงินิอาจทำให้ต้กอยู่่�ในภาวะยากจนหรืือก่่อหนี้้�สินิล้น้พ้น้ตััว และตกเป็น็ภาระทางสัังคม 
ไปตลอดชีวีิติ ส่่วนผู้้�ประกอบการที่่�มีคีวามรู้้�ทางการเงินิไม่่เพียีงพอ นอกจากจะไม่่สามารถใช้เ้งินิให้เ้ป็น็ประโยชน์ก์ัับธุรุกิจิได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพแล้ว้  
อาจทำให้้มีีปััญหาขาดสภาพคล่่อง ไม่่เป็็นที่่�ไว้้วางใจของคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ขาดโอกาสที่่�จะเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนใหม่่ อาจทำให้้ธุุรกิิจ
ต้้องหยุุดชะงััก หากผู้้�ประกอบการจำนวนมากไม่่สามารถรัักษากิิจการไว้้ได้้ จะส่่งผลกระทบต่่อการจ้้างงานและการกระจายรายได้้ไปยัังชุุมชน 
ในระดัับต่่าง ๆ อัันเป็็นรากฐานทางเศรษฐกิิจของประเทศ ทั้้�งยัังจะทำให้้เกิิดปััญหาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมต่่อเนื่่�องเป็็นลููกโซ่่ 

โอกาส

การที่่�สถาบัันการเงิินส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการเงิิน รวมทั้้�งทัักษะในการบริิหารจััดการทางการเงิินอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ ทั้้�งการวางแผนงบประมาณ การกู้้�ยืืม การลงทุนุ และการจััดการภาษี ีจะทำให้ทุ้กุคนมีเีงินิใช้ไ้ด้อ้ย่่างต่่อเนื่่�องสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้  
และช่่วยลดปัญัหาความยากจนที่่�เป็็นปััญหาสำคััญของประเทศ สำหรัับผู้้�ประกอบการความรู้้�ทางการเงินิจะช่่วยให้เ้ข้า้ถึงึเครดิติและทรััพยากร
ทางการเงิินที่่�จำเป็็น เพื่่�อเติิมเต็็มศัักยภาพในการขยายกิิจการและกระจายรายได้้ให้้กัับแรงงานและธุุรกิิจต่่าง ๆ ในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพิ่่�มโอกาส
ทางธุรุกิจิ ส่่งผลต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ และช่่วยให้ส้ถาบัันการเงินิมีีลููกค้า้คุุณภาพ อัันจะนำมาซึ่่�งผลตอบแทนที่่�แน่่นอน

แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3, FS13)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็น Green Development Bank ที่่�เป็็นกลไกสำคััญ 
ในการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการและนัักลงทุุนไทยให้้ก้า้วสู่่�เวทีกีารค้าโลกอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการดำเนิินงานของศููนย์์ความเป็็นเลิศิด้า้นการค้า  
ซึ่่�งมีีภารกิจในการพััฒนาผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะ SMEs ไทยให้้สามารถเป็็นผู้้�ส่่งออกได้้ โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรภาครััฐและเอกชน
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการในทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ ในปีี 2566 มีีผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วมกิิจกรรม
พััฒนาศัักยภาพที่่� ธสน. จััดขึ้้�น หรืือจััดร่่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรรวม 3,302 ราย โดยเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครจำนวน 
1,105 ราย และผู้้�ประกอบการจำนวน 2,197 ราย ที่่�กระจายตััวอยู่่�ในจัังหวััดต่่าง ๆ ทั่่�วทุุกภููมิิภาคของประเทศรวม 75 จัังหวััด

การรัับมืือกัับ
Climate 
Change

13ขจััด
ความยากจน1 การศึึกษา

ที่่�มีีคุุณภาพ4การมีีสุุขภาพ
และความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีี

3

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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แนวทางการพััฒนาผู้้�ประกอบการของของศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า  
ภายใต้้ Export Studio Program  

เติิมความรู้้� 	 ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยให้้เริ่่�มต้้นธุุรกิิจเพื่่�อการส่่งออก และการขยายธุุรกิิจไปในตลาด 
ต่่างประเทศอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความรู้้�ที่่�จำเป็็นด้้านการส่่งออกและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การทำธุรุกิจิคาร์์บอนต่่ำ เนื่่�องจากผู้้�ส่่งออก 
ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายของมาตรการทางการค้้าระหว่่างประเทศ อาทิิ มาตรการปรัับคาร์์บอนก่่อนข้้ามพรมแดน 
(CBAM) รวมทั้้�งกฎหมายสิินค้้าปลอดการตััดไม้้ทำลายป่่า (EUDR) เป็็นต้้น ธสน. จึึงต้้องสร้้างความตระหนัักและให้้ความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับแนวทางการบริิหารจััดการธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลที่่�ดีี (ESG) และมีีส่่วนร่่วม 
ในการบรรเทาปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 

เติิมโอกาส 	 ศููนย์์ความเป็น็เลิศิด้า้นการค้า้ เปิดิตลาดการค้า้ต่่างประเทศให้ผู้้้�ประกอบการไทยผ่่านกิจิกรรมจัับคู่่�ธุรุกิจิ การออกงานแสดงสินิค้า้ 
ในประเทศ และต่่างประเทศ และการค้้าออนไลน์์ผ่่าน e-Commerce Platform

เติิมเงิินทุุน	 ธสน. สนัับสนุุนเงิินทุุนหมุุนเวีียนในการส่่งออกและสิินเชื่่�อเพื่่�อขยายกิิจการ รวมทั้้�งบริิการรัับประกัันการส่่งออก กรณีี 
ไม่่ได้้รัับชำระเงิินค่่าสิินค้้า 

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด กลุ่มเป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

1.	Online Exporter 
Incubation  
Program 

หลักัสููตรด้านการส่่งออกเพื่่�อการพััฒนาผู้้�ประกอบการ 
ในระดับัต้้นและระดับักลาง ในรููปแบบออนไลน์

ผู้้�ประกอบการในระดัับต้้นและ 
ระดับักลาง 

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม 1,230 ราย 
แบ่่งเป็็นนิติิบิุคุคล 400 ราย 
และบุคุคลธรรมดา 830 ราย

2.	The Road  
to Global  
e-Commerce  

โครงการส่่งเสริิมศัักยภาพและสร้้างองค์์ความรู้้�
แก่่ผู้้�ประกอบการในการค้าขายต่่างประเทศ ด้้วย
แพลตฟอร์์มการค้้าออนไลน์์ระหว่่างประเทศ อาทิิ 
Amazon Alibaba Thaitrade เป็็นต้้น

ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�สามารถ 
เ ปิิ ด หน้้ า ร้้ า นออน ไ ลน์ผ่่ า น
แพลตฟอร์์มต่่ า งประเทศได้้ 
จำนวน 800 ราย

840 ราย

3.	สร้้างผู้้�ประกอบการ 
สินิค้้าฮาลาล (Halal) 
สู่่�การส่่งออก ร่่วมกัับ
ธนาคารอิิสลาม 
แห่่งประเทศไทย  

โครงการพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้เข้้าถึึงการรัับรอง
มาตรฐานสิินค้้าฮาลาลและส่่งออกได้้ ร่่วมกัับ
ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย

ผู้้�ประกอบการที่่�สามารถส่่งต่่อ
ระหว่่างกัันทั้้�งสิ้้�น 10 ราย

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม 343 ราย  
แบ่่งเป็็นนิิติิบุุคคล 310 ราย 
บุุคคลธรรมดา 33 ราย

4.	หลัักสููตร TOP X #2  
ร่่วมกัับ 3 สภา  
1 สถาบัันการศึึกษา 

โครงการความร่่วมมืือด้้านวิิชาการ เพื่่�อพััฒนา
ศัักยภาพผู้้�นำการค้้าโลก โดยมีีสภาหอการค้้า 
แห่่งประเทศไทย สภาอุตุสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
สภาผู้้�ส่่งสิินค้้าทางเรืือแห่่งประเทศไทย และ 
คณะพาณิิชยศาสตร์การบััญชีี มหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์ ร่่วมดำเนิินการ

- ผู้้�ประกอบการที่่� เข้้าร่่วม 
จำนวน 41 ราย

โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการปี 2566 (413-1)

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด กลุ่มเป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

5.	SMEs Export  
Studio: Branding 
and Packaging  
ร่่วมกัับ CEA วว.  

โครงการเพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ 
ด้้วยการสร้้างแบรนด์์และการปรัับปรุุงบรรจุุภััณฑ์์
หรืือฉลากให้้มีีความสวยงามให้้สอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการของตลาดสากล

ผู้้�ประกอบการ SMEs สนใจสมััคร
เข้า้ร่่วมกิจิกรรม จำนวน 150 ราย

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม 406  ราย 
แบ่่งเป็็นนิิติิบุุคคล 120 ราย 
บุุคคลธรรมดา 286 ราย 
ได้้รัับการออกแบบบรรจุภุััณฑ์์  
จำนวน 10 ราย

6.	Global Business 
Matching 2023 

โครงการสร้้างโอกาสทางการตลาดให้้กัับผู้้�ประกอบการ 
โดยการจััดกิจิกรรมจัับคู่่�ธุรุกิจิเพื่่�อให้ผู้้้�ประกอบการ 
ไทยในอุุตสาหกรรม อาหาร เครื่่�องดื่่�ม และ 
เครื่่�องสำอาง สามารถส่่งออกได้้หรืือส่่งออกได้ ้
เพิ่่�มขึ้้�นในตลาดกลุ่่�มประเทศ CLMV (กััมพููชา : C, 
สปป. ลาว : L, เมีียนมาร์์ : M, และเวีียดนาม : V)

ผู้้�ประกอบการไทยในอุุตสาหกรรม  
อาหาร เครื่่�องดื่่�ม และเครื่่�องสำอาง  
จำนวน 40  ราย

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม 57 ราย

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานปี 2566 

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นโอกาสทางการเงินสำ�หรับให้ผู้ประกอบการ SMEs (FS14) 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�เข้้ารัับการอบรมหรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับศููนย์์ความเป็็นเลิิศ 
ด้้านการค้้า

2,000 ราย 3,302 ราย

การกระจายตััวของผู้้�ประกอบการจากภููมิภิาค ต่่าง ๆ  ยกเว้้นกรุงุเทพมหานครที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
กัับศููนย์์ความเป็็นเลิศิด้้านการค้้า

50% 66%

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�เข้้ารัับการอบรมหรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับศููนย์์ความเป็็นเลิิศ 
ด้้านการค้้าที่่�ได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อและ/หรืือประกัันการส่่งออก

640 ราย 674 ราย

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�สามารถวางขายสินิค้า้/บริกิารผ่่านช่่องทางออนไลน์/์ดิิจิทิััลสะสม 795 ราย 840 ราย

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ รายละเอียด

ผลการดำ�เนินงานปี 2566

จำ�นวนผู้ใช้บริการ
(ราย)

วงเงินสินเชื่อ 
ที่ได้รับอนุมัติ

(ล้านบาท)

สิินเชื่่�อ One SMEs ผลิิตภััณฑ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมาสำหรัับโครงการ The S1 Project  
เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม SMEs ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่ง
เงิินทุุนเพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนหรืือเสริิมสภาพคล่่องในกิิจการ 
โดยการใช้้หนัังสืือค้้ำประกัันของ บสย. เป็็นหลัักประกััน นิิติิบุุคคล
ขนาดธุรกิิจ SMEs ที่่�ประกอบธุุรกิิจทั้้�งที่่�เป็็นผู้้�ส่่งออก หรืือผู้้�ผลิิต/ 
ผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าหรืือให้้บริิการแก่่ผู้้�ส่่งออก

9 15 

ติดตามข้อมูลกิจกรรมและข่าวสารศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้าได้ที่ Facebook: EXiM SMEs Plus

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ รายละเอียด

ผลการดำ�เนินงานปี 2566

จำ�นวนผู้ใช้บริการ
(ราย)

วงเงินสินเชื่อ 
ที่ได้รับอนุมัติ

(ล้านบาท)

สิินเชื่่�อเอ็็กซิิมเติิมทุุน
ส่่งออก (EXIM Export 
Ready Credit)

เพื่่�อเป็น็เงินิทุนุหมุนุเวียีนในกิจิการ และเสริมิสร้้างสภาพคล่่องให้แ้ก่่
ผู้้�ส่่งออก ผู้้�ผลิิตเพื่่�อผู้้�ส่่งออก ผู้้�ประกอบการค้้าชายแดน

36 55

สิินเชื่่�อเครืือข่่ายธุุรกิิจ
ครบวงจร (EXIM  
Supply Chain  
Financing Solution)

วงเงินิสินิเชื่่�อหมุนุเวียีนเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการชำระค่่าสินิค้า้
และการเรียีกเก็บ็ค่่าสินิค้า้จากผู้้�ค้า้รายใหญ่่และเป็น็ทางเลืือกสำหรัับ
ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ยาก

1 1

EXIM Shield  
Financing

สินิเชื่่�อหมุนุเวียีนก่่อนและหลังัการส่่งออกเพื่่�อให้ผู้้้�ส่่งออก ทั้้�งรายเดิมิ
และรายใหม่่ ที่่�ต้้องการขยายธุุรกิจิส่่งออกในต่่างประเทศ ได้้มีเีงินิทุนุ 
หมุุนเวีียนเพื่่�อใช้้ในการดำเนิินกิิจการภายหลัังจากที่่�มีีการส่่งออก 
โดยไม่่ต้้องกัังวลว่่าผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศจะชำระเงิินค่่าสิินค้้าหรืือไม่่ 

111 93

EXIM Green Start สิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนิินธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
หรืือมีโีครงการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้อ้มเพื่่�อใช้เ้ป็น็เงินิทุนุหมุนุเวียีน 
และเสริิมสภาพคล่่องในการดำเนิินธุุรกิิจในทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

12 141 

สิินเชื่่�อ EXIM ลุุยตลาด  
RCEP Version 2 

สิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประกอบการ SMEs ในทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรม  
เพื่่�อใช้เ้ป็น็เงินิทุุนหมุนุเวียีนและเสริมิสภาพคล่่องในการดำเนิินธุรุกิจิ 
ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างกรมเจรจา การค้้าระหว่่างประเทศ 
และ ธสน. ผ่่านโครงการ “จัับคู่่�กู้้�เงินิ ลุยุตลาด RCEP” ช่่วยยกระดับั 
มาตรฐานสินิค้้า สร้้างความโปร่่งใส และขยายการค้าภายใต้้ความตกลง
หุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจระดัับภููมิิภาค (Regional Comprehensive 
Economic Partnership)

108 420 

สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�ส่่งออก
ป้้ายแดง (Brand New 
Export Financing)

สิินเชื่่�อหมุุนเวีียนสำหรัับผู้้�ประกอบการที่่�เริ่่�มต้้นส่่งออก ทั้้�งที่่�เป็็น
ผู้้�ประกอบการ Start-up และผู้้�ประกอบการ SMEs ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม S-curve และอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

110 44

สิินเชื่่�อเอ็็กซิิมเพื่่�อ 
ซััพพลายเออร์์ส่่งออก  
(EXIM for Indirect  
Exporter)

สิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประกอบการ Start-up และผู้้�ประกอบการ 
SMEs ใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนและเสริิมสภาพคล่่องแก่่ผู้้�ผลิิตหรืือ 
ผู้้�จำหน่่ายสินิค้้าและบริกิารให้้ผู้้�ส่่งออก หรืือผู้้�ประกอบการที่่�มีศีัักยภาพ
ในการเป็็นผู้้�ส่่งออกแต่่ยัังไม่่พร้อมในการดำเนินิการส่่งออกด้ว้ย ตนเอง 
ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�ประกอบการไทยที่่�ประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับ 
การส่่งออกอย่่างครบวงจรตลอด Value Chain

20 39 

สิินเชื่่�อ EXIM Logistic สิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประกอบการในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลจิสติิกส์์  
(Logistics) ที่่�ให้บ้ริกิารขนส่่งสินิค้า้ระหว่่างประเทศ ทั้้�งทางเรืือ ทางบก  
และทางอากาศ เช่่น Freight Forwarder Shipping Agent เป็็นต้้น 
เพื่่�อใช้้เป็็นเงินิทุุนหมุนุเวียีนและเสริิมสภาพคล่่องในการดำเนิินธุุรกิิจ 

5 18 

มาตรการสนัับสนุุน 
การให้้สิินเชื่่�อแก่่ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  
(สิินเชื่่�อฟื้้�นฟูู) ระยะที่่� 2

สินิเชื่่�อเพื่่�อช่่วยให้ผู้้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�ได้ร้ัับผลกระทบจากสถานการณ์์
การระบาดของโควิิด 19 ที่่�ยัังมีีศัักยภาพเข้้าถึึงสิินเชื่่�อจากสถาบััน 
การเงินิ เพื่่�อช่่วยประคัับประคองกิจิการ พยุงุการจ้างงาน และเสริมิสร้้าง 
โอกาสในการฟื้้�นตััวได้้เร็็ว

72  497 

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ รายละเอียด

ผลการดำ�เนินงานปี 2566

จำ�นวนผู้ใช้บริการ
(ราย)

วงเงินสินเชื่อ 
ที่ได้รับอนุมัติ

(ล้านบาท)

มาตรการสนัับสนุุน 
การให้้สิินเชื่่�อแก่่ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจเพิ่่�มเติิม 
(สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรัับตััว)

สินิเชื่่�อระยะยาวเพื่่�อสนัับสนุนุผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�ประคัับประคอง 
กิิจการผ่่านช่่วงที่่�รุุนแรงของสถานการณ์์ Covid-19 ได้้ ให้้สามารถ
ปรัับตััว พััฒนาศัักยภาพให้้พร้อมเพื่่�อการแข่่งขัันได้้ในระยะถััดไป 
รองรัับช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Period ปีี 2565-2566) ของ
การเปิิดประเทศ 

11  125

ผู้้�ประกอบการ SMEs* ที่่�ได้้รับัอนุุมัตัิสิิินเชื่่�อใหม่จาก Product Program ปีี 2566 รวม 495 1,448 

บริการประกันการส่งออก รายละเอียด ผลการดำ�เนินงาน

EXIM for Small Biz บริิการประกัันการส่่งออกที่่�ช่่วยป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการไม่่ได้้รัับชำระเงิิน 
ค่่าสิินค้้าให้้แก่่ผู้้�ประกอบการที่่�มีีมููลค่่าการส่่งออกไม่่เกิิน 100 ล้้านบาทต่่อปีี  
โดยสามารถเลืือกรููปแบบวงเงินิที่่�คุ้้�มครองภายใต้้ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เหมาะสมกัับการส่่งออก  
โดยจ่่ายค่่าเบี้้�ยประกัันตามจำนวนผู้้�ซื้้�อที่่� ธสน. ให้้การรัับประกััน

จำนวนรายผู้้�เอาประกััน  
381 ราย
ค่่าเบี้้�ยประกัันรัับรวม  
306,000 บาท

หมายเหตุุ :	 *ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�เป็็นลููกค้้ารายเดิิมและลููกค้้ารายใหม่่ แต่่ไม่่รวมผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อจากผลิิตภััณฑ์์มาตรฐาน

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและการพัฒนาชุมชน (413-1)  

ธสน. ตระหนัักถึงึการมีส่่วนร่่วมในการพััฒนาคุณุภาพชีวิติของประชาชนในชุมุชนให้ไ้ด้ร้ัับปัจัจััยในการดำรงชีพีอย่่างน้อ้ยขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จะอำนวยให้้ 
ทุุกคนมีีสุุขภาพแข็็งแรง ทั้้�งทางกาย ทางใจ และทางการเงิิน โดยได้้รัับการบริิการและปััจจััยด้้านสาธารณสุุข การรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาอาชีีพเพื่่�อสร้้างรายได้้ ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ และมีีจิิตสาธารณะเพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาชุุมชนให้้เข้้มแข็็ง สามารถพึ่่�งตนเองได้้ 
เป็็นพื้้�นฐานในการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน 

ธสน. จึึงร่่วมเป็็นเครืือข่่ายกัับภาครััฐและเอกชนระดัับท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ จััดกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในชุุมชนควบคู่่�
กัับการรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน ผ่่านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน การให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในชุุมชนทั้้�งด้้านการเงิินและการพััฒนาอาชีีพ
โดยใช้้วััตถุดิิบและภููมิิปััญญาในท้้องถิ่่�นบููรณาการกัับเทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้างรายได้้ควบคู่่�กัับการรัักษาทรััพยกรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งร่่วมกััน 
บริิจาคสมทบทุุนกัับองค์์กรเพื่่�อการพััฒนาและองค์์กรสาธารณกุุศลเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพพลานามััย ส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม และบรรเทาทุุกข์์ 
ผู้้�ประสบภััยในวาระต่่าง ๆ อยู่่�เสมอ

สอบถามรายละเอียดผลิตภัณฑ์และบริการของ ธสน. เพิ่มเติมได้ที่ EXIM Contact Center โทร. 0 2169 9999

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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โครงการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารด้้านการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ

ธสน. จััดทำวารสารอิเล็็กทรอนิิกส์์รายเดืือน EXIM E-NEWS เพ่ื่�อเผยแพร่่บทความเกี่่�ยวกัับโอกาสการค้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ  
ความเสี่่�ยงทางการค้้าและการเงิินระหว่่างประเทศ และบทสััมภาษณ์์ลููกค้้า ธสน. ที่่�ประสบความสำเร็็จในการทำธุุรกิิจ โดยจััดส่่งทางอีีเมลไปยัังสมาชิิก
จำนวนกว่่า 18,000 รายชื่่�อ รวมทั้้�งเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ ธสน. www.exim.go.th และ Facebook Page "EXIM Bank of Thailand" นอกจากนี้้� 
ธสน. ยัังจััดทำบทวิิจััยธุุรกิิจอย่่างน้้อยเดืือนละ 2 ชิ้้�น เผยแพร่่แก่่ผู้้�ประกอบการและสาธารณชน ผ่่านสื่่�อสาธารณะ อาทิิ หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร และ
สำนัักข่่าวออนไลน์์ เป็็นประจำทุุกเดืือน	

ในปีี 2566 ธสน. จััดทำรายการ “Fail’s Over by EXIM BANK”  
เพื่่�อแบ่่งปัันบทเรียีนจากประสบการณ์ก์ารทำธุรุกิจิของผู้้�ประกอบการ 10 ราย  
โดยถอดบทเรีียน แนวคิิดการดำเนิินธุุรกิิจให้้ก้้าวข้้ามความล้้มเหลว 
สู่่�ความสำเร็็จ เผยแพร่่ผ่่าน YouTube “EXIM Bank of Thailand” และ
เว็็บไซต์์ของธนาคาร ให้้ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�สนใจเข้้ามารัับชมและเรีียนรู้้�
ประสบการณ์์เพื่่�อเป็็นแรงบัันดาลใจ ต่่อยอดไอเดีียธุุรกิิจและจุุดประกายให้้มีี 
กำลังัใจที่่�จะฟันัฝ่่าปัญัหาและอุปุสรรคดำเนินิธุรุกิจิต่่อไป ช่่วยเป็น็ทางลััดให้ไ้ป
ถึงึเป้า้หมายได้เ้ร็ว็ขึ้้�น โดยในปี ี2566 มียีอดผู้้�รับัชมรวมกว่า่ 5.6 ล้้าน Views

โครงการ EXIM เพื่่�อการเงิินในชุุมชน (413-1)    

ธสน. ร่่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรนำผู้้�เชี่่�ยวชาญจากองค์์กรไปให้้ความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy) และการพััฒนาธุุรกิิจหรืือผลิิตภััณฑ์ ์
แก่่ชุุมชนหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการความรู้้�และเงิินทุุนในการประกอบธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�นำชุุมชนมีีความมุ่่�งมั่่�นและมีีทรััพยากรภายในชุุมชน
เพียีงพอที่่�จะสนัับสนุุนการพััฒนาโครงการให้้สำเร็จ็และต่่อยอดสู่�ความยั่่�งยืืนในอนาคต ตามนโยบายของกระทรวงการคลััง และธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.)

ในปีี 2566 ธสน. ร่่วมกัับองค์์การบริิหารส่่วนตำบลสัันทะจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่เกษตรกรและชุุมชนห้้วยน้้ำเพีียะกว่่า 50 คน รวมถึึงเปิิด  
“คลิินิิกเพื่่�อคนตััวเล็็กสััญจร” ให้้คำปรึึกษาแนะนำแนวทางวางแผนทางการเงิินในครััวเรืือนและชุุมชนอย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่การออมเงิิน การบริิหาร
จััดการหนี้้�สิิน และการเพิ่่�มรายได้้ ณ ห้้องประชุุม อบต. สัันทะ

ธสน. ร่่วมกัับทััณฑสถานหญิิงกลาง สำนัักงานเขตพญาไท สำนัักงาน
เขตจตุุจัักร และมููลนิิธิิคีีนัันแห่่งเอเชีีย จััดทำโครงการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง 
ของผู้้�ประกอบการสตรีีกลุ่่�มเปราะบาง เพื่่�อให้้ความรู้้�และพััฒนาทัักษะ 
ในการผลิิตสิินค้้า การประกอบธุุรกิิจและการขายสิินค้้าออนไลน์์ที่่�กว้้างไกล 
สู่่�ต่่างประเทศ แก่่ผู้้�ต้อ้งขัังสตรีแีละกลุ่่�มสตรีใีนพื้้�นที่่�ชุมุชน โดยมีสีตรีทีี่่�เข้า้ร่่วม
โครงการจำนวน 100 คน ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้รัับการจ้้างงานเพื่่�อผลิิตสิินค้้า
จำนวน 85 ราย สามารถขายสิินค้้าผ่่านช่่องทาง e-Commerce 2 Platform 
และ 61 รายมีีรายได้้จากการขายสิินค้้าออนไลน์์

สนใจรับชมได้ที่ https://www.exim.go.th/th/Fail-over.aspx
คลิกที่นี่

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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โครงการ EXIM เพื่่�อสุุขภาพชุุมชน 

ธสน. สนัับสนุุนหน่่วยงานสาธารณสุุขและเครืือข่่ายการดููแลสุุขภาพของประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ในการดำเนิินงานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุม
การแพร่่ระบาด และรัักษาโรคที่่�เป็็นภััยคุุกคามประชาชนให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้ประชาชนในชุุมชนมีีสุุขภาพแข็็งแรง เป็็นกำลัังสำคััญ 
ในการพััฒนาชุุมชนและประเทศชาติิอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการพััฒนาชุุมชน ตามนโยบายและคู่่�มืือการแสดง
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการของ ธสน.

ในปีี 2566 ธสน. ให้้การสนัับสนุุนงบประมาณ 200,000 บาท  
เพื่่�อจััดทำโรงกรองน้้ำและจััดซื้้�อเครื่่�องกรองน้้ำเพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีของนัักเรีียน
ในโรงเรีียนภููคาวิิทยาคม เน่ื่�องจากน้้ำที่่�ใช้้เป็็นน้้ำด่ื่�มที่่�โรงเรีียนมาจาก 
ประปาภููเขา การใช้้เครื่่�องกรองขนาดเล็็กมีีมาตรฐานไม่่เพีียงพอที่่�จะทำให้ ้
น้้ำดื่่�มที่่�ได้้มาตรฐานตามเกณฑ์์คุุณภาพน้้ำเพื่่�อการบริิโภค มีีการตรวจพบ 
การปนเปื้้�อนของแบคทีีเรีีย สนิิมเหล็็ก หิินปููน และเชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ ซึ่่�งก่่อให้้เกิิด
การเจ็็บป่่วยได้้ง่่าย การจััดทำโรงกรองน้้ำจึึงเป็็นการแก้้ปััญหาด้้านสุุขภาพ 
ของนัักเรีียนในระยะยาว 

โครงการ EXIM เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 

ธสน. นำโมเดล Green Development ลงพื้้�นที่่�แก้ภ้ััยแล้ง้ ชุมุชนห้ว้ยน้้ำเพียีะ บ้า้นเชตวััน ตำบลสัันทะ อำเภอนาน้อ้ย จัังหวััดน่่าน ซึ่่�งเป็น็พื้้�นที่่� 
ประสบภััยแล้ง้หนัักเป็น็เวลานาน ทำให้พ้ื้้�นดินิปลููกพืืชไร่่ได้เ้พียีงปีลีะครั้้�ง ผลผลิติขายได้ร้าคาต่่ำ ดินิเสียีจากการใช้ย้าฆ่า่หญ้า้ ยาฆ่า่แมลง และการเผาตอซััง 
ข้้าวโพดเป็็นเวลานาน ทำให้้เกษตรกรต้้องบุุกรุุกพื้้�นที่่�ป่่าเพื่่�อปลููกพืืชไร่่ให้้ได้้ผลผลิิตเพิ่่�มขึ้้�น ธสน. จึึงร่่วมกัับลููกค้้า ได้้แก่่ บริิษััท ซุุปเปอร์์ เอนเนอร์์ยีี 
คอร์เ์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) และบริษิััท อีสีเทอร์น์ พาวเวอร์ ์กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) และคณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั ติดิตั้้�งโซลาร์เ์ซลล์์
สำหรัับผลิิตกระแสไฟฟ้า เพื่่�อใช้ผ้ัันน้้ำขึ้้�นที่่�สููง ช่่วยให้้ชุมุชนมีีทั้้�งไฟฟ้าและน้้ำใช้ ้
เพื่่�อการอุปโภค-บริิโภค สามารถทำการเกษตรได้้ตลอดปี ช่่วยแก้้ปััญหา 
ภััยแล้้ง ลดการบุุกรุุกพื้้�นที่่�ป่่า ลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมจากดิินเสีียและมลพิิษ 
สร้้างโอกาสให้้ชุุมชนมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น นัับเป็็นการแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และเศรษฐกิิจอย่่างบููรณาการ สร้้างความกิินดีีอยู่่�ดีีให้้แก่่ประชาชนในท้้องถิ่่�น 
สอดคล้้องกัับบทบาท Green Development Bank ของธนาคาร พร้้อมกัันนี้้� 
ธสน. ยัังจััดคลีีนิิกแก้้หนี้้�ครััวเรืือน และวางแนวทางในการพััฒนาสิินค้้าเกษตร 
ทั้้�งการปลููกไม้้ผลและสมุุนไพร รวมท้ั้�งนำพัันธุ์์�ปลาเศรษฐกิิจปล่่อยลงแหล่่งน้้ำ
เพื่่�อเป็็นอาหารและแหล่่งรายได้้ให้้กัับชุุมชนในอนาคต 

โครงการ EXIM เพื่่�อโอกาสในการประกอบอาชีีพ 

ธสน. สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาสายวิิชาชีีพสำหรัับเยาวชนในครอบครััว
ผู้้�ด้้อยโอกาส เพื่่�อให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ และเป็็นพลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพ 
ผ่่านมููลนิิธิิเพื่่�อการฟื้้�นฟููพััฒนาเด็็กและครอบครััว (The Foundation for 
Rehabilitation & Development of Children and Family: FORDEC) 
อย่่างต่่อเนื่่�องต้ั้�งแต่่ปีี 2542 ถึึงปััจจุุบััน โดยในปีี 2566 ธสน. ได้้สนัับสนุุน 
ทุุนศึึกษาในระดัับอาชีีวศึึกษารวม 5 ทุุน ๆ ละ 20,000 บาท เป็็นเงิิน  
100,000 บาท และสนัับสนุุนทุนุการศึกษาให้้แก่่ผู้้�พิการฝึกอบรมคอมพิิวเตอร์์
เพื่่�อการประกอบอาชีีพ จำนวน 10 ทุุน ๆ ละ 30,000 บาท รวมเป็็นเงิิน 
300,000 บาท ให้้แก่่มููลนิิธิิส่่งเสริิมและพััฒนาคนพิิการ จัังหวััดนนทบุุรีี 

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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จำ�นวนผู้ประกอบการ SMEs รายใหม่ที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ 747 ราย ได้รับวงเงินสินเชื่ออนุมัติรวม 10,792 ล้านบาท 

•	 ผู้ประกอบการขนาดเล็ก (Size S) จำ�นวน 462 ราย วงเงินสินเชื่ออนุมัติ 2,245 ล้านบาท
•	 ผู้ประกอบการขนาดกลาง (Size M) จำ�นวน 285 ราย วงเงินสินเชื่ออนุมัติ 8,547 ล้านบาท

ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาความรู้และศักยภาพของศูนย์ความเป็นเลิศทางการค้าสะสมตั้งแต่ปี 2563 จำ�นวน 
16,444 ราย

•	 เยาวชนที่ได้รับทุนการศึกษาระดับอาชีวศึกษาเรียนจบแล้ว ศึกษาต่อหรือมีงานทำ�สะสม 25 ราย
•	 ผู้พิการที่ได้รับทุนเรียนวิชาคอมพิวเตอร์เรียนจบแล้ว ศึกษาต่อหรือมีงานทำ�สะสม 100 ราย
•	 งบประมาณที่ใช้ในเพื่อสนับสนุนการพัฒนาสังคม จำ�นวน 6.40 ล้านบาท มีผู้ได้รับประโยชน์ 35,668 คน

ผลการดำ�เนินงานปี 2566

ช่องทางการส่ือสารและนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

•	 Facebook EXIM Bank of Thailand
•	 เว็บไซต์ของ ธสน. 
•	ร ายงานความยั่งยืน
•	ข่ าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน
•	 การรายงานผลการดำ�เนินงานต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล

เป้าหมายการดำ�เนินงานในปี 2567 และเป้าหมายระยะยาว

เป้้าหมายปีี 2567

เป้้าหมายปีี 2572

ตัวชี้วัด เป้าหมาย

การกระจายตัวของผูป้ระกอบการจากภูมภิาคทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมกับศูนยค์วามเปน็เลศิดา้นการคา้ ≥50%

จำ�นวนผู้ประกอบการท่ีผ่านการส่งเสริมศักยภาพท่ีได้รับอนุมัตสินเชื่อและ/หรือประกันการส่งออก 700 ราย

ตัวชี้วัด เป้าหมาย

จำ�นวนโครงการพัฒนาศักยภาพ SMEs (นับทั้งกรณีท่ีศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้าเป็นผู้ดำ�เนินการ  
และกรณีที่จัดร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร หรือเข้าร่วมโครงการที่พันธมิตรจัดขึ้น)

28 โครงการ

จำ�นวนผู้ประกอบการท่ีผ่านการส่งเสริมศักยภาพ 2,808 ราย

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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การบริิหารจัดัการทรััพยากรบุคุคล

บุุคลากรเป็็นหััวใจสำคััญในการนำพาองค์์กรสู่่�ความสำเร็็จและก้้าวไปข้้างหน้้าได้้อย่่างไร้้ขีีดจำกััด แต่่ละองค์์กรจึงต้้องมีีกลยุุทธ์ ์
ในการสรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมกัับการดำเนิินงาน และมีีกระบวนการที่่�จะดึึงเอาศัักยภาพสููงสุุดของแต่่ละบุุคคลมาเป็็นพลััง 
ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร ผ่่านการดููแลสุขุภาพทั้้�งร่่างกายและจิติใจ โดยให้้ความสำคััญต่่อการปฏิบิััติด้ิ้านแรงงานและสิทิธิมินุษุยชน สร้้างความเท่่าเทียีม 
ท่่ามกลางความหลากหลายของแต่่ละบุุคคล เสริิมแรงจููงใจในการทำงานด้้วยค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และสิิทธิปิระโยชน์ต์่่าง ๆ  สร้้างความสะดวก 
และปลอดภััยในสถานที่่�ทำงานเพื่่�อให้้บุุคลากรทำงานอย่่างความสุุข ตลอดจนมีีกระบวนการการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้มีีความรู้้�และ
ทัักษะที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กรทั้�งปััจจุุบัันและอนาคต รวมทั้้�งส่่งเสริิมการเติิบโตในหน้้าที่่�การงานอย่่างเป็็นธรรม การบริิหาร
จััดการทรััพยากรบุคคลที่่�ดีีจะดึึงดููดและรัักษาบุุคคลที่่�มีคีวามสามารถให้้ทำงานกัับองค์์กรในระยะยาวและขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ (3-3)

ความเสี่่�ยง

ความล้้มเหลวในการบริิหารจััดการทรััพยากรบุคคลอาจนำไปสู่่�ความชะงัักงัันในการดำเนิินธุุรกิิจ หากองค์์กรให้้ความสำคััญกัับ 
การพััฒนาเทคโนโลยีีและระบบต่่าง ๆ ให้้ทัันสมััย แต่่ละเลยการบริิหารจััดการบุุคลากรซึ่่�งเป็็นผู้้�ควบคุุมและขัับเคลื่่�อนระบบ นอกจากองค์์กร 
จะไม่่สามารถรัักษาบุคุลากรที่่�มีศีัักยภาพและเป็น็กลไกสำคััญให้ท้ำงานกัับองค์ก์รอย่่างต่่อเนื่่�องแล้ว้ ยัังจะต้อ้งเสียีเวลาและสิ้้�นเปลืืองงบประมาณ 
ในการสรรหาและพััฒนาบุุคคลอย่่างไม่่มีที่่�สิ้้�นสุุด อััตราการลาออกของบุุคลากรที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นมัักจะส่่งผลกระทบต่่อขวััญและกำลัังใจ 
ของผู้้�ที่่�ยัังทำงานกัับองค์์กร และเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับสุุขภาพขององค์์กร รวมถึึงความสามารถในการดึงดููดผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติเหมาะสม 
ให้้เข้้ามาร่่วมงานและผลัักดัันองค์์กรสู่่�เป้้าหมาย   

โอกาส

เพื่่�อให้้องค์ก์รประสบความสำเร็จ็ท่่ามกลางพลวััตของความเปลี่่�ยนแปลง และมีีอััตราการเติิบโตของธุุรกิจิอย่่างมีีประสิิทธิภิาพต่่อเน่ื่�อง  
องค์์กรจำเป็็นต้้องมีีระบบการบริิหารจััดการบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้้างความสุุขและความผููกพัันระหว่่างองค์์กรกัับบุุคลากร  
สร้้างความต่่อเนื่่�องในการสานสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการกระบวนการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อตอบสนอง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย หรืือส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า สร้้างความอยู่่�รอดและการเจริิญเติิบโตให้้กัับ 
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนัักถึงึความสำคััญของทรััพยากรบุคคลซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยหลักัในการขัับเคล่ื่�อน 
องค์์กรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพสู่่�การบรรลุเุป้้าหมายและเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน จึงึยกระดับัการบริหิารจััดการและพััฒนาทรััพยากรบุคุคลของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยมอบหมายให้้ฝ่่ายทรััพยากรบุคคลดำเนินิการวางแผนโครงสร้้างอััตรากำลัังให้้เพีียงพอ สรรหาบุุคลากรที่่�มีคีุณุสมบััติติามโครงสร้้างของธุุรกิจ 
วางระบบการดููแลบุคุลากรสอดคล้้องกัับกฎหมายแรงงาน ทั้้�งการจ้างงาน การจััดสวััสดิิการ การเลิิกจ้้าง โดยมีีการสื่่�อสารและการนำความคิิดเห็็น
ของบุคุลากรมาใช้้ในการยกระดัับสวััสดิกิารและสวััสดิภิาพเพ่ื่�อสร้้างความพึงึพอใจและความผููกพัันของบุคุลกรต่่อ ธสน. มีกีระบวนการบริหิาร 
ผลการปฏิิบััติงิานที่่�เป็็นระบบและเป็็นธรรมที่่�จะนำสู่่�การวางแผนการเติบิโตของบุคุลากร โดยมีแีผนอบรมและพััฒนาบุคุลากร (Training and  
Development Roadmap) ในรููปแบบที่่�หลากหลายให้้มีีความรู้้�และทัักษะพร้อมรัับความท้้าทายในอนาคต โดยเฉพาะด้้านนวััตกรรมและ 
เทคโนโลยีดิิจิทิััล เสริิมสร้้างค่่านิยิมและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งยกระดัับพฤติกิรรมพึงึประสงค์์สู่่�การแสดงออกและหล่่อหลอมเป็็น EXIM’s DNA  
ที่่�เปิิดกว้้างสำหรัับความหลากหลายทั้้�งทางความเห็น็และเคารพในความแตกต่่างทางกายภาพและอััตลักัษณ์์ ตามหลักัจริยิธรรมธุรุกิจิของ ธสน. 
เพื่่�อสนัับสนุนุการดำเนินิงานของธนาคารให้้เป็็นไปในทิิศทางเดียีวกััน และให้้ทุกุคนมีบีทบาทสำคััญในการพััฒนาธนาคารสู่่�ความยั่่�งยืืน 

ศึกษารายละเอียดการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของ ธสน. ได้จากรายงานประจำ�ปี 2566
ของ ธสน. หน้า 72-73 คลิกที่นี่

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8การศึึกษา
ที่่�มีีคุุณภาพ4

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ยุุทธศาสตร์์ด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล  

ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 66 ผลการดำ�เนินงาน

1.	 Structure and Workforce Landscape: 
จััดโครงสรััางองค์์กรโครงสร้้างการปฏิบิััติงาน  
และการบ ริิหารจััด การอััตร ากำ ลััง ใ ห้้
สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์องค์์กร และเอื้้�อให้้
เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการทำงาน

•	สััดส่่ วนของโครงสร้้างองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับ
แผนภาพระบบงาน (Work System) ครอบคลุุม
การให้้บริิการวาณิิชธนกิิจและบริิหารกองทุุน
และการดำเนิินการของสายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ร้้อยละ 75 100%

•	ร ะดัับความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อปััจจััย 
การบริหิารคุณุภาพและปริิมาณของบุุคลากร

ร้้อยละ 72 ร้้อยละ 66.93

2.	 Future Skills and Smart Partner  
Development: เร่่งสร้้างทัักษะในอนาคตควบคู่่� 
กัับการยกระดัับขีีดความสามารถรองรัับ
ธุุรกิิจยุุคใหม่่ในยุุคดิิจิิทััล รวมทั้้�งต่่อยอดไปสู่่� 
การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เพื่่�อรัักษาองค์์ความรู้้� 
ให้้คงอยู่่�กัับองค์์กร

•	สััดส่่ วนบุุคลากรที่่�ได้้รัับการปิิดช่่องว่่าง (Gap) 
ตามผลลััพธ์ที่่�คาดหวัังใน IDP ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเสริิมสร้้างทัักษะในอนาคต ตาม Smart 
Partner Roadmap และ Expert Sharing 
Session รวมทั้้�ง Digital and Data Analytics 
Development Roadmap

ร้้อยละ 82  100%

3.	 Network Enhancement: ยกระดัับการพััฒนา 
บุคุลากรผ่่านการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�จากเครืือข่่าย 
ความสััมพัันธ์์อย่่างบููรณาการ

•	 จำนวนความร่่วมมืือในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
และการพััฒนาบุคุลากรผ่่านเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์

2 ความร่่วมมืือ 2 ความร่่วมมืือ ได้้แก่่
1)	การร่่วมเสวนากัับ

สมาคมสถาบััน
การเงิินของรััฐ 3 
ครั้้�ง

2)	ร่่วมบรรยายกัับ
สภาอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย

4.	 People Caring: สร้้างแรงจููงใจและดููแล
บุุคลากรเพื่่� อมุ่่� ง ใ ห้้ เ กิิดคุณภาพชีวิิตใน 
การทำงาน (Quality of Work Life) ที่่�ดีีและ
ประสบการณ์ที่่�ดีีในการทำงาน (Employee 
Experience)

•	ร ะดัับความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อปััจจััย 
1.	ค่่ าตอบแทน สวััสดิิการ และสิทิธิปิระโยชน์ 

ร้้อยละ 77 ร้้อยละ 91.30

2.	 สวััสดิภิาพความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ร้้อยละ 72 ร้้อยละ 94.88

3.	 การบริิหารจััดการชีีวิิตการทำงานและชีีวิิต
ส่่วนตััว

ร้้อยละ 70 ร้้อยละ 71.44

5.	 Empathic Workplace: สร้้างสภาพ
แวดล้้อมและบรรยากาศในการทำงานที่่�เอื้้�อ
ให้้เกิิดความร่่วมมืือและการใช้้ประโยชน์์
จากความแตกต่่างหลากหลายมาเติิมเต็็ม 
ให้้เกิิดพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ตามค่่านิิยม 
และวััฒนธรรมองค์์กรด้้านต่่าง ๆ

•	ร ะดัับความผููกพัันของพนัักงาน ร้้อยละ 72 ร้้อยละ 75.19

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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กิจกรรม/โครงการด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (3-3)

•	 โครงการ People Transformation การปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านทรััพยากรบุุคคล 

ผลกระทบจากความเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยภายนอก เช่่น Technology Disruption การแข่่งขัันในธุุรกิิจการเงิินทั้้�งระหว่่าง 
สถาบัันการเงิิน และธุุรกิิจการเงิินที่่�ปล่่อยสิินเชื่่�อแก่่ประชาชน (Non-Bank Financial Institution) ทำให้้ ธสน. ออกแบบการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร
ด้้านบุุคลากรหรืือ People Transformation มุ่่�งพััฒนาโครงสร้้างองค์์กร ขีีดความสามารถของบุุคลากรและโครงสร้้างอััตรากำลัังโดยดำเนิินการ 
อย่่างสอดรัับกัับการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรในมิิติิอื่่�น ๆ การสร้้างวััฒนธรรมการทำงานร่่วมกัันบนหลัักการสิทธิิมนุุษยชน (Human Rights)  
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการยอมรัับความแตกต่่างหลากหลายด้้วยความเสมอภาค รวมถึึงการมอบโอกาสด้้วยการมีส่่วนร่่วม (DEI Concept:  
Diversity Equity Inclusiveness) โดยปลููกฝัังลงใน EXIM’s DNA เพื่่�อมุ่่�งยกระดัับ ทั้้�งความผููกพัันและความพึึงพอใจของบุุคลากร  
ด้้วยความเข้้าใจถึึงปััจจััยความผููกพัันและความพึึงพอใจ อัันจะนำไปสู่่�การยกระดัับผลิิตภาพการทำงานของพนัักงาน (People Productivity)  
และขององค์์กร จากตััวอย่่าง การปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์ที่่�ดีีในการให้้บริิการและดููแลลููกค้้ามากขึ้้�น (Enhanced 
Customer Experience ) ผ่่านโครงการ Customer Re-Segmentation โดยพััฒนาบุุคลากรฝ่่ายงานด้้านการตลาดให้้สามารถดููแลลููกค้้า 
ตามขนาดธุรกิจและประเภทอุุตสาหกรรมอย่่างเหมาะสม ระหว่่างธุุรกิจขนาดใหญ่่และ SMEs ที่่�มีีความต้้องการและความคาดหวัังการให้้
บริิการจาก ธสน. แตกต่่างกัันและ ธสน. ยกระดัับผลิิตภาพของพนัักงาน (People Productivity) เพ่ื่�อรองรัับรููปแบบการทำงานท้ั้�งในปััจจุุบััน
และอนาคต มีีการปรัับโครงสร้้างเงิินเดืือนและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ผ่่านการอบรมพััฒนาทัักษะด้้านต่่าง ๆ ที่่�จะช่่วยสร้้าง 
ทางเลืือกในการวางเส้้นทางอาชีีพ (Career Path) ได้้หลากหลายขึ้้�น พร้อมท้ั้�งนำเทคโนโลยีมาใช้้เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถสื่�อสารและเชื่่�อมต่่อ 
ข้อ้มููลกัันได้้แบบฉัับพลััน (Bandwidth) รวมท้ั้�งสร้้างการมีส่่วนร่่วมในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่�ความสำเร็จ็ตามเป้้าหมาย โดยกรรมการผู้้�จััดการจะส่ื่�อสาร
ถึึงความเปลี่่�ยนแปลงภายในองค์์กรที่่�จะเกิิดขึ้้�นให้้บุุคลากรได้้รัับทราบผ่่านกิิจกรรม Town Hall เป็็นรายไตรมาส (402-1)

การบริิหารจััดการความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Path) (403-3)

ธสน. มีกีระบวนการจััดการสายอาชีพีอย่่างเป็น็ระบบ โดยคำนึงึถึงึปัจัจััยนำเข้า้อย่่างรอบด้า้น เชื่่�อมโยงกัับแผนยุทุธศาสตร์อ์งค์ก์ร และแผนงาน
หรืือระบบงานที่่�สำคััญ โดยเริ่่�มจากการกำหนดโครงสร้้างงานและกลุ่่�มของงาน (Job Family) มีกีารกำหนดเส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพที่่�ชััดเจน 
(Career Path) และมีีหลักัเกณฑ์ก์ารแต่่งต้ั้�ง/การเล่ื่�อนตำแหน่่งที่่�ชััดเจนเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกระบวนการอื่�นในด้า้นการบริิหารทรััพยากรบุคคล 
ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงสร้้างอััตรากำลััง โครงสร้้างค่่าตอบแทน การพััฒนาพนัักงาน และการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ยัังได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การหมุุนเวีียนงานเพื่่�อการพััฒนา (Job Rotation) โดยคำนึึงถึึง Career Goal ของพนัักงาน 
เป็็นสำคััญ และเชื่่�อมโยงกัับการพััฒนาและวััดผลอย่่างเป็็นระบบผ่่านแผนพััฒนารายบุุคคล (IDP) ตลอดจนบููรณาการกัับการพััฒนาผู้้�มีีศัักยภาพ 
ในการสืืบทอดตำแหน่่ง การบริิหารจััดการอััตรากำลััง การจััดการความรู้้� และการยกระดัับความผููกพัันของพนัักงานซึ่่�งมุ่่�งสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 
แก่่พนัักงาน (Employee Experience)

ธสน. กำหนดให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานปีีละ 2 ครั้้�ง ซึ่่�งมีีทั้้�งการประเมิินตามตััวชี้้�วััดประสิิทธิิผลการดำเนิินงาน 
สมรรถนะหลััก (Core Competency) และพฤติิกรรมพึงึประสงค์ต์ามวััฒนธรรมองค์ก์ร และเชื่่�อมโยงกัับการพิจิารณาค่่าตอบแทนด้ว้ยความเป็น็ธรรม   (404-3)  

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนมีีการวางแผนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพด้้วยตนเอง เริ่่�มจากการกำหนดเป้้าหมายในสายอาชีีพ  
(Career Goals) ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�ง ธสน. มีีหน้้าที่่�ช่่วยในการบริิหารจััดการและพััฒนาความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพให้้เหมาะสมและ
สอดคล้้องกัับความสนใจในสายอาชีีพ (Career Aspiration) และความต้้องการของพนัักงาน โดยมีี HR Strategic Partner ทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษา 
ด้้านความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Counselor) ให้้กัับพนัักงาน ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 พนัักงาน 100% ได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และ 
มีีพนัักงานกำหนดเป้้าหมายในสายอาชีีพรวม 759 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 96 จากพนัักงานทั้้�งองค์์กร (794 คน โดยไม่่รวมผู้้�บริิหารระดัับสููงและพนัักงาน
ที่่�อยู่่�ระหว่่างการทดลองงาน) โดยแบ่่งเป็็นเป้้าหมายระยะสั้้�น (1-3 ปีี) จำนวน 989 เป้้าหมาย และเป้้าหมายระยะยาว (3-5 ปีี) จำนวน 886 เป้้าหมาย

ธสน. มุ่่�งเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง (Talent) ซึ่่�งเป็็นการสร้้างโอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพที่่�เหมาะสม 
แก่่บุุคลากรกลุ่่�มดัังกล่่าว โดยจััดทำ Talent Mapping อย่่างเป็็นระบบ แสดงเกณฑ์์การจััดกลุ่่�ม Talent Category อย่่างชััดเจนและ 
เป็็นมาตรฐาน และนำกลไก Talent Calibration มาใช้้ในการประเมิินด้้วย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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สำหรัับการประเมิินคััดเลืือกผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Successor) ธสน. ได้้กำหนดตำแหน่่งงานที่่�สำคััญขององค์์กร (Key Positions)  
3 กลุ่่�มตำแหน่่ง คืือ ผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารองค์์กร (N-1), ผู้้�บริิหารฝ่่าย (N-2), และผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารฝ่่าย (N-3) ซึ่่�งท้ั้�ง 3 กลุ่่�มตำแหน่่งนี้้�มีีความสำคััญต่่อ 
ความสำเร็็จองค์ก์รเป็น็อย่่างมาก เนื่่�องจากเป็น็ตำแหน่่งผู้้�นำในการขัับเคลื่่�อนนโยบาย ยุทุธศาสตร์ และแผนงาน รวมทั้้�งผลัักดัันทีมีบุคุลากรให้ส้ามารถ 
ปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างราบรื่่�น 

เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานศัักยภาพสููง (Talent) และผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Successor)  ธนาคารได้้มีกีารส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้พ้นัักงาน
จััดทำแผนพััฒนารายบุคุคล (IDP) โดยพััฒนาตามโมเดลการเรียีนรู้้� 70:20:10 โดยจะเน้น้ที่่�วิธิีกีารปฏิบิััติจิริงิ (70) ผ่่านการหมุนุเวียีนงาน (Job Rotation) 
และการมอบหมายให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�รัักษาการ หรืือผู้้�บริิหารสููงสุุดของฝ่่าย หรืือการให้้เวทีีในการแสดงความสามารถ เช่่น เป็็น KM Ambassador หรืือ 
เป็น็วิทิยากร โดยในปี ี2566 มีแีผนหมุนุเวียีนงาน (Job Rotation) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน ทั้้�งหมด 79 รายการ แบ่่งเป็น็การหมุนุเวียีนข้า้มฝ่า่ยงาน  
จำนวน 31 รายการ และหมุุนเวีียนข้้ามส่่วนงาน จำนวน 48 รายการ นอกจากนั้้�นก็็จะเน้้นวิิธีีการเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�น เช่่น การรัับ Coaching และ Job 
Shadowing จากผู้้�บริิหารระดัับสููง เป็็นต้้น โดยปีี 2566 มีีอััตราการสรรหาตำแหน่่งสำคััญจากพนัักงานภายในร้้อยละ 57

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร (404-2)

จากการมุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะและความรู้้�ความสามารถเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ ธสน. จึึงจััดแผน 
การฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรครอบคลุุมตั้้�งแต่่หลัักสููตรสำหรัับพนัักงานใหม่่ หลัักสููตรพื้้�นฐานของธนาคาร หลัักสููตรด้้านดิิจิิทััล หลัักสููตรสำหรัับ
พััฒนาภาวะผู้้�นำและทัักษะในอนาคต โปรแกรมการยกระดัับทัักษะ (Upskill and Reskill) และด้้าน Core Credit Skill โดยจััดให้้มีีหลัักสููตร 
การเรีียนรู้้�และพััฒนาแบบออนไลน์์ผ่่าน KM Portal ทั้้�งรููปแบบ e-Learning และ Micro Learning ที่่�หลากหลาย รวมถึึงกลุ่่�มหลัักสููตรปฐมนิิเทศ 
(Orientation Program) เพื่่�อให้้พนัักงานใหม่่สามารถเรีียนรู้้�และเตรียมความพร้อมสำหรัับการปฏิิบััติงานได้้ทัันทีี นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดสรร 
งบประมาณเพื่่�อการพััฒนารายบุุคคลจำนวน 10,000 บาท/คน/ปีี เพื่่�อให้พ้นัักงานได้้เลืือกพััฒนาความรู้้�และทัักษะตามความสนใจของตนเอง นอกเหนืือ 
จากการฝึึกอบรมตามแผนพััฒนารายบุุคคล

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย (404-1, 404-2)

รายการ หน่วย 2564 2565 2566

จำนวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงาน ชั่่�วโมง 34.0 34.68 36.13

จำแนกตามเพศ

ชาย ชั่่�วโมง 36.5 37.4 36.41

หญิิง ชั่่�วโมง 34.9 32.8 34.56

จำแนกตามกลุ่่�มประเภทพนักังาน

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง ชั่่�วโมง 139.1 106.2 112.57

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง ชั่่�วโมง 58.4 39.9 38.45

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น ชั่่�วโมง 40.2 38.7 25.46

กลุ่่�มพนัักงาน ชั่่�วโมง 30.0 30.03 26.52

กลุ่่�มสััญญาจ้้าง ชั่่�วโมง 11.1 18.2 30.5

งบประมาณเฉลี่่�ยในการพััฒนาบุุคลากร บาท/คน/ปีี 12,123.70 22,560.05 14852.18

หมายเหตุุ :	 การจััดหลัักสููตรการฝึึกอบรมให้้แก่่พนัักงานเพศชายและหญิิงจะพิิจารณาคััดเลืือกและอนุุมััติิให้้พนัักงานเข้้าร่่วมหลัักสููตรต่่าง ๆ โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติ 
และไม่่จำกััดเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ฯลฯ ตามแนวนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ ธสน. อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากจำนวนพนัักงานชายของธนาคารมีีน้้อยกว่่า
พนัักงานหญิิง จึึงทำให้้การคำนวณชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานชายสููงกว่่าพนัักงานหญิิง

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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หลัักสููตรเพื่่�อการพััฒนาทัักษะความรู้้�แก่่พนัักงาน (404-2)

•	 หลัักสููตรความรู้้�เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิงิานด้า้นสินิเชื่่�อเพื่่�อการส่ง่ออกและการนำเข้้า (Banking Operations) สำหรัับพนัักงานทั้้�งฝ่า่ยงาน 
ด้้านการตลาดและฝ่่ายงานอื่่�น ๆ ที่่�สนใจ

•	 หลักัสููตรพื้้�นฐานทางด้า้นวิทิยาการข้้อมููลและการเรียีนรู้้�ของเครื่่�อง (Hands-on Data Science and Machine Learning) เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะ  
Data Science, Data Analysis และ Machine Learning สำหรัับพนัักงานที่่�มีทีัักษะภาษาคอมพิวิเตอร์ ์หรืือ PPSS หรืือ Macro ใน EXCEL

•	 หลัักสููตรความรู้้�ด้า้นเคร่ื่�องมืือการชำระเงิินทางการค้้าระหว่างประเทศ (Trade Finance) เพื่่�อให้้พนัักงานด้้านการตลาดและสนัับสนุุน
การตลาด รวมถึงึผู้้�ที่่�สนใจมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจด้า้นเครื่่�องมืือการชำระเงินิทางการค้า้ ความเสี่่�ยงทางการค้า้ระหว่่างประเทศ และการเตรียีม 
ความพร้้อมการส่่งออกและขั้้�นตอนการส่่งออก

•	 หลัักสููตรการใช้้งานระบบข้้อมููลนิิติิบุุคคล ENLITE Online สำหรัับพนัักงานฝ่่ายงานด้้านการตลาดและฝ่่ายงานเกี่่�ยวข้้อง 
•	 หลัักสููตรบริิหารเงิินหลัังเกษีียณ สไตล์์วััยเก๋๋า เพื่่�อเตรีียมบุุคลากรที่่�ใกล้้เกษีียณและผู้้�ที่่�สนใจให้้มีีความพร้้อมทางการเงิินสำหรัับอนาคต
•	 การอบรมการใช้้งาน Google Workspace เพื่่�อให้ก้ารทำงานสะดวก รวดเร็ว็ และเพิ่่�มความปลอดภััยและความเป็น็ส่่วนตััวในการทำงาน

ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและบรรยากาศในการทำำ�งานของพนัักงาน

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศการทำงานที่่�ดีี เพ่ื่�อให้้พนัักงานทำงานอย่่างมีีความสุุข โดยนโยบาย  
Empathic Workplace ของ ธสน. ประกอบด้ว้ยรููปแบบการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นโดยไม่่จำกััดสถานที่่�ทำงาน (Work from Anywhere) รููปแบบการทำงาน 
ที่่�ไม่่ต้อ้งบัันทึกึเวลา (Flexible Working Hour) แต่่ให้ค้วามสำคััญกัับความรัับผิดิชอบ เพ่ื่�อให้พ้นัักงานบููรณาการเวลาในการทำงานและการใช้ช้ีวีิติส่่วนตััว  
(Work-Life Integration) ได้้อย่่างลงตััว การแต่่งกายที่่�ให้้อิิสระแต่่ยัังคงความเหมาะสม (Smart Casual) และสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�เปิิดกว้้าง
ให้้บุุคลากรมีีอิิสระในการนำเสนอแนวทางการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึง 
การตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

สิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการ (401-2)	

หััวใจสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่�ความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืนคืือบุุคลากร ธสน. จึึงให้้ความสำคััญกัับการดึงดููดผู้้�มีศัักยภาพเข้้ามาร่่วมงาน 
และการรัักษาบุุคลากรให้้ทำงานกัับองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องและเติิบโตไปพร้อมกััน โดยมีีคณะกรรมการกิจการสััมพัันธ์์ของ ธสน. ที่่�มีีกรรมการธนาคาร 
เป็็นประธานทำหน้้าที่่�พิิจารณาสิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการต่่าง ๆ เพื่่�อมอบสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์สููงสุุดสำหรัับบุุคลากรที่่�เป็็นพนัักงานและผู้้�บริิหาร 
ทั้้�งที่่�สำนัักงานใหญ่่และสาขาทั่่�วประเทศ (ไม่่รวมถึงึพนัักงานกลุ่่�มสััญญาจ้า้ง) (2-30) นอกเหนืือไปจากสิทิธิปิระโยชน์แ์ละสวััสดิกิารมาตรฐานที่่�พนัักงานได้ร้ัับ  
เช่่น สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลครอบคลุุมถึึงคู่่�สมรส บิิดา-มารดา และบุุตร เงิินช่่วยเหลืือการศึกษาบุุตร เงิินช่่วยเหลืือค่่าคลอดบุตร เงิินกองทุุน 
สำรองเลี้้�ยงชีีพ สวััสดิิการเงิินกู้้�แล้้ว ในปีี 2566 คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ได้้ทบทวนและปรัับปรุุงสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ให้้มีีความยืืดหยุ่่�น
สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�หลากหลายของบุุคลากรรวมถึึงสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจและสัังคม ดัังนี้้� 

•	 โครงการ Flexi Benefit เพื่่�อให้้พนัักงานเลืือกใช้้สวััสดิิการ
ได้้อย่่างเหมาะสมสอดคล้้องกัับความต้้องการของตนเองตาม 
Concept ให้้ แลก ใช้้ เบิิก 
•	 ธนาคารมอบคะแนนให้้ 5,000 คะแนน ให้้พนัักงานถนำไปใช้้ 

เพื่่�อเพิ่่�ม/ลด OPD ของตนเอง ของคู่่�สมรส ของพ่่อหรืือแม่่  
รวมถึึงนำวัันลาพัักร้้อนประจำปีีมาแลกคะแนนเพิ่่�ม

•	พนัั กงานใช้้ตามที่่�เลืือก 8 กลุ่่�ม ด้้านสุุขภาพ หรืือใช้้วัันลา
พัักร้้อนเพิ่่�มตามที่่�เลืือก เช่่น
1.	ลด  OPD ของตนเอง และลดวัันลาของตนเอง เพื่่�อนำ

คะแนนไปเพิ่่�ม OPD ของพ่่อ/แม่่/คู่่�สมรส/บุุตร
2.	ลด  OPD ของตนเอง ลด OPD ของพ่่อ/แม่่/คู่่�สมรส เพื่่�อเพิ่่�มคะแนนสููงสุดุได้้ 10,500 คะแนนเพ่ื่�อนำไปใช้ใ้นการดููแลสุขุภาพ ได้แ้ก่่  

ค่่ารัักษาพยาบาล ตรวจสุุขภาพ วััคซีีน ยาและอาหารเสริิม ประกัันสุุขภาพ สายตา/เลสิิก ทัันตกรรม ค่่าบริิการสมาชิิกสถาน 
ออกกำลัังกาย

3.	ลด  OPD ของตนเอง ลด OPD ของพ่่อ/แม่่/คู่่�สมรส เพื่่�อเพิ่่�มวัันลาพัักร้้อนของตนเองได้้ 3 วััน

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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•	 สวััสดิิการเงิินกู้้� ธสน.

ประเภทเงินกู้ จำ�นวนผู้ใช้งานในปี 2566

เงินกู้อเนกประสงค์ เพื่อบรรเทาภาระของครอบครัว และปิดบัตรเครดิต 153 คน

เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย 138 คน

เงินกู้สำ�หรับยานพาหนะ 13 คน

เงินกู้เพื่อสงเคราะห์ 3 คน

ระดับความพึงพอใจของพนักงาน ระดับความผูกพันของพนักงาน 

ร้อยละ 73.41 ร้อยละ 75.19

•	 Birthday Leave  
		  เพื่่�อเป็็นการขอบคุุณและสร้้างขวััญกำลัังใจให้้กัับพนัักงาน ธสน. มอบสิิทธิกิารลาในวัันเกิิดเพื่่�อให้้พนัักงานฉลองวาระสำคััญกัับครอบครััว

หรืือผู้้�เป็น็ที่่�รััก หรืือใช้เ้วลาสำหรัับความสุขุส่่วนตััวโดยยืืดหยุ่่�นให้ส้ามารถเลืือกหยุุด 1 วัันในเดืือนเกิดิ เป็็นการเติมิพลังัชีวีิติและเพิ่่�มแรงจููงใจ 
ในการทำงานร่่วมกัับธนาคาร

การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

ธสน. มีีการเสริิมสร้้างพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ EXIM’s DNA และนำมาเชื่่�อมโยงกัับการประเมิินสมรรถนะหลััก (Core Competency) 
และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััจจััยนำเข้้าที่่�สำคััญในการยกระดัับสมรรถนะของบุุคลากร อีีกท้ั้�งสนัับสนุุนให้้เกิิดบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการผลัักดัันค่่านิิยม
และวััฒนธรรมองค์์กร เช่่น การทบทวนโครงสร้้างองค์์กร/โครงสร้้างการปฏิิบััติงาน การแสดงพฤติิกรรมต้้นแบบ (Role Model) ของผู้้�บริิหาร 
ระดัับต่่าง ๆ นอกจากนี้้� ยัังผลัักดัันผ่่านการสื่�อสาร การยกย่่องผู้้�ที่่�รัับการนำเสนอช่ื่�อให้้เป็็นไอดอลตามค่่านิิยมด้้านต่่าง ๆ ตลอดจนการสำรวจ  
“EXIM Core Values and Culture Survey” ซึ่่�งดำเนิินการเป็็นประจำทุุกปีี ครอบคลุุมมิิติิการรัับรู้้� ความตระหนััก/ความเข้้าใจ และ 
การแสดง/เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมที่่�สำคััญ และนำผลสำรวจมาเป็็นปััจจััยนำเข้้าในการเสริิมสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรในปีีถััดไป 
อย่่างเป็็นระบบ สำหรัับปีี 2566 ได้้มีีการจััดกิจิกรรม Culture Day เพื่่�อเป็็นการเสริมิสร้้างบรรยากาศเกี่่�ยวกัับค่่านิยิม และวััฒนธรรมองค์์กรอีกีด้้วย

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการพััฒนาและเสริิมสร้้างให้้บุุคลากรทุกระดัับมีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักการ 
และแนวปฏิิบััติในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. 
ที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล ตลอดจนสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับการดำเนิินงานประจำวัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้จััดการอบรม 
ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง การอบรมด้้านการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีและการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) เช่ื่�อมโยงกัับแนวทาง 
การเป็็นธนาคารที่่�รัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน (Responsible and Sustainable Banking) ดัังนี้้�

•	 “การสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน : Sustainability Integration into Business Operation”  
มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 51 คน โดยผลการประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจหลัังการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 93.8

•	 “การเงิินเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสู่่�การดำเนิินการอย่่างยั่่�งยืืน (Climate Finance)” มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 61 คน โดยมีีผล
การประเมิินความพึึงพอใจหลัังการฝึึกอบรมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 97.82

การสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังเสีียงของบุุคลากรพร้อมเปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็นทั้้�งแบบที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เช่่น  
การสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานประจำปีี การเข้้าร่่วมกิิจกรรม การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  โดยนำผลจากการสำรวจมาจััดทำ
เป็น็แผนยกระดัับความผููกพัันของบุุคลากร โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้า้งจุดุแข็ง็ที่่�ทำได้้ดี ีควบคู่่�กัับการยกระดัับสิ่่�งที่่�บุคุลากรอยากให้้มีกีารปรัับปรุุงภายใต้้
จุดุสััมผััส (Touch Points) ที่่�สำคััญของเส้น้ทางการสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีีของบุคุลากร (Employee Experience) อีกีทั้้�งยัังตอบสนองต่่อความต้อ้งการ
และความคาดหวัังของบุุคลากรกลุ่่�มต่่าง ๆ เช่่น ตามช่่วงอายุุ (Generation) ตามอายุุงาน ตามกลุ่่�มตำแหน่่ง และตามสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานปีี 2566

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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ความสำ�เร็จการดำ�เนินงานในปี 2566

ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Capital Return on Investment: HCROI) เท่ากับ 3.741

อัตราการสรรหาภายในของตำ�แหน่งสำ�คัญ (Promote from Within) ร้อยละ 57

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยคิดเป็น 36.13 ชั่วโมง/คน/ปี 

พนกังานทั้งหมดไดร้ับการพัฒนาตามแผนความกา้วหน้าในสายอาชพีและไดร้ับการตรวจสอบผลการปฏบิัตงิานตามเกณฑก์ารประเมิน :  
100%

อีเมล : eximpeople@exim.go.th

นิตยสารออนไลน์ภายในองค์กร

ช่องทางการส่ือสารและนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

เป้าหมายการดำ�เนินงานในปี 2567
•	สััดส่่ วนบุคุลากรที่่�ได้ร้ัับการปิดิช่่องว่่างตามผลลััพธ์ที่่�คาดหวัังใน IDP ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเสริมิสร้้างทัักษะในอนาคต และตาม Smart Partner 

Roadmap รวมทั้้�ง Digital and Data Analytics Development Roadmap ตามแนวทาง 70-20-10 ร้้อยละ 84
•	ร ะดัับความสำเร็็จของการพััฒนา Talents และ Successors ตามแผน IDP ในรููปแบบ Cross Functional Assignment และ  

Coaching ร้้อยละ 10
•	สััดส่่ วนของ Successors ที่่�ได้้รัับการพััฒนามาจาก Talents ร้้อยละ 25
•	 จำนวนความร่่วมมืือในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และการพััฒนาบุุคลากรผ่่านเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ : 4 โครงการ/กิิจกรรม 
•	 ความรู้้�ที่่�สำคััญ (Critical Knowledge) ในการสนัับสนุนุการดำเนิินการตามยุุทธศาสตร์องค์์กร มีแีนวทางจััดเก็็บอย่่างเป็็นระบบ : ร้้อยละ 80
•	ร ะดัับความผููกพัันของพนัักงาน : ร้้อยละ 74

เป้าหมายการดำ�เนินงานในระยะยาว

•	ร ะดัับความผููกพัันของพนัักงาน (ปีี 2570 เป็็นต้้นไป): ร้้อยละ 80
•	สััดส่่ วนรายได้้รวมสุุทธิิต่่อพนัักงาน (Productivity) ภายในปีี 2571: 9.65 ล้้านบาท/คน
•	 ได้้รัับรางวััลด้้านการบริิหารจััดการและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลในปีี 2571

หมายเหตุุ :	 1	คำนวณจากข้้อมููลอ้้างอิิงปีี 2566 (1) Revenue 4,914,607,769.73  (2) Total Expense 1,691,071,315.68 (3) Human Capital  
	 Expense 1,174,971,271.13 [HCROI = (Revenue-Non Human Capital Expense)/Human Capital Expense]

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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สุขุภาพอนามััยและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน

บุุคลากรเปรีียบเป็็นทรััพย์์สิินที่่�มีีค่่าขององค์์กร ทุุกคนจึึงต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองและปกป้้องจากอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในที่่�ทำงาน หรืือระหว่่าง
การปฏิิบััติงาน ครอบคลุุมทั้้�งด้้านอุุบััติเหตุุ อุุบััติภััย และผลกระทบจากการทำงานที่่�บั่่�นทอนสุุขภาพของบุุคลากร องค์์กรต่่าง ๆ จึึงให้้ความสำคััญ 
กัับการดููแลสุุขภาพอนามััยและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงานให้้สอดคล้้องกัับระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนมีีกระบวนการ 
ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�เหมาะสมครอบคลุุมทั้้�งด้้านกายภาพ (Physical Hazard) ด้้านเคมีี (Chemical Hazard)  
ด้้านชีีวภาพ (Biological Hazard) ด้้านการยศาสตร์์ (Ergonomic Hazard) และด้้านจิิตวิิทยาสัังคม (Psychosocial Hazard) มีีการสื่่�อสารและ 
สร้้างความตระหนัักถึงึความปลอดภััยในการทำงาน และการรัักษาสุขุภาพอนามััยให้แ้ข็ง็แรง สร้า้งสุขุภาวะที่่�ดีใีห้้กัับบุคุลากร และสร้า้งความปลอดภััย
ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เข้้ามาในพื้้�นที่่�ภายใต้้ความรัับผิิดชอบขององค์์กรอีีกด้้วย     

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ (3-3)

ความเสี่่�ยง

การเกิิดอุบััติเหตุุ การเจ็บ็ป่่วย และการเสีียชีีวิิตสืืบเน่ื่�องจากการทำงาน นอกจากจะมีีผลทางกายของผู้้�ประสบเหตุุแล้้วยัังส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิต 
ของเพื่่�อนร่่วมงานและครอบครััวอีีกด้้วย ความรู้้�สึกไม่่ปลอดภััยในการทำงานอาจนำมาซึ่่�งอััตราการลาออกที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น องค์์กรอาจได้้รัับข้้อร้้องเรีียน
และต้อ้งรัับการตรวจสอบมาตรฐานการจััดการด้า้นอาชีวีอนามััยจากหน่่วยงานภาครััฐและภาคประชาสัังคม อาจได้ร้ัับบทลงโทษจากการไม่่ปฏิบิััติติาม
มาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด ทำให้้เสียีทั้้�งเวลาและงบประมาณในการเยีียวยาและแก้้ไขระบบ กระบวนการ และมาตรการต่่าง ๆ  เพ่ื่�อคุ้้�มครองให้้ทุกุคน
ที่่�ปฏิิบััติิงานหรืือเข้้ามาเยืือนพื้้�นที่่�ให้้ได้้รัับความปลอดภััย ส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือในจริิยธรรม ชื่่�อเสีียง และภาพลัักษณ์์ขององค์์กรในสายตา 
นัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงโอกาสในการได้้บุุคลที่่�มีีความสามารถเข้้าร่่วมงานในอนาคต  

โอกาส

องค์์กรที่่�มีีการบริิหารจััดการด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมในสถานที่่�ทำงานที่่�ดีี ไม่่มีสถิิติิอุุบััติเหตุุ ถึึงขั้้�นบาดเจ็็บหรืือ 
เสีียชีีวิิตจะได้้เปรีียบในตลาดแรงงาน สามารถดึงดููดแรงงานที่่�มีีศัักยภาพเข้้าร่่วมงาน ตลอดจนรัักษาบุุคลากรให้้ทำงานกัับองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
สร้้างความเชื่่�อมัันให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ในยุุคที่่�ให้้ความสำคััญกัับด้้านจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ต้้องควบคู่่�กัับการสร้้างผลผลิิต องค์์กรจึึงต้้อง
พััฒนาระบบการจััดการด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำงานให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอยู่่�เสมอ  
เพื่่�อแสดงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร

แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) มีีระบบการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน อาทิิ พระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน พ.ศ. 2554 
พ.ร.บ. ควบคุุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรฐานเจ้้าของอาคาร เป็็นต้้น โดยได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม (คปอ.) 
ที่่�มีรีองกรรมการผู้้�จััดการเป็็นประธาน มีคีณะกรรมการที่่�เป็น็ตััวแทนฝ่า่ยลููกจ้้างที่่�มาจากการเลืือกต้ั้�งของพนัักงานระดัับปฏิบิััติการร้อยละ 50 ทำหน้้าที่่�
จััดทำนโยบาย แผนงาน และคู่่�มืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยในการทำงาน สื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยให้้บุุคลากร ติิดตาม
ผลการดำเนิินงาน รวมถึงึรัับฟังัความคิิดเห็น็จากพนัักงานเพื่่�อนำมาประเมิินและปรัับปรุุงระบบการจััดการให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานและความต้้องการ
ของพนัักงาน โดยฝ่่ายธุุรการจะรายงานต่่อที่่�ประชุุม คปอ. เป็็นประจำทุุกเดืือน และสรุุปผลการดำเนิินงานเพื่่�อรายงานต่่อกรรมการผู้้�จััดการรัับทราบ
เป็็นประจำทุุกปีี (403-1, 403-4)

การมีีสุุขภาพ
และความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีี

3 งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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คู่่�มืือว่่าด้้วยความปลอดภััยในการทำงานของ ธสน. อ้า้งอิิงจากกฎหมายด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธนาคาร เพ่ื่�อเป็็นหลัักปฏิบิััติ 
ในการป้องกัันและควบคุุมอัันตรายที่่�พนัักงานและลููกจ้้างท้ั้�งหมดของ ธสน. อาจได้้รัับระหว่่างปฏิิบััติิงาน และคุ้้�มครองความปลอดภััยให้้กัับ 
ผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสียีตลอดจนสาธารณชนที่่�เข้า้มายัังพื้้�นที่่�ภายใต้ค้วามรัับผิดิชอบของ ธสน. (403-8) โดยมีกีารทบทวนคู่่�มืือเป็น็ประจำทุกุปี ีผ่่านที่่�ประชุมุ 
คปอ. และเผยแพร่่ให้้พนัักงานและลููกจ้้างของ ธสน. รัับทราบ โดยพนัักงานสามารถศึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� KM Portal ใน Intranet ของธนาคาร (403-4)  
มีีการตรวจสอบความพร้้อมและความปลอดภััยในการใช้้อาคาร และการระบุุอัันตรายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน กระบวนการกำหนดความเสี่่�ยงและ
กระบวนการกำจััดและบรรเทาความเสี่่�ยง รวมถึึงการวางแผนและการรายงาน (403-2) มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับบริิหาร/
หััวหน้้างานทำหน้้าที่่�ตรวจสอบอุุบััติิการณ์์/อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดจากการทำงานเป็็นประจำทุุกเดืือน โดยฝ่่ายธุุรการของ ธสน. เป็็นผู้้�รวบรวมและ
รายงานต่่อที่่�ประชุุม คปอ. เพื่่�อควบคุุมและป้้องกััน รวมถึึงกำหนดวิธีีการแก้้ไข และกำหนดแผนงานในระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยต่่อไป (403-2, 403-7)

กระบวนการรายงานอัันตรายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานและสถานการณ์์อัันตราย (403-2, 403-7)

พนัักงานสามารถรายงานผ่่าน 3 ช่่องทาง ได้้แก่่ 
(1)	ร ายงานต่อหัวหน้างานผู้รับผิดชอบโดยตรง 
(2)	ร ายงานต่อคณะกรรมการ คปอ. ที่เป็นตัวแทนพนักงานในฝ่ายงาน/สาขา 
(3)	ร ายงานผ่านช่องทาง “ข้อเสนอแนะด้านความปลอดภัย” บนเว็บไซต์ของ คปอ. 

การสื่่�อสารและอบรมด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย(403-1, 403-5)

ธสน. สื่่�อสารนโยบายและคู่่�มืือด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อม ผ่่าน KM Portal และฝ่า่ยธุุรการส่่งรายงานการประชุุม 
คปอ. ให้้พนัักงานทางอีีเมลเป็็นประจำทุุกเดืือน และสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียฝ่่ายการประชุุม Stakeholder Day และรายงานความ
ยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี โดยมีีการจััดการอบรมและจััดกิิจกรรมด้้านความปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร และลููกจ้้างเหมา
ภายนอก อาทิิ หลัักสููตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับบริิหาร (จป. บริิหาร) และระดัับหััวหน้้างาน (จป. หััวหน้้างาน) หลัักสููตร 
ด้้านความปลอดภััยสำหรัับลููกจ้้างทั่่�วไป หลัักสููตรการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน เป็็นต้้น โดยในปีี 2567 ธสน. ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิด
หรืือฝ่่าฝืืนการปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีและกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพกายและใจ (403-3, 403-6)

นอกเหนืือจากสวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลสำหรัับพนัักงานและครอบครััวแล้้ว ในปีี 2566 ธสน. จััดตรวจสุุขภาพในเดืือน 
กรกฎาคม-ตุลุาคม พนัักงานและลููกจ้า้งประจำของธนาคารได้ร้ัับสวััสดิกิารตรวจสุขุภาพประจำปี ีและมีโีปรแกรมการตรวจสุขุภาพพิเิศษเพิ่่�มเติิม 
สำหรัับบุุคลากรที่่�อายุุตั้้�งแต่่ 40 ปีีขึ้้�นไป โดยมีีพนัักงานและลููกจ้้างประจำรัับการตรวจสุุขภาพ ณ สำนัักงานใหญ่่ และที่่�โรงพยาบาลใน
กรุงุเทพฯ จำนวน 814 คน พนัักงานสาขารัับการตรวจที่่�โรงพยาบาลในต่่างจัังหวััดจำนวน 36 คน ลููกจ้า้งประจำในสำนัักงานผู้้�แทนรัับการตรวจ 
ที่่�โรงพยาบาลในต่่างประเทศจำนวน 4 คน คิิดเป็็น 100% (ไม่่นัับพนัักงานที่่�อยู่่�ระหว่่างทดลองงาน)

สำหรัับการส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย ธสน. มีีสระว่่ายน้้ำ ห้้องออกกำลัังกายที่่�มีีอุุปกรณ์์ครบครััน มีีชมรมกีีฬา อาทิิ ชมรมฟุุตบอล  
ชมรมแบดมินิตััน ชมรมบาสเกตบอล ชมรมโบว์ล์ิ่่�ง ชมรมวิ่่�ง ที่่�จััดกิจกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้�ยัังมีชีมรมด้า้นนัันทนาการ การบำเพ็ญ็ประโยชน์์  
และส่่งเสริิมจริิยธรรม อาทิิ ชมรมดนตรีี ชมรมถ่่ายภาพ ชมรมจิิตอาสา และชมรมพุุทธศาสนา เป็็นต้้น และเพื่่�อดููแลสุุขภาพจิิตของบุุคลากร 
(Mental Health) ธสน. มีีบริิการ Employee Counseling Service สำหรัับช่่วยเหลืือพนัักงานที่่�ประสบกัับความเครีียดและความวิิตกกัังวล
จากการทำงานหรืือชีีวิติส่่วนตััว ผ่่านการให้้คำปรึึกษาโดยนัักจิิตวิทยา และมีีห้อ้งพยาบาลที่่�สำนัักงานใหญ่่สำหรัับดููแลพนัักงานที่่�มีอีาการเจ็บ็ป่่วย 
ต้้องการพัักหรืือรัับการรัักษาพยาบาลเบื้้�องต้้น 

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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กิิจกรรมภายใต้้ EXIM Wellness Program

•	 คลาสออกกำ�ลังกายหลังเลิกงาน : โยคะทุกวันจันทร์ และ Zumba ทุกวันพฤหัสบดี ณ EXIM Club ชั้น 25 
•	 กจิกรรม OFFICE SYNDROME รูไ้วด้กีวา่ ชวีาสุขสนัต ์โดยแพทยแ์ละทมีกายภาพบำ�บัดจากโรงพยาบาลวชิัยยทุธ ทีใ่หท้ั้งความรูแ้ละสาธิต

ท่ากายบริหารกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย
•	 กิจกรรม Yoga@the Office โดยวิทยากรฝึกโยคะ 
•	 กิจกรรม City Run โดยคณะผู้บริหารและพนักงานร่วมวิ่งกับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานปี 2566 (3-3)

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

อััตราการประสบอุุบััติเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงานถึึงข้ั้�นหยุุดงานเกิิน 3 วััน  
ของพนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร และลููกจ้้างเหมาจากภายนอก (Outsource) (403-9)

0 0

อััตราการเสีียชีีวิติจากการทำงานของพนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร และลููกจ้้างเหมาจาก
ภายนอก (Outsource) 

0 0

ระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััย และความปลอดภััยที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ  
(Internal Audit) ครอบคลุมุพนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร และพนัักงานชั่่�วคราว

100% 100%

ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรด้านสวััสดิิภาพความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

72% 94.88%

เป้าหมายปี 2567 และเป้าหมายระยะยาว

•	อััตร าการประสบอุุบััติเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 3 วััน ของพนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร และลููกจ้้างเหมา 
จากภายนอก (Outsource) เป็็นศููนย์์

•	อััตร าการเสีียชีีวิิตจากการทำงานของพนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร และลููกจ้้างเหมาจากภายนอก (Outsource) เป็็นศููนย์์
•	ร ะบบบริหิารจััดการอาชีีวอนามััย และความปลอดภััยที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ (Internal Audit) ครอบคลุมุพนัักงาน ลููกจ้า้งธนาคาร 

และพนัักงานชั่่�วคราว 100%
•	ร ะดัับความพึงึพอใจของบุคุลากรด้านสวััสดิภิาพความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำงานในปี ี2567 ร้้อยละ 82  

และในปีี 2571 ร้้อยละ 88

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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สิิทธิิมนุษุยชน ความหลากหลาย
	 และความเท่่าเทีียม

ตั้้�งแต่่ปีี 2554 ที่่�คณะมนตรีีสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UNHRC) ได้้เผยแพร่่หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) ที่่�ประกอบด้้วยด้้วยการปกป้้องสิิทธิิ (Protect)  
การเคารพสิิทธิิ (Respect) และการเยีียวยา (Remedy) และผลัักดัันให้้องค์์กรธุุรกิิจทั่่�วโลกนำไปปฏิิบััติิ โดยระบุุให้้เป็็นหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
ของภาครััฐในการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน ในขณะที่่�องค์์กรธุรกิิจต้้องดำเนิินกิิจกรรมด้้วยความเคารพต่่อสิิทธิิของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  
เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานขององค์์กร และหากเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ต้อ้งมีกีารเยียีวยาผู้้�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างเป็น็ระบบด้ว้ยความเป็น็ธรรม จึงึถืือเป็น็หลักัปฏิบิััติทิี่่�องค์ก์รธุรุกิจิทั่่�วโลกถืือปฏิบิััติเิพื่่�อให้เ้ป็น็ที่่�ยอมรัับ 
ของผู้้�บริิโภค ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และประชาคมโลก     

ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ (3-3)

ความเสี่่�ยง

เนื่่�องจากธนาคารมีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน การละเลยประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อาจนำไปสู่่�การปฏิิบััติต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและลููกค้้าอย่่างไม่่เป็็นธรรม หรืือให้้สิินเชื่่�อแก่่ธุรกิจที่่�ละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งการใช้้แรงงานเด็็ก
หรืือแรงงานผิิดกฎหมาย สภาพแวดล้อมการทำงานที่่�ไม่่ปลอดภััยต่่อแรงงาน หรืือมีีการสร้้างมลภาวะซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของประชาชน
และคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม ทำให้้ธนาคารเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง เสี่่�ยงต่่อการปฏิิบััติิที่่�ขััดต่่อกฎหมาย และมีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตจากธุุรกิิจของลููกค้้า
ที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน   

โอกาส

การดำเนิินธุุรกิจด้้วยความรัับผิิดชอบโดยคำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชนจะช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ธุรกิจ สร้้างภาพลัักษณ์์และ 
ชื่่�อเสีียงที่่�ดีีให้ก้ัับองค์์กร ดึงึดููดการลงทุนุและสร้้างโอกาสทางธุุรกิจเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและรายได้้ให้ก้ัับองค์์กร จนไปถึงึความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน
ในการทำธุุรกิิจ ตลอดจนสามารถยกระดัับธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน   

ความเท่่าเทีียม
ทางเพศ5 ลดความ

เหลื่่�อมล้ำำ��10 สัันติิภาพและ
สถาบัันเข้้มแข็็ง16งานที่่�มีีคุุณค่่า

เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการแจ้งเบาะแส หน้า.... ได้ที่ 

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ศึกษารายละเอียดนโยบายสิทธิมนุษยชนของ ธสน.  
คลิกที่นี่

ช่องการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการแจ้งเบาะแส 
หน้า 30-31 คลิกที่นี่

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3)

ในปีี 2566 คณะกรรมการธนาคารได้้อนุุมััตินโยบายสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจของ ธสน. ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการ UNGP ผนวกกัับ 
แนวคิิดความเท่่าเทีียมกัันในสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ซึ่่�งเป็็นหลัักการและกฎหมายด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ  
เผยแพร่่ให้้บุุคลากรทั่่�วท้ั้�งองค์์กร ตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของ ธสน. มีีความตระหนัักรู้้� เข้้าใจ และนำไปปฏิิบััติ
ให้้เป็็นหนึ่่�งในวััฒนธรรมองค์์กร โดยให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ ธสน. 
ตลอดจนส่่งเสริิมให้้กำหนดกลไกการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม สนัับสนุุน 
กรอบการดำเนิินงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� ธสน. กำหนดช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับบุุคลากรภายในองค์์กรและ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก ตลอดจนการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน ดัังปรากฎในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� 

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  

ธสน. ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้านครอบคลุุมการดำเนิินงานท้ั้�งหมดของธนาคาร เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�มีนีััยสำคััญในห่่วงโซ่่คุณุค่่า (Value Chain) ของกิิจกรรมทางธุุรกิจ รวมท้ั้�งบริิหารจััดการเพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยฝ่า่ยบริิหารความเสี่่�ยง 
ทำหน้้าที่่�ติิดตามและจััดทำรายงานความคืืบหน้้าของแผนการปรัับปรุุงการควบคุุมภายในเป็็นประจำทุุกไตรมาส และประสานงานกัับฝ่่ายทรััพยากร
บุุคคลสื่่�อสารและจััดอบรมให้้พนัักงานมีีความตระหนัักรู้้�และมีีความเข้้าใจในประเด็็นทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำทุุกปีี    

ประเภทความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ธสน. และการบริิหารจััดการ

ประเภทความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่่�ยงจากการเลืือกปฏิิบััติิ 
ต่่อบุุคลากร ตลอดเส้้นทางการจ้้างงาน 
(Employee Journey) 

•	 กำหนดแนวทางการสรรหาว่่าจ้้าง การคััดเลืือกบุคุลากร การอบรม การประเมินิผล การเลื่่�อนขั้้�น  
การขึ้้�นเงิินเดืือน หรืือการตััดสินใจใดใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากร ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของคุุณสมบััติิ 
คุุณลัักษณะ ความสามารถ ผลการทำงาน ด้้วยความเท่่าเทีียม และเป็็นธรรม โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
ตามความแตกต่่าง ทั้้�งเพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ อายุุ ศาสนา ภาวะทางร่่างกาย (เช่่น การตั้้�งครรภ์์) 
ความพิิการ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ฯลฯ

•	 สร้า้งสภาพแวดล้อมบรรยากาศในการทำงานที่่�ทำให้้ทุกุคนตระหนัักถึงึคุุณค่่าของตนเอง เคารพใน 
ความแตกต่่าง เข้า้ใจถึงึความหลากหลาย และให้้คุณุค่่าแก่่ผู้้�อื่�นอย่่างเท่่าเทีียม ตามวััฒนธรรมองค์์กร  
“เคารพและเปิิดรัับความแตกต่่าง เพื่่�อเติิมเต็็มพลัังแห่่งทีีม (Inclusiveness)” เป็็นต้้น

ความเสี่่�ยงจากการละเมิิดเสรีีภาพ 
ในการรวมกลุ่่�ม เพื่่�อเจรจาต่่อรอง 
กัับนายจ้้าง

•	จััด ต้ั้�งคณะกรรมการกิจิการสััมพัันธ์ ์ซึ่่�งประกอบด้ว้ยผู้้�แทนจากกรรมการฝ่า่ยนายจ้า้ง และฝ่า่ยลููกจ้า้ง  
ทำหน้้าที่่�พิิจารณาให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานของ ธสน.

•	ส่่ งเสริิมและพััฒนาแรงงานสััมพัันธ์์ ปรัับปรุุงระเบีียบข้อ้บัังคัับในการทำงาน รวมถึงึปรัับปรุุงสภาพ
การจ้้างงาน อัันจะเป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อนายจ้้างและลููกจ้้าง 

•	 กำหนดกลไกและแนวทางในการรัับฟัังปััญหา รัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ ข้้อร้้องเรีียน การปรึึกษาหารืือ  
เพื่่�อระงัับข้้อขััดแย้้งต่่าง ๆ รวมทั้้�งการกำหนดโทษทางวิินััยที่่�เป็็นธรรม

ความเสี่่�ยงจากการเลิิกจ้้าง 
อย่่างไม่่เป็็นธรรม

•	ยึ ดึหลักัการตามอนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labor Organization: 
ILO) ฉบัับที่่� 158 และกฎหมายแรงงาน 

•	 ในกรณีที่่�มีกีารเลิิกจ้้างอย่่างไม่่เป็็นธรรม หาก ธสน. ไม่่สามารถรัับลููกจ้้างกลัับเข้า้ทำงานได้้ ลููกจ้้าง
ต้้องได้้รัับเงิินชดเชยตามที่่�กฎหมายกำหนด

ความเสี่่�ยงจากการให้้สิินเชื่่�อที่่�นำไปสู่่� 
การใช้้แรงงานเด็็กหรืือแรงงาน 
ผิิดกฎหมาย 

•	คู่ ่�มืือการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process  
Guideline) ตามมาตรฐาน ISO 26000 กำหนดว่่า ธสน. จะไม่่ประกอบกิิจการ ออกแบบผลิติภััณฑ์์ 
และให้้บริิการทางการเงิินที่่�สนัับสนุุนหรืือก่่อให้้เกิิดการบัังคัับใช้้แรงงานทั้้�งเด็็ก สตรีี ผู้้�พิิการ และ
แรงงานข้้ามชาติิทุุกรููปแบบ

•	 นโยบายการทำธุุรกรรมด้้านสิินเชื่่�อ (Credit Policy) กำหนดประเภทการให้้สิินเชื่่�อที่่� ธสน.  
ไม่่สนัับสนุุน ซึ่่�งครอบคลุุมธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในรายการข้้อยกเว้้นที่่�จะไม่่ให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน  
(Exclusion List) ภายใต้้นโยบายการบริหิารจััดการการเงินิอย่่างมีีความรัับผิดิชอบ (Responsible 
Finance) เช่่น ธุุรกิิจที่่�ประกอบกิิจการโดยใช้้แรงงานบัังคัับ แรงงานผิิดกฎหมาย และแรงงานเด็็ก

•	จััด ทำแนวทางการประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม (ESG Due Diligence) เป็็นเครื่่�องมืือ 
กลั่่�นกรองก่่อนการพิิจารณาสิินเชื่่�อ

ความเสี่่�ยงจากการจ้้างแรงงานเด็็ก 
ในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของธนาคาร

•	 ข้้อบัังคัับว่่าด้้วยการพนัักงาน 2565 กำหนดคุุณสมบััติิพนัักงาน ต้้องมีีอายุุตามที่่�ธนาคารกำหนด 
แต่่ไม่่ต่่ำกว่่า 18 ปีีบริิบููรณ์์

•	 ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้าง หนึ่่�งในคุุณสมบััติขิองผู้้�เสนอราคาคืือ ต้อ้งไม่่เป็น็ผู้้�กระทำการอัันเป็็น 
การละเมิิดต่่อสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน ซึ่่�งรวมถึึงการไม่่จ้้างแรงงานเด็็กและแรงงาน
บัังคัับ ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ประเภทความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่่�ยงจากการละเมิิดสิิทธิิ 
ในด้้านสุุขภาพ อนามััย และความปลอดภััย 
ในการทำงานของบุุคลากร

•	 ปฏิบิััติตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรััฐวิสิาหกิจิสััมพัันธ์์ เรื่่�อง มาตรฐานขั้้�นต่่ำของสภาพการจ้าง 
ในรััฐวิิสาหกิิจ และพระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543

•	 ปฏิบิััติติามพระราชบััญญััติความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 
โดยแต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานทั้้�งระดัับบริิหาร และระดัับหััวหน้้างาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
นโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนแผนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ 
บรรลุุเป้้าหมาย

•	จััด ให้ม้ีกีารตรวจสอบมาตรฐานความสะอาดอาหารที่่�จำหน่่ายในโรงอาหารของธนาคาร การตรวจ
คุุณภาพนํ้้�าดื่่�ม การทํําความสะอาดระบบปรัับอากาศภายในพื้้�นที่่� และการลดฝุ่่�น PM2.5 

•	จััด ให้้มีีระบบรัักษาความปลอดภััยในการทำงาน เช่่น ระบบ Face Scan ทุุกฝ่่ายงานท้ั้�ง 
สำนัักงานใหญ่่ และ Finger Scan สำหรัับสาขา ตรวจสอบอาคารตาม พ.ร.บ. ควบคุุมอาคาร  
โดยคณะเจ้้าหน้้าที่่�จากกรมโยธาธิิการและผัังเมืือง

•	จััด ทำคู่่�มืือความปลอดภััยของธนาคาร ตรวจความพร้อมใช้้งานของอุุปกรณ์ดัับเพลิงของ 
สำนัักงานใหญ่่และสาขา จััดให้้มีีพนัักงานรัักษาความปลอดภััย และระบบรัักษาความปลอดภััย  
เช่่น ติิดตั้้�ง CCTV ไฟฟ้้าส่่องสว่่าง และจััดทำสื่่�อแนะนำการอพยพซ้้อมหนีีไฟ เป็็นต้้น 

•	จััด ให้้มีีช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสสำหรัับพนัักงาน

การละเมิิดสิิทธิิการเป็็นพลเมืืองและสิิทธิิ
ทางการเมืือง อัันเนื่่�องมาจากสาเหตุุต่่าง ๆ  
เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายทางการเมืือง  
การไร้้เสถีียรภาพทางการเมืือง เป็็นต้้น

•	 ธสน. เคารพสิทธิกิารเป็็นพลเมืืองและสิิทธิทิางการเมืือง ตามคู่่�มืือการปฏิบิััติงานด้า้นความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มในกระบวนการ (CSR in Process Guideline) ตามมาตรฐาน ISO 26000 
และเสริมิให้พ้นัักงานและผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีสามารถแสดงความคิดิเห็็นทางการเมืืองได้อ้ย่่างอิสิระ 
สามารถรวมกลุ่่�มได้้อย่่างสงบ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนรัับข้้อมููลหรืือความเห็็นผ่่าน 
สื่่�อต่่าง ๆ และใช้้สิิทธิิทางการเมืืองได้้อย่่างเสรีี 

ความเสี่่�ยงในการสร้้างผลกระทบเชิิงลบ
และละเมิิดสิิทธิิของชุุมชน เช่่น การให้ ้
สิินเชื่่�อที่่�นำไปสู่่�การโยกย้้ายถิ่่�นฐาน  
หรืือการแย่่งชิิงทรััพยากรกัับประชาชนใน 
ท้้องถิ่่�นอย่่างไม่่เป็็นธรรม

•	 นโยบายการทำธุุรกรรมด้้านสินิเชื่่�อ (Credit Policy) กำหนดว่่า ธสน. สนัับสนุุนการให้้สินิเชื่่�ออย่่าง
มีีความรัับผิิดชอบแก่่ภาคธุุรกิิจที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบเชิิงลบต่่อภาคเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ธนาคารขาดการปกป้้องสิิทธิิและ
ความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�ง
ไม่่สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี กำหนดให้้ ธสน. มุ่่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยคำนึึงถึึงประโยชน์สููงสุุด 
ของผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยมีมีาตรการป้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน เพื่่�อป้้องกัันการหา
ผลประโยชน์ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง (Abusive Self-Dealing) รวมถึงึการกำหนดให้้กรรมการ
และผู้้�บริิหารเปิิดเผยข้้อมููลการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของตนและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์จากการมีสี่่วนร่่วมในการตััดสินใจและการทำธุุรกรรมของ ธสน.

•	 ธสน. นำนโยบายจากผู้้�ถืือหุ้้�น เช่่น แผนพััฒนารััฐวิสิาหกิจิของสำนัักงานคณะกรรมการรััฐวิสิาหกิจิ 
(สคร.) นโยบายจากสำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง (สศค.) มาประกอบการจััดทำยุุทธศาสตร์และ 
แผนขององค์์กรเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและเป้้าหมายการดำเนินิงานของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นประจำทุกุปีี 

•	 เปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศสำคััญอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ สม่่ำเสมอ และทัันเวลา ผ่่านช่่องทาง
ที่่�ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุกลุ่่�มสามารถเข้้าถึงึข้้อมููลได้้ง่่ายและเท่่าเทีียมกััน 

•	 ธสน. จััดประชุมุชี้้�แจงแผนยุุทธศาสตร์และหารืือร่่วมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นประจำทุกุปีี เช่่น การประชุมุ 
เชิงิปฏิบิััติกิารร่่วมกัับผู้้�บริหิารและคณะกรรมการธนาคารที่่�ตััวแทนจากกระทรวงการคลังัรวมอยู่่�ด้้วย  
เพื่่�อกำหนดแนวทางและเป้้าหมายในการจััดทำแผนวิสิาหกิจิ 5 ปีี และแผนธุรุกิจิประจำปีี 2567  
(Vision Meeting) การประชุุมร่่วมกัับคณะอนุุกรรมการจััดทำบัันทึึกข้้อตกลงและประเมิินผล 
การดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ (Performance Agreement Sub-Committee: SubPAC) เพื่่�อใช้้ใน 
การกำกัับดููแลและการประเมินิผลการดำเนินิงานของรััฐวิสิาหกิจิ (SubPAC Vision Meeting) เป็็นต้้น

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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ประเภทความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง 

การละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา เช่่น 
การลัักลอบใช้้ การขโมยทรััพย์์สิิน
ทางปััญญาเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ส่่วนตนและ
พวกพ้้อง ทำให้้ผู้้�อื่่�นเสีียประโยชน์์ เป็็นต้้น

•	คู่ ่�มืือจริิยธรรมธุุรกิจิระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ธสน. กำหนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ต้้องใช้้ผลิติภััณฑ์์ที่่�มีลีิขิสิทิธิ์์�ถููกต้้องในการดำเนินิธุรุกิจิของธนาคาร โดยไม่่ละเมิดิสิทิธิทิางทรััพย์สินิ
ทางปััญญาของผู้้�อื่่�น เช่่น ห้้ามติดิตั้้�งหรืือใช้้งานโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ที่่�ลิขิสิทิธิ์์�ไม่่ถููกต้้องในองค์์กร 
โดยเด็ด็ขาด เป็็นต้้น

•	 นโยบายการส่่งเสริมิการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์และการจััดการนวััตกรรม และคู่่�มืือการบริหิารจััดการ
นวััตกรรม กำหนดให้้มีีระบบบริิหารจััดการทรััพย์สิินทางปััญญา เพ่ื่�อปกป้้องและคุ้้�มครองรัักษา
ทรััพย์สินิทางปััญญาที่่�บุคุลากรคิดค้นและ ธสน. เป็็นเจ้้าของให้้พ้้นจากการถููกละเมิดิหรืือนำไปใช้้ 
โดยไม่่ได้้รัับอนุญุาต รวมท้ั้�งลดความเสี่่�ยงจากการละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�/สิทิธิบิััตร และทรััพย์สิินทางปััญญา
ของบุคุคลอื่�น

•	 นโยบายการจััดการข้้อร้้องเรียีนและข้้อเสนอแนะ กำหนดให้้ ธสน. จััดช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรียีน 
เบาะแส และบััตรสนเท่่ห์ ทั้้�งจากบุคุลากรของ ธสน. และช่่องทางสำหรัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีภายนอก
ให้้เพีียงพอและสามารถเข้้าถึงึได้้อย่่างสะดวก 

•	 ในข้้อกำหนดการจััดซื้้�อจััดจ้าง (TOR) และสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้างของธนาคารกำหนดให้้ผู้้�ที่่�รัับจ้้างงาน
ของ ธสน. ต้้องไม่่นำผลิติภััณฑ์์หรืือบริกิารที่่�ละเมิดิทรััพย์สินิทางปััญญามาใช้้ในการให้้บริกิารแก่่ ธสน. 

ความเสี่่�ยงจากการที่่�ธนาคารเลืือกปฏิิบััติิ
และขาดความเป็็นธรรม ทำให้้เกิิด 
การผููกขาดและความไม่่เป็็นธรรม
ทางการค้้า การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ 
การบริิการ การจััดซื้้�อจััดจ้้าง และ
กิิจกรรมการดำเนิินงานด้้านทางเศรษฐกิิจ 
และสัังคมอื่่�น ๆ

•	 นโยบายเพื่่�อการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�เป็็นธรรม (Fair Competition Policy) มีีการกำหนด 
แนวปฏิิบััติิเพื่่�อการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�เป็็นธรรม ดัังนี้้�
1. นโยบายและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม (คู่่�แข่่ง)
2. นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม (เจ้้าหนี้้�) 
3. นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ (คู่่�ค้้าและผู้้�ส่่งมอบ) 
4. นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและรัับสิินบน 
5. นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการแยกบััญชีีเชิิงสัังคมและพาณิิชย์์ 

•	 นโยบายการบริิหารจััดการด้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct)  
มีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์การบริิหารระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการลููกค้้าตั้้�งแต่่ต้นจนจบ 
(End-to-End Process) เพื่่�อให้้การให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นรููปธรรม

ความเสี่่�ยงจากการทำการตลาดหรืือ 
การโฆษณาที่่�ขาดจริิยธรรมและ
ขาดศีีลธรรม การให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ 
ที่่�ไม่่ครบถ้้วน ทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด 
หรืือไม่่เพีียงพอ จนทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการ 
ไม่่สามารถเลืือกผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ  
หรืือการเลืือกปฏิิบััติิที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการ 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการได้้
อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

•	 นโยบายการบริิหารจััดการด้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) 
กำหนดให้้ ธสน. มีีผลิิตภััณฑ์์/บริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม  
มีกีระบวนการและวิธิีกีารเสนอผลิติภััณฑ์์ รวมถึงึบริกิารหลังัการขายที่่�ไม่่รบกวนความเป็็นส่่วนตััว 
ของผู้้�ใช้้บริิการ โดยให้้ข้้อมููลสำคััญครบถ้้วน ไม่่เกิินจริิง ไม่่บิิดเบืือน และเพีียงพอให้้ผู้้�ใช้้
บริิการตััดสิินใจเลืือกใช้้ด้้วยความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง เพื่่�อให้้ได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เหมาะสม 
ทั้้�งด้้านวััตถุุประสงค์์และความสามารถทางการเงิินของผู้้�ใช้้บริิการ 

•	จััด ทำส่ื่�อการเรียีนการสอนแบบ e-Learning เรื่่�อง การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market 
Conduct) สำหรัับการอบรมให้้กัับพนัักงานในฝ่่ายงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการลููกค้้า 
เช่่น ฝ่่ายงานด้้านการตลาด ฝ่่ายพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เป็็นต้้น

•	คู่ ่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน กำหนดให้้บุุคลากรของ ธสน.  
ต้้องปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรด้้วยความเป็็นธรรม

•	 นโยบายเพื่่�อการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�เป็็นธรรม กำหนดให้้ ธสน. มีีมาตรการและแนวปฏิิบััติ ิ
ที่่�ส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางการค้้า (Competition Law) ปฏิิเสธการผููกขาดและการทุ่่�มตลาด

ความเครีียดจากการทำงาน
ของพนัักงาน

•	จััดกิ จกรรมภายใต้้โครงการ EXIM Wellness Program เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพกายและใจ  
เพื่่�อป้้องกัันโรค Office Syndrome และผ่่อนคลายความเครีียดจากการทำงาน 

ความเสี่่�ยงของการคััดเลืือกโครงการ CSR 
ขาดการพิิจารณาสิิทธิิของชุุมชน 

•	 ธสน. มีีแนวทางการดำเนิินงานด้้านการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการพััฒนาสัังคมตามที่่�ระบุุไว้ ้
ในหมวดที่่� 7 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและการพััฒนาชุุมชน ในคู่่�มืือ CSR in Process ของ ธสน. 

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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กรอบการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ ธสน. ที่บูรณาการ 
สู่การปฏิบัติงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.	 ธสน. กำหนดการตรวจสอบด้า้นสิทิธิมินุษุยชนของธนาคารที่่�สอดคล้อ้งกัับหลักัการชี้้�แนะเรื่่�องสิทิธิมินุษุยชนสำหรัับธุรุกิจิของสหประชาชาติิ 
และหลัักการ 3 Lines of Defense  ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งครอบคลุมุถึงึการประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบต่่อสิทิธิิมนุษุยชน
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น การจััดเตรียีมมาตรการที่่�เหมาะสม การติดิตามปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ (Emerging Issues) และประสิทิธิภิาพของการดำเนินิงาน 
รวมถึึงการรายงานผล กระบวนการนี้้�ช่่วยให้้ ธสน. ระบุุ ประเมิิน ป้้องกััน และลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจของ ธสน. ได้้ ตลอดทั้้�งการคำนึึงถึึงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชนโดยรวม

2.	 ธสน. สื่่�อสาร คุ้้�มครอง และป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับในทุุกกรณีี ทั้้�งการสรรหาว่่าจ้้าง การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
การพััฒนาศัักยภาพ การปรัับตำแหน่่งและค่่าตอบแทน การจััดสวััสดิิการ ตลอดจนถึึงกระบวนการเลิิกจ้้าง และ ธสน. ไม่่ยอมรัับ 
การล่่วงละเมิิดทุกรููปแบบ (Zero Tolerance) ทั้้�งการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) และการคุกคามในรููปแบบอ่ื่�น ๆ  
(Non-Sexual Harassment) เช่่น การคุุกคามทางกายและทางวาจาที่่�สร้้างความเสีียหายทางจิิตวิิทยา รวมถึึงและการส่่งเสริิม 
ความหลากหลาย การยอมรัับความแตกต่่างและการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างเท่่าเทีียมตามวััฒนธรรมของ ธสน. ตลอดจนให้้ความสำคััญ 
กัับสิิทธิิของพนัักงานในการร่่วมเจรจาต่่อรองและการสมาคมอย่่างเสรีีโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  

3.	 ธสน. มีีนโยบายและคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานด้้านการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance) ที่่�มุ่่�งเน้้น 
การให้้บริิการแก่่ผู้้�ประกอบการทุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม รวมท้ั้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการที่่�ขาดโอกาส 
ทางการเงินิให้ไ้ด้ร้ัับความรู้้�และพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อให้ส้ามารถเข้้าถึงึแหล่่งเงินิทุนุได้โ้ดยไม่่เลืือกปฏิบิััติ ิทั้้�งยัังมีนีโยบายการให้บ้ริกิารลููกค้า้
อย่่างเป็น็ธรรม นโยบายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคล นโยบายการป้อ้งกัันและปราบปรามการฟอกเงินิ และกระบวนการประเมินิและคััดกรอง
ผู้้�ประกอบการ เพื่่�อป้้องกัันการให้้บริิการแก่่ธุุรกิิจที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือธุุรกิิจที่่�ขาดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

4.	 ธสน. มุ่่�งดำเนิินธุุรกิจกัับคู่่�ค้้าที่่�ประกอบกิิจการอย่่างมีีจริิยธรรมสอดคล้้องกัับหลัักกฎหมายของประเทศและแนวทางปฏิิบััติที่่�เป็็นเลิิศ 
ในระดัับสากล มีีแนวทางการคััดเลืือกคู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็นธรรมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และมีีการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
และการกำกัับดููแลที่่�ดีี (ESG) ของคู่่�ค้้าสำคััญตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นประจำทุุกปีี 

5.	 ธสน. ในฐานะธนาคารเพื่่�อการพััฒนา ให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือประชาชน และชุุมชนกลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งรวมถึึง 
ผู้้�พิิการ วิิสาหกิิจชุุมชน ให้้ได้้รัับโอกาสทางการเงิิน การพััฒนาศัักยภาพ เพื่่�อให้้มีีอาชีีพ มีีธุุรกิจ มีีรายได้้ และสามารถพึงพาตนเองได้้   
ผ่่านการประสานงานกัับชุุมชนเพื่่�อรัับรู้้�ถึึงสถานะและความต้้องการที่่�แท้้จริิงของชุุมชน ใช้้องค์์ความรู้้�ของ ธสน. ร่่วมกัับเครืือข่่ายองค์์กร
ทั้้�งภาครััฐและเอกชนต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พััฒนาชุุมชนเป็็นไปอย่่างรอบด้้านตอบสนองความต้้องการของชุุมชนในทุุกมิิติิ 

กิจกรรมการให้ความรู้และโอกาสทางการเงิน และการพัฒนาชุมชน  
หน้า 101-108  คลิกที่นี่

การให้้ความรู้้�และการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

หลักสูตร เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

สิิทธิิมนุุษยชนกัับความยั่่�งยืืนขององค์์กร
โดย ศาสตราจารย์์กิิตติิคุุณ วิิทิิต มัันตาภรณ์์

ผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�บริิหาร 
ฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ผู้้�เข้้ารัับการอบรม 20 คน 
(รวมกรรมการผู้้�จััดการ
และผู้้�บริิหารระดัับสููง)
ผลการประเมิินความพึึงพอใจ
ร้้อยละ 98.83

สิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับการปฏิิบััติิงาน
ภายใน ธสน.
โดย ดร.เสรีี นนทสููติ, คุณุนรีีลักัษณ์์ แพไชยภููมิ,  
คุุณธาริิณีี สุุรวรนนท์์

ผู้้�บริิหารระดัับฝ่่ายและผู้้�บริิหาร
ระดัับส่่วน จำนวน 50 คน

ผู้้�เข้้ารัับการอบรม 57 คน
ผลการประเมิินความพึึงพอใจ
ร้้อยละ 95.72

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566 (3-3)

เป้าหมายปี 2567    

•	 กำหนดให้พ้นัักงานทุกุคนเข้า้รัับการอบรมหลักัสููตรความรู้้�ด้า้นสิทิธิมินุุษยชน ผ่่าน e-Learning และทำแบบทดสอบได้ค้ะแนนไม่่น้อ้ยกว่่า 
ร้้อยละ 80

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนกรณีีละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามทุุกกรณีี

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

การจััดทำนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจของ ธสน. นโยบายสิทิธิมินุุษยชนสำหรัับธุรุกิจิของ ธสน. ได้ร้ัับการอนุมุััติจิาก
คณะกรรมการธนาคารในเดืือนพฤษภาคม 2566

ทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและประสิิทธิิผล 
ของกิิจกรรมที่่�มีีอยู่่� และปรัับปรุุงกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงศึึกษาและจััดทำแบบประเมิิน Human 
Rights Due Diligence สำหรัับประเมิินคู่่�ค้้าและเจ้้าหนี้้�

คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบ และคู่่�ความร่่วมมืือที่่�สำคััญทุกุรายได้ร้ัับการประเมินิ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

100%

ไม่่มีกีรณีลีะเมิดิสิทิธิมินุษุยชนหรืือละเมิดิกฎหมายแรงงาน ทั้้�งการใช้้ 
แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ หรืือการละเมิิดสิทธิิของชนกลุ่่�มน้้อย
และชนพื้้�นเมืือง ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน (408-1, 409-1, 411-1)

0

ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดสิิทธิิในการรวมกลุ่่�มเพื่่�อเจรจาต่่อรองตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทาน (407-1)

0

ไม่่มีีกรณีการร้องเรีียนด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึง 
การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามทุุกกรณีี (406-1)

0

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ภาคผนวก

•	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

•	 ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ  
	 สังคม และสิ่งแวดล้อม

•	 ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน  
	 (GRI Content Index)

•	 แบบสำ�รวจความคิดเห็นผู้อ่าน

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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เกี่่�ยวกับัรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางการจัดทำ�รายงานความยั่งยืน (2-3)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้า้แห่่งประเทศไทย (ธสน.) จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� เพื่่�อรวบรวม ติดิตาม และเปิิดเผยผลการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม–31 ธัันวาคม 2566 โดยเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards 2021 ครอบคลุุม 
ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร แนวทางบริิหารจััดการ และผลการดำเนิินงานที่่�มีีเชิิงบวกและเชิิงลบตามตััวชี้้�วััดในมิิติิเศรษฐกิิจและการกำกัับดููแลที่่�ดีี  
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม ของ ธสน. และถืือเป็็นการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 

เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิและยึึดมั่่�นในการเป็็น
ธนาคารที่่�รัับผิิดชอบต่่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Responsible Banking) ธสน. ได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อเป็็น
ทิิศทางในการดำเนิินงานและประยุุกต์์การดำเนิินงานโดยใช้้กรอบการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลที่่�ดีี (Environment,  
Social and Governance Framework: ESG Framework) และกรอบแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking Framework)  
ของเครืือข่่าย Sustainable Finance and Banking Network (SFBN) ที่่�มุ่่�งประยุกุต์ใ์ช้ก้ารกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีเีป็น็กลไกขัับเคลื่่�อนสำคััญในการสร้า้งประโยชน์์ 
ให้้แก่่เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศได้้อย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

อีีกทั้้�ง ธสน. ในฐานะที่่�เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวงการคลััง นอกจากจะมีีพัันธกิิจเพื่่�อส่่งเสริิม 
และสนัับสนุุนการส่่งออก การนำเข้้าและลงทุุนเพื่่�อพััฒนาในประเทศแล้้ว ยัังดำเนิินธุุรกิิจในรููปแบบการระดมทุุน และออกตราสารแก่่สถาบัันการเงิิน 
และประชาชนทั่่�วไป ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำคััญและการเปิิดเผยผลการดำเนิินงานเหมาะสมกัับลัักษณะของธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น  
ธสน.จึึงได้้นำแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลสำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิิน (GRI G4: Financial Services Sector Disclosures) เป็็นหนึ่่�งใน
ปััจจััยที่่�ใช้้พิิจารณาประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำคััญเพื่่�อปรัับปรุุงการดำเนิินงานให้้เหมาะสมกัับลัักษณะของธุุรกิิจมากขึ้้�น 

การกำ�หนดเนื้อหาและขอบเขตของการรายงาน (2-2, 2-4)

การเปิิดเผยข้้อมููู�ลในรายงานฉบัับนี้้�นำเสนอข้้อมููู�ลผลการดำเนิินงานในปีี 2566 ซึ่่�งเป็็นผลการดำเนิินงานของทุุุ�กหน่่วยปฏิิบััติิการภายใต้้สัังกััด
ของ ธสน. ครอบคลุุุ�มทุุุ�กสาขาที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย จำนวน 9 สาขา ได้้แก่่ (1) สาขาบางนา-ตราด กม. 3 (2) สาขาพระราม 2 (3) สาขาพระราม 4  
(4) สาขาเสรีีไทย (5) สาขารัังสิิต (6) สาขาขอนแก่่น (7) สาขาเชีียงใหม่่ (8) สาขาหาดใหญ่่ และ (9) สาขาแหลมฉบััง รวมถึึงสำนัักงานผู้้�แทน 
ในต่่างประเทศ จำนวน 4 แห่่ง ได้้แก่่ (1) สำนัักงานผู้้�แทนในย่่างกุ้้�ง สาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา (2) สำนัักงานผู้้�แทนในเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว (3) สำนัักงานผู้้�แทนในพนมเปญ ราชอาณาจัักรกััมพููู�ชา และ (4) สำนัักงานผู้้�แทนในนครโฮจิิมิินห์์ สาธารณรััฐสัังคมนิิยม
เวีียดนาม โดยขอบเขตของการรายงานฉบัับนี้้�ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญเมื่่�อเทีียบจากรายงานฉบัับก่่อนหน้้า

 
การรับรองและการยกระดับคุณภาพของการจัดทำ�รายงาน (2-5, 2-14)

เพื่่�อให้้ข้้อมููลและเนื้้�อหาของการรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� มีีความครบถ้้วน ถููู�กต้้อง เชื่่�อถืือได้้ และเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และมาตรฐานของ 
การจััดทำรายงานที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการเปิิดเผยผลการดำเนิินงานในระดัับสากลของ GRI Standards ธสน. ได้้ทำการคััดเลืือก  
กลั่่�นกรอง และทบทวนเนื้้�อหาสำคััญอย่่างรอบคอบและระมััดระวัังจากการดำเนิินงานร่่วมกัันอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ฝ่่ายพััฒนากระบวนการ
และนวััตกรรมร่่วมกัับฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจััดทำเนื้้�อหา เสนอคณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. สู่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููู�ง และ 
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาตามลำดัับ ซึ่่�งในปีีนี้้� ยัังไม่่พิจารณาขอการรัับรองข้้อมููลรายงานความยั่่�งยืืนจากหน่่วยงานภายนอก นอกจากนี้้�  
เพื่่�อยกระดับัการจััดรายงานความยั่่�งยืืน ธสน. ได้เ้ปิดิโอกาสให้ผู้้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีทุุุ�กกลุ่่�มสามารถแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืนประจำปี ี
ผ่่านแบบสำรวจความคิิดเห็็นผู้้�อ่่านท้้ายเล่่ม โดย ธสน. จะนำความคิิดเห็็นดัังกล่่าวมาใช้้เป็็นข้้อมููู�ลในการพััฒนาและยกระดัับการจััดทำรายงาน 
ความยั่่�งยืืนของ ธสน. ฉบัับถััดไป ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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ช่องทางการติดต่อเกี่ยวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ธสน. (2-3)

เสนอแนะ/
ติดต่อ

ฝ่ายพัฒนากระบวนการและนวัตกรรม ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

อีเมล sustainability@exim.go.th  

โทรศัพท์ 0 2169 9999 ต่่อ 3321

ดาวน์โหลด
รายงาน ดาวน์โหลดรายงานได้ที่ www.exim.go.th หัวข้อ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” หัวข้อย่อย “รายงานความยั่งยืน”

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ผลการดำำ�เนินิงานด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแล 

มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่สร้างขึ้นและการกระจายมูลค่า (201-1)

การให้บริการสินเชื่อ [FS6]

มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่สร้างขึ้นและการกระจายมูลค่า
(Direct Economic Value Generated and Distributed)

2564
(ล้านบาท)

2565
(ล้านบาท)

2566
(ล้านบาท)

(1)	มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

รายได้้ (Revenues) 3,918.22 4,466.46 5,058.03

(2)	การกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ (Economic Value Distributed)

ต้้นทุุนการดำเนิินงาน (Operating Costs) 468.69 772.42 483.64

ค่่าจ้้างและผลประโยชน์พนัักงาน (Employee Wages and Benefits) 1,067.69 1,057.50 1,094.55

เงินิที่่�ชำระแก่่เจ้้าของเงินิทุนุ (Payments to Providers of Capital) 1,514.65 2,628.13 4,806.21

เงิินที่่�ชำระให้้แก่่รััฐ (Payments to Government) 1.15 2.66 3.00

การลงทุุนในชุุมชน (Community Investment) 3.60 4.18 6.40

(1) - (2) มููลค่าทางเศรษฐกิจิสะสม (Economic Value Retained) 862.44 1.50 (1,335.77)

มูลค่าการให้บริการสินเชื่อ
จำ�แนกตามสาขาธุรกิจ [FS6]

2564 2565 2566

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

สาธารณููปโภค  49,932.92 32.68 53,261.80 31.64   54,751.69 31.18

สิินค้้าอุุตสาหกรรม 34,772.13 22.76  39,071.15 23.21   32,092.12 18.28

การคมนาคมและสื่่�อสาร 20,164.66 13.20   23,150.75 13.75   22,356.50 12.73

การบริกิาร 14,342.44 9.39 15,296.80 9.09  16,645.53 9.48

สินิค้้าเกษตรกรรม 12,783.99 8.37 13,047.53 7.75 13,584.10 7.74

สินิค้้าอุุตสาหกรรมการเกษตร 11,208.00 7.34   13,003.62 7.73   18,226.49 10.38

เหมืืองแร่่และเชื้้�อเพลิิง 4,012.55 2.63 4,198.50 2.49 4,268.65 2.43

อสัังหาริิมทรััพย์์ 1,923.00 1.26 3,141.84 1.87 5,950.83 3.39

การก่่อสร้้าง 1,867.37 1.22 1,645.80 0.98 3,111.47 1.77

อื่่�น ๆ (เช่่น ธนาคารและธุุรกิิจ) 1,766.25 1.16 2,513.04 1.49 4,616.44 2.63

รวมทั้้�งหมด 152,773.31 100.00 168,330.83 100.00 175,603.82 100.00

ศึกษารายละเอียดผลประกอบการและเสถียรภาพทางการเงิน 
ได้จากรายงานประจำ�ปี 2566 ของ ธสน.  คลิกที่นี่

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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มูลค่าการให้บริการสินเชื่อ
จำ�แนกตามภูมิภาค [FS6]

2564 2565 2566

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

การลงทุุนในประเทศ 1   46,260.59 30.28  57,680.58 34.27  71,670.82 40.81

การลงทุุนไทยในกลุ่่�มประเทศ 
CLMV 2 

  44,142.73 28.89  44,671.62 26.54  36,182.10 20.60

การลงทุนุไทยในกลุ่่�มประเทศ  
New Frontiers 3

5,923.62 3.88 6,009.27 3.57 4,493.09 2.56

การลงทุนุไทยในกลุ่่�มประเทศ 
ตลาดหลััก 4

 16,367.63 10.71   11,997.97 7.13    8,648.57 4.93

การลงทุุนไทยในกลุ่่�มประเทศอื่่�น ๆ          7.45 0.00          6.49 0.00 9.52 0.01

สิินเชื่่�อเพื่่�อเตรีียมการส่่งออก   40,071.29 26.23 47,964.89 28.49   54,599.71 31.09

รวมทั้้�งหมด 152,773.31 100 168,330.83 100 173,603.82 100

มูลค่าการให้บริการสินเชื่อ
จำ�แนกตามขนาดองค์กร [FS6]

2564 2565 2566

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

วิิสาหกิิจขนาดเล็็ก  
(Small Enterprises) 1

9,546.49 6.25 7,583.14 4.50   6,905.22 3.93

วิิสาหกิิจขนาดกลาง  
(Medium Enterprises) 2

28,171.96 18.44 29,840.43 17.73  27,314.21 15.55

วิิสาหกิิจขนาดใหญ่่  
(Large Enterprises) 3

115,054.86 75.31 130,907.25 77.77  141,384.38 80.51

รวมทั้้�งหมด 152,773.31 100 168,330.83 100 175,603.82 100

หมายเหตุุ :	 1	การลงทุุนในประเทศ หมายถึึง การให้้บริิการสิินเชื่่�อระยะยาวแก่่โครงการลงทุุนของลููกค้้าที่่�อยู่่�ภายในประเทศ
	 2	กลุ่่�มประเทศ CLMV ได้้แก่่ กััมพููชา สปป. ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม
	 3	New Frontiers หมายถึึง ทุุกประเทศทั้้�งในและนอกภููมิิภาคอาเซีียนที่่�ไม่่ใช่่ตลาดหลััก
	 4	ตลาดหลััก คืือ ตลาดเดิิม ได้้แก่่  สหรััฐฯ สหราชอาณาจัักร สหภาพยุโรป (27 ประเทศ) สมาคมการค้ายุุ โรป (สวิิตเซอร์์แลนด์์  

	ลิ ิกเตนสไตน์์ นอร์์เวย์์ และไอซ์์แลนด์์) ญี่่�ปุ่่�น สิิงค์์โปร์์ บรููไน ฮ่่องกง/มาเก๊๊า/ไต้้หวััน เกาหลีีใต้้ ออสเตรเลีีย และนิิวซีีแลนด์์

หมายเหตุุ :	 การแบ่่งกลุ่่�มขนาดลููกหนี้้�ตามกฎกระทรวงกำหนดลักัษณะของวิิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม พ.ศ. 2562 (ให้้ไว้้ ณ วัันที่่� 20 ธัันวาคม 2562) ของสำนัักงาน 
ส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่่�อม (สสว.)

	 1	 S:	 การผลิิตการจ้างงาน ≤50 คน หรืือรายได้้ ≤100 ล้้านบาท/การบริกิารและการค้าการจ้างงาน ≤30 คน หรืือรายได้้ ≤50 ล้้านบาท
	 2	 M:	การผลิิตการจ้้างงาน >50 แต่่ ≤200 คน หรืือรายได้้ >100 แต่่ ≤500 ล้้านบาท/การบริิการและการค้้า การจ้้างงาน >30 แต่่ ≤100 คน หรืือรายได้้  

	 >50 แต่่ ≤300 ล้้านบาท
	 3 	L:	 การผลิิตการจ้างงาน >200 คน หรืือรายได้้ >500 ล้้านบาท/การบริกิารและการค้าการจ้างงาน >100 คน หรืือรายได้้ >300 ล้้านบาท

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ยอดคงค้างสินเชื่อที่มุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (FS8)

โครงการ/กิจกรรม
ยอดคงค้างสินเชื่อ (ล้านบาท)

2564 2565 2566

พลาสติิกชีีวภาพ (Bioplastics) 266.77 323.66 159.89

พลังังานทดแทนและพลังังานทางเลืือก 37,380.19 40,220.28 39,451.05

การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน (เช่่น Solar Rooftop 
พลัังงานทดแทน)

 261.88  1,204.08 5,991.90

การติดิต้ั้�งระบบและซ่่อมบำรุงุเคร่ื่�องกำเนิดิไฟฟ้ากัังหัันลม  30.65  24.44 18.22

การนำทรััพยากรกลับัมาใช้้ใหม่่ตามแนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน 
(Circular Economy)

 429.74  489.30 575.34

เศรษฐกิิจสีีน้้ำเงิิน (Blue Economy) - - 4,627.75

การกำจััดหรืือบำบััดของเสีีย  458.08  4,950.05 7,806.65

โครงการอื่่�น ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับ BCG Economy  267.27  416.48 3,646.71

รวมยอดคงค้้างโครงการที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมด  39,094.56  47,628.29 62,277.51

ยอดคงค้้างของสินิเชื่่�อรวมทั้้�งหมด  152,773.31  168,330.83 175,603.82

สัดัส่วนของสินิเชื่่�อโครงการที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่อสินิเชื่่�อ
รวมทั้้�งหมด

 25.59%  28.29% 35.46%

การให้บริการประกัน (FS6)

มูลค่าการให้บริการประกัน
จำ�แนกตามสาขาธุรกิจ [FS6]

2564 2565 2566

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

สิินค้้าอุุตสาหกรรมการเกษตร 67,550.23 44.02 76,424.59 45.13 60,910.55 33.92

สิินค้้าอุุตสาหกรรม 39,778.08 25.92 45,081.33 26.62 60,064.02 33.45

เหมืืองแร่่และเชื้้�อเพลิงิ 33,511.73 21.84 36,293.49 21.43 46,097.92 25.67

สินิค้้าเกษตรกรรม 6,357.97 4.14 5,613.21 3.31     6,293.04 3.50

สาธารณููปโภค 2,956.53 1.93 3,110.19 1.84     3,136.05 1.75

การบริกิาร 1,976.54 1.29  2,022.79 1.19 2,372.99 1.32

การก่่อสร้้าง 933.52 0.61     23.12 0.01 133.21 0.07

การคมนาคมและสื่่�อสาร -   - 6.71 0.00 29.28 0.02

อื่่�น ๆ 401.01 0.26 762.46 0.45 519.92 0.29

รวมทั้้�งหมด 153,465.61 100 169,337.89 100 179,556.98 100

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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มูลค่าการให้บริการประกัน
จำ�แนกตามภูมิภาค [FS6]

2564 2565 2566

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

การลงทุุนไทยในกลุ่่�มประเทศ 
CLMV

2,949.21 1.92 3,105.61 1.83 3,122.59 1.74

การส่่งออกไทยในกลุ่่�มประเทศ 
CLMV 

138.27 0.09 512.05 0.30 94.15 0.05

การส่่งออกไทยในกลุ่่�มประเทศ  
New Frontiers 

2,129.98 1.39 2,660.43 1.57 2,129.08 1.19

การส่่งออกไทยในกลุ่่�มประเทศ 
ตลาดหลััก 

9,548.50 6.22 9,216.14 5.44 7,451.55 4.15

การส่่งออกไทยที่่�ไม่่ระบุุประเทศ 138,699.65 90.38 153,843.67 90.85 166,759.61 92.87

รวมทั้้�งหมด 153,465.61 100 169,337.89 100 179,556.98 100

มูลค่าการให้บริการประกัน
จำ�แนกตามขนาดองค์กร [FS6]

2564 2565 2566

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

วิิสาหกิิจขนาดเล็็ก 
(Small Enterprises) 

3,553.08 2.32 3,040.58 1.80 4,226.24 2.35

วิิสาหกิิจขนาดกลาง 
(Medium Enterprises) 

8,742.14 5.70 11,909.91 7.03 9,307.80 5.18

วิิสาหกิิจขนาดใหญ่่ 
(Large Enterprises) 

141,170.39 91.99 154,387.40 91.17 166,022.94 92.46

รวมทั้้�งหมด 153,465.61 100 169,337.89 100 179,556.98 100

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล
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หมายเหตุุ :	  *	 ข้้อมููู�ล ณ วััั�นที่่่�� 31 ธััั�นวาคม 2566
		  •	 กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดับัสููง หมายถึงึ พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำแหน่่งผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารองค์์กรขึ้้�นไป
		  •	 กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดับักลาง หมายถึงึ พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำแหน่่งผู้้�บริหิารฝ่่ายและผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารฝ่่าย
		  •	 กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดับัต้้น หมายถึงึ พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำแหน่่งผู้้�บริหิารส่่วนและผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารส่่วน
		  •	 กลุ่่�มพนัักงาน หมายถึงึ พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�และพนัักงาน
		  •	 กลุ่่�มสััญญาจ้้าง หมายถึงึ พนัักงานกลุ่่�มลููกจ้้างสััญญาจ้้าง

	 **	 ในที่่�นี้้�ผู้้�บริหิาร หมายถึงึ ผู้้�บริหิารระดับัสููงและระดับักลาง/ท้้องถิ่่�น หมายถึึง ประเทศที่่� ธสน. เปิิดสํํานัักงาน

ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

จำ�นวนพนักงาน* (2-7, 2-8, 405-1)  	
หน่วย : คน

ข้อมูล
2564 2565 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำนวนพนัักงานรวม 293 596 889 280 590 870 292 567 859

จำแนกตามสััญญาจ้้าง

พนัักงานประจำ 279 570 849 273 569 842 274 558 832

พนัักงานชั่่�วคราว 14 26 40 7 2 28 9 18 27

จำแนกตามสถานที่่�ทำงาน

สำนัักงานใหญ่่ 255 513 774 244 516 760 251 507 758

สาขาในประเทศ 33 74 107 32 71 103 29 67 96

สำนัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ 5 3 8 4 3 7 3 2 5

จำแนกตามระดัับการศึึกษา

ต่่ำกว่่าปริญิญาตรีี 1 9 10 1 6 7 1 6 7

ปริิญญาตรีี 123 198 321 116 196 312 124 183 307

ปริิญญาโท 168 384 552 161 383 544 155 383 538

ปริิญญาเอก 1 5 6 2 5 7 3 4 7

จำแนกตามกลุ่่�มพนัักงาน

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง 3 5 8 4 6 10 4 5 9

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง 38 50 88 38 52 90 36 57 93

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น 121 220 341 117 219 336 114 219 333

กลุ่่�มพนัักงาน 117 295 412 114 292 406 120 227 397

กลุ่่�มสััญญาจ้้าง 14 26 40 7 21 28 9 18 27

สััดส่่วนพนัักงานชายต่่อหญิิง 1:2.03 1:2.11 1:1.94

สััดส่่วนการจ้้างงานผู้้�บริิหารจากท้้องถิ่่�น = 97%**

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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ข้อมูล
2564 2565 2566

จำ�นวน (คน) ร้อยละ จำ�นวน (คน) ร้อยละ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

จำนวนพนักงานเข้้าใหม่ขององค์์กร 72 8.10 101 11.60 68 7.92

เพศ

•	ช าย 26 36.11 33 32.67 30 44.12

•	 หญิิง 46 63.89 68 67.33 38 55.88

ช่่วงอายุุ

•	 อายุุ < 30 ปีี 36 50.00 30 29.70 22 32.35

•	 อายุุ 30–50 ปีี 31 43.06 65 64.36 43 63.24

•	 อายุุ > 50 ปีี 5 6.94 6 5.94 3 4.41

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	 สำนัักงานใหญ่่ 67 93.06 92 91.09 64 94.12

•	 สาขาในประเทศ 4 5.56 9 8.91 4 5.88

•	 สำนัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ 1 1.38 0 0 0 0

จำนวนพนักังานออกจากองค์์กร** 89 10.01 105 12.06 92 10.71

เพศ

•	ช าย 35 39.33 40 38.10 37 40.22

•	 หญิิง 54 60.67 65 61.90 55 59.78

ช่่วงอายุุ

•	 อายุุ < 30 ปีี 24 26.91 36 34.29 22 23.91

•	 อายุุ 30–50 ปีี 50 56.18 58 55.24 59 64.13

•	 อายุุ > 50 ปีี 15 16.85 11 10.48 11 11.96

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	 สำนัักงานใหญ่่ 81 91.01 99 94.29 86 93.48

•	 สาขาในประเทศ 8 8.99 5 4.76 6 6.52

•	 สำนัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ 0 0.00 1 0.95 0 0

อัตราการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน* (401-1)

หมายเหตุุ :	  *	 ข้้อมููู�ล ณ วััั�นที่่่�� 31 ธััั�นวาคม 2566 
	 **	พนัั กงานที่่�ออกจากองค์์กรนัับรวมพนัักงานที่่�ออกด้้วยความสมััครใจ ครบเกษีียณอายุ ุและการเลิกิจ้้างที่่�มีกีารแจ้้งล่่วงหน้้า 30 วััน ตามกฎหมาย

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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ข้อมูล หน่วย 2565 2566

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

2,186 2,553

การใช้้พลัังงาน

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมดขององค์์กร จิิกะจููล 17,801.22 18,589.34

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานรวมทั้้�งหมดต่่อพนัักงาน จิิกะจููล/คน 20.65 21.69

การใช้้ทรััพยากรในองค์์กร

ปริมิาณการใช้้น้้ำ ลููกบาศก์์เมตร 14,194.60 12,914.52

ปริมิาณการใช้้กระดาษรวมทุกุประเภท กิิโลกรััม 17,844.44 23,434.21

การใช้้ทรััพยากรในองค์์กร

ปริมิาณขยะทั่่�วไปส่่งกำจััด กิิโลกรััม 48,919.10 67,407.00

ปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปรีีไซเคิิล กิิโลกรััม 3,412.60 8,502.00

ปริมิาณขยะอัันตราย : หลอดไฟเสื่่�อมสภาพ กิิโลกรััม 321.50 250.40

ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

136



For the Content Index - Essentials Service, GRI Services reviewed that the GRI content index has been presented in  
a way consistent with the requirements for reporting in accordance with the GRI Standards, and that the information in  
the index is clearly presented and accessible to the stakeholders.

 ดัชันีข้ี้อมููลตามกรอบการรายงาน
	 (GRI Content Index) 

GRI Standard/
Other Source

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2: General  
Disclosures 2021

2-1	 Organizational details 8-9, 12

2-2	 Entities included in the organization’s
	 sustainability reporting

10-11,
128

2-3	 Reporting period, frequency, and 
	 contact point

128-129

2-4	 Restatements of information 128

2-5	 External assurance 128

2-6	 Activities, value chain and other 
	 business relationships

16-17

2-7	 Employees 10, 134

2-8	 Workers who are not employees 134

2-9	 Governance structure and composition 25

2-10	 Nomination and selection of the highest 
	 governance body

AR 92-107

2-11	 Chair of the highest governance body 25

2-12	 Role of the highest governance body  
	 in overseeing the management 
	 of impacts

AR 93 

2-13	 Delegation of responsibility for 
	 managing impacts

24

2-14	 Role of the highest governance body  
	 in sustainability reporting

24, 128

Statement of Use Export-Import Bank of Thailand has reported in accordance with the GRI Standards for the period  
1 January 2023 to 31 December 2023

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI 
Sector Standard(s)

No applicable Sector Standards used.

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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GRI Standard/
Other Source

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-15	 Conflicts of interest AR 108-109

2-16	 Communication of critical concerns 30-31

2-17	 Collective knowledge of the highest 
	 governance body

AR 103-104

2-18	 Evaluation of the performance of  
	 the highest governance body

AR 103-104

2-19	 Remuneration policies AR 105

2-20	 Process to determine remuneration AR 105

2-21	 Annual total compensation ratio AR 106-107  

2-22	 Statement on sustainable development
	 strategy

3

2-23	 Policy commitments 21-22, 28

2-24	 Embedding policy commitments 21-24

2-25	 Processes to remediate negative impacts 30-33, 120

2-26	 Mechanisms for seeking advice and  
	 raising concerns

27, 30-31, 33

2-27	 Compliance with laws and regulations 32  

2-28	 Membership associations 43

2-29	 Approach to stakeholder engagement 37-43

2-30	 Collective bargaining agreements 113

Material Topics

GRI 3: Material
Topics 2021

3-1	 Process to determine material topics 44

3-2	 List of material topics 45-47

Responsible Lending and Investment

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics 50-51 

GRI G4: Financial
Services Sector
Disclosures 2013

FS6	 Percentage of the portfolio for 
	 business lines by specific region, size
	 (e.g., Micro/SME/Large) and by sector

130-133

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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GRI Standard/
Other Source

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

FS7	 Monetary value of products and
	 services designed to deliver a specific
	 social benefit for each business line
	 broken down by purpose

Not
applicable

The Bank's 
establishment 
purpose is to 
support Thai 
exporters and 

investors to grow 
sustainably on 

the global stage, 
so our main 

objective is not to 
achieve a specific 

social benefit.

FS8	 Monetary value of products and
	 services designed to deliver a specific
	 environmental benefit for each 
	 business line broken down by purpose

54, 132

Innovation Promotion & Operational System Transition towards Digital Society

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics 59-66

GRI 203: Indirect
Economic Impacts 
2016

203-1	Infrastructure investments and
	 services supported

67-68

IT & Data Security System and Customer Privacy

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics 69-73

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1	Substantiated complaints concerning
	 breaches of customer privacy and 
	 losses of customer data

75

Customer Relationship Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics 76-79

Climate Change Risk and Opportunity Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics 82-83, 86

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-2	Financial Implications and other risks
	 and opportunities due to climate change

84-85

GRI 305: Emissions 
2016

305-1	Direct (Scope 1) GHG emissions 86

305-2	Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 86

305-3	Other indirect (Scope 3) GHG emissions 86

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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GRI Standard/
Other Source

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

305-4	GHG emissions intensity 86

305-5	Reduction of GHG emissions 89

Resource Efficiency and Ecosystem Impact

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics 90-91,
97

GRI 301: Materials 2016 301-1	Materials used by weight or volume 92

301-2	Recycled input materials used 95

GRI 302: Energy 2016 302-1	Energy consumption within 
	 the organization

92

302-3	Energy intensity 93

302-4	Reduction of energy consumption 92-93

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1	Interactions with water as a shared 
	 resource 

94

303-2	Management of water discharge  
	 related impacts

94

303-3	Water withdrawal 94

303-4	Water discharge 94

303-5	Water consumption 94

GRI 306: Waste 2020 306-1	Waste generation and significant 
	 waste-related impacts

95

306-2	Management of significant waste-related  
	 impact

95

306-3	Waste generated 95

306-4	Waste diverted from disposal 95

306-5	Waste directed to disposal 95

Financial Literacy, Financial Inclusion and Community Development

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3	 Management of material topics 101, 106-107

GRI 413: Local
Communities 2016

413-1	Operations with local community
	 engagement, impact assessments, and
	 development programs

102-103,
105-107

GRI G4:
Financial
Services Sector
Disclosures 2013

FS13	 Access points in low-populated or
	 economically disadvantaged areas by
	 types

101-102

FS14	 Initiatives to improve access to financial
	 services for disadvantaged people

104-105

Human Resource Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics 109-111

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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GRI Standard/
Other Source

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

GRI 202: Market 
Presence 2016

202-1	Ratios of standard entry level wage by
	 gender compared to local minimum wage

- Information 
Unavailable

Data collection is 
not cover local 
minimum wages 
in different area. 
These ratios will 

be disclosed in the 
2025 report.

202-2	Proportion of senior management hired 
	 from the local community

134

401: Employment  
2016

401-1	New employee hires and employee 
	 turnover 

135

401-2	Benefits provided to full-time  
	 employees that are not provided to  
	 temporary or part-time employees

113-114

GRI 402: Labor/ 
Management Relations 
2016

402-1	Minimum notice periods regarding 
	 operational changes

111

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1	Average hours of training per year per
	 employee

112

404-2	Programs for upgrading employee skills
	 and transition assistance programs

113

404-3	Percentage of employees receiving
	 regular performance and career 
	 development reviews

111

Occupational Health & Safety in Workplace

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics 116-117

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1	Occupational health and safety 
	 management system

116-117

403-2	Hazard identification, risk assessment,
	 and incident investigation

117

403-3	Occupational health services 117

403-4	Worker participation, consultation, 
	 and communication on occupational
	 health and safety

116-117

403-5	Worker training on occupational health
	 and safety

117

403-6	Promotion of worker health 117

403-7	Prevention and mitigation of 
	 occupational health and safety impacts 
	 directly linked by business relationships

117

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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GRI Standard/
Other Source

Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

403-8	Workers covered by an occupational
	 health and safety management system

117

403-9	Work-related injuries 118

403-10	 Work-related ill health Information 
unavailable

Work-related ill 
health has not yet  

identified. 
This information 

will be disclosed in 
the 2025 report.

Human Rights, Diversity & Equality

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics 119-125,
139

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 
2016

405-1	Diversity of governance bodies and
	 employees

134

GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

406-1	Incidents of discrimination and 
	 corrective actions taken

125

GRI 407: Freedom of 
Association and
Collective Bargaining 
2016

407-1	Operations and suppliers in which 
	 the right to freedom of association 
	 and collective bargaining may be at risk

125

GRI 408: Child Labor 
2016

408-1	Operations and suppliers at significant
	 risk for incidents of child labor

125

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016

409-1	Operations and suppliers at significant
	 risk for incidents of forced or compulsory  
	 labor

125

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1	Security personnel trained in human
	 rights policies or procedures

Information 
unavailable

Specific training on 
Human Rights for 
security personnel 
has not provided 
yet. The training 
will be provided 

and the result will 
be disclosed in 
the 2025 report.

GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples
2016

411-1	Incidents of violations involving rights 
	 of indigenous peoples

125

รายงานความยั่งยืนปี 2566 
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แบบสำ�รวจความคิดเห็นผู้อ่าน 
รายงานความยั่งยืนปี 2566 ของ ธสน.
ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสำ�รวจฯ โดยสแกน QR Code  
เพื่อ ธสน. จะได้นำ�ความเห็นของท่านไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 
การจัดทำ�รายงานความยั่งยืนของ ธสน. ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

1.	ข้ อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล
	 เพศ		   ชาย			   หญิง
	 อายุ		   ตำ�กว่า 30 ป	ี	   30-50 ปี		   มากกว่า 50 ปี
	 อาชีพ กรุณาระบุ..........................................................................................................................................................................

2.	 ในฐานะผู้อ่าน กรุณาระบุว่าท่านอ่านจากมุมมองไหน
	 	ลู กค้า 			    พนักงาน			    หน่วยงานกำ�กับดูแล		  สถาบันการศึกษา/หน่วยงานวิจัย	 	   ประชาชนทั่วไป
	 	 ผู้ประกอบการ 	  หน่วยงานราชการ	  สถาบันการเงินอื่น ๆ 	  อื่น ๆ กรุณาระบุ................................................................

3.	 วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานความยั่งยืนของ ธสน. ฉบับนี้
	  เพื่อทำ�ความรู้จักธนาคาร 										           เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจใช้บริการของ ธสน.
	  เพื่อศึกษาโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม		   เพื่อการวิจัยและศึกษาแนวทางการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

4.	 ในการอ่านรายงานความยั่งยืนของ ธสน. ท่านให้ความสนใจกับประเด็นใดมากที่สุด (5 ลำ�ดับ)
	  การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
	  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		   สิทธิมนุษยชน	
	  การให้สินเชื่อและการลงทุนอย่างรับผิดชอบ 	  การให้ความรู้ทางการเงินและการให้โอกาสทางการเงิน
	  การกำ�กับดูแลกิจการที่ด	ี			    จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
	  การจัดการนวัตกรรมและระบบงานดิจิทัล	  การรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี ข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 
	  การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า		   การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
	  การจัดการความเสี่ยง				     การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

5.	 ท่านคิดเห็นอย่างไรกับรายงานความยั่งยืนของ ธสน. ฉบับนี้
	 ความสมบูรณ์ของเนื้อหารายงานฯ ครอบคลุมประเด็นสำ�คัญที่ท่านให้ความสนใจ			    มาก		  ปานกลาง	  น้อย
	 ความสวยงามของการออกแบบรูปเล่ม									          มาก		  ปานกลาง	  น้อย
	 ความน่าสนใจของเนื้อหารายงานและรูปแบบการนำ�เสนอ							        มาก		  ปานกลาง	  น้อย
	 ความชัดเจนของเนื้อหา เข้าใจง่าย ไม่สับสน									          มาก		  ปานกลาง	  น้อย
	 ความพึงพอใจต่อการรายงานในภาพรวม									          มาก		  ปานกลาง	  น้อย

6.	 ท่านคิดว่าเนื้อหาของรายงานฯ ฉบับนี้ได้กล่าวถึงประเด็นที่อยู่ในความสนใจของท่านครบถ้วนหรือไม่
	  ครบถ้วน		   ไม่ครบถ้วน
	 (โปรดระบุประเด็นที่ท่านให้ความสนใจ และต้องการให้นำ�เสนอเพิ่มเติมในรายงานความยั่งยืนของ ธสน. ฉบับถัดไป)
	 .....................................................................................................................................................................................................................

7.	 ท่านคิดว่า ธสน. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในเรื่องใดเพิ่มเติม
	 .....................................................................................................................................................................................................................

8.	ข้ อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เพื่อนำ�ไปพัฒนาการรายงานความยั่งยืนของ ธสน. ต่อไป
	 .....................................................................................................................................................................................................................

ธสน. ขอขอบคุณสำ�หรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง

สแกน QR Code
เพื่อตอบแบบสำ�รวจ
ความคิดเห็นผู้อ่าน
รายงานความยั่งยืน 
ปี 2566  ของ ธสน.

บทนำ�สารบัญ รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดแูล

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม ภาคผนวก
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ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

สำ�นักงานใหญ่ อาคารเอ็กซิม 1193 ถนนพหลโยธิน
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทร : 0 2169 9999       โทรสาร : 0 2271 3204
อีเมล : info@exim.go.th

Facebook: EXIM Bank of Thailand 
www.exim.go.th


