
1. ช่ือโครงการ

2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ  ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 1,000,000.- บาท (หน่ึงล้านบาทถ้วน)

4. วันท่ีก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)  .....................................

เป็นเงิน 943,740.- บาท (เก้าแสนส่ีหม่ืนสามพันเจ็ดร้อยส่ีสิบบาทถ้วน)

ราคา/หน่วย - (ถ้ามี)

5. แหล่งท่ีมาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

บริษัท นีโอพลัส จ ากัด

 

6. รายช่ือเจ้าหน้าท่ีผู้ก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ทุกคน

6.1  นายนพพร  ภูมิเรืองศรี ผู้บริหารส่วนจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเครือข่าย

ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

6.2 นายกิตต์ิธเนศ วงศ์ประสิทธ์ิ ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนบริการและปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

6.3 นางสาววิลาสินี  ค าเพ็ง ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน

และระบบเครือข่าย ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

การจ้างผู้ให้บริการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Oracle SPARC T5-4)

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย
ตารางแสดงวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 

ในการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมิใช่งานก่อสร้าง

usertraining
Typewriter
14 มีนาคม 2565
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ผนวก 1 

ขอบเขตการดําเนินงาน  

การจางผูใหบริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Oracle SPARC T5-4) 

 
 

1. ขอบเขตการดําเนินงาน 

1.1 ตองจัดใหมีเจาหนาที่ประสานงานพรอมเบอรโทรศัพทเพ่ือบริการใหคาํปรึกษา ตอบขอซักถามและ

ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาตางๆ เกี่ยวกับการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Oracle 

SPARC T5-4) ในวันและเวลาทําการตั้งแตเวลา 8:30 น. – 17:00 น. และจัดใหมีชองทางอ่ืนที่

สามารถติดตอขอรับคําปรึกษานอกวันและเวลาทําการของธนาคารไดตลอดเวลา 

1.2 กรณีท่ีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Oracle SPARC T5-4) เกิดเหตุขัดของหรือชํารุด

บกพรอง และไมสามารถแกไขปญหาผานทางโทรศัพท และ/หรือชองทางอื่นได ผูใหบริการตองเขามา

ใหบริการตรวจสอบ แกไขปญหา ณ สถานท่ีติดตั้ง (Onsite Service) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.2.1 กรณีปญหาเรงดวนที่ทําใหไมสามารถใชงานระบบได: ตองดําเนินการแกไขเหตุขัดของใหแลวเสร็จ 

ภายใน 4 ชั่วโมง นับจากไดรับแจงเหตุจากธนาคาร 

 1.2.2 กรณรีะบบทํางานผิดพลาด ซึ่งเปนสวนสําคัญที่กระทบตอการดําเนินงานของธนาคาร: ตองดําเนินการ

แกไขเหตุขัดของใหแลวเสร็จ ภายใน 24 ชั่วโมงนับจากไดรับแจงเหตุจากธนาคาร 

 1.2.3 กรณีปญหาอื่นๆ : ตองดําเนินการแกไขเหตุขัดของใหแลวเสร็จ ภายใน 72 ชั่วโมง นับจาก

ไดรับแจงเหตุจากธนาคาร 

1.3 ตองนําสงรายละเอียดและขั้นตอนการแกไขปญหา เหตุขัดของ และ/หรือความชํารุดบกพรองของ

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Oracle SPARC T5-4) อยางละเอียดใหแกธนาคาร ในทันทีท่ีสามารถ

ดําเนินการได และผูใหบริการตกลงเปนผูรับผิดชอบชําระคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการเขาดําเนินการทั้ง

จํานวน 

1.4 กรณีธนาคารมีความประสงคติดตั้งซอฟตแวรของระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) ตอง

จัดใหมีเจาหนาที่ดําเนินการติดต้ังระบบระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) ตามระยะเวลา

ท่ีธนาคารกําหนดโดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม ดังน้ี  

 1.4.1 ติดตั้งซอฟตแวรของระบบปฏิบั ติการ (Operating System : OS) สรางและจัดการ

ระบบฏิบัติการ เชน จัดการ CDOM, LDOM, OS รวมถึงติดตั้งซอฟตแวรท่ีธนาคารกําหนด

อ่ืนๆ 

 1.4.2 การติดตั้งซอฟตแวรการจัดการฐานขอมูล Oracle (Relational Database Management 

System : Oracle RDBMS) Version 10G, 12C, 19C หรือ Version สูงกวา หรือตามที่

ธนาคารกําหนด 
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1.5 กรณตีรวจพบชองโหวระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) ตองจัดใหมีเจาหนาท่ีดําเนินการ

ปดชองโหวตามระยะเวลาที่ธนาคารกําหนดโดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1.4.1 ระดับ High แกไขปดชองโหวภายใน 3 วัน 

            1.4.2 ระดับ Medium แกไขปดชองโหวภายใน 5 วัน 

            1.4.3 ระดับ Low หรือ อื่นๆ ภายใน 7 วัน 

1.6 ตองจัดใหมีเจาหนาที่เขาตรวจสอบและบํารุงรกัษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Oracle SPARC T5-4) 
(Preventive Maintenance) ไมนอยกวา 4 ครั้ง/ป พรอมทั้ง จัดทํารายละเอียดและข้ันตอน                
การตรวจสอบ รวมทั้งขอเสนอแนะที่ เปนประโยชนตอธนาคาร เปนลายลักษณอักษรทุกคร้ัง                       
ท่ีใหบริการ โดยผูใหบริการจะตองแจงกําหนดวันเวลาที่แนนอนกอนการเขามาใหบริการลวงหนา                
ไมนอยกวา 1 วัน ดังนี้ 

  
ครั้งท่ี 1    ภายในเดือนพฤษภาคม  2565  คร้ังที่ 2  ภายในเดือนสิงหาคม   2565 

         ครั้งท่ี 3  ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565  คร้ังที่ 4  ภายในเดือนกุมภาพันธ 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




